
لشعبیة ایة راطیمقدلایة رئزالجایة ورلجمھا

 لعلميث البحو العالي م التعلیوزارة ا

 -دةسعی-ھر اطلي الاوم .دجامعة 

ون لفنت و اللغاداب و الآاكلیة 

 بيرلعدب الأم اقس

 

 
 بيرلعدب الأافي  رلماستدة اشھال مة لنیدمقرة كذم

 
 :لسانیات الخطاب :صتخص

 
 :ـمة بوسولما

 

 
 

اللغوي أثر الاضطرابات الكلامیة في التواصل  

  أنموذجا "السنة الرابعة من التعلیم الابتدائي " الطفل لدى 

 
 
 
 
 

 

 مـن إعـداد  :                                                                                                          بإشراف الأستاذة :             
 

كریمة بن ضیاف -                     بكوداد زین -                                                                                                        

                -   دوار تركیة

 
 
 
 

 

�� ا������ ��:  

   ر......ة  ي ا.....د ا.اذ د

....ة ي ا.... فا ز. اذ د  

 ....ي ا ة  ....ف. د )ة(اذ       

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 2019-2020 /ھـ :1440-1441لجامعیة السنة ا
 م

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com   For evaluation only.



 

وا م  ر و ا ا  ةا و  ا.  

و  هوأم ا ا ي وا  ا.  

إ  اء ون اِمر  را  ... إ   ا  وار

  ن اا وأو ا  يأ   ر ول اِمط   

ي اوا :''   ا ''  

 ا ن أوا ا م ة إا   إ''  وزة ''  

 ا ا  ا  ن   إ  

اة اا إ : ،أ ،ا ،ة ،" ات" ،"" ،"درا  

.ا   

 ا   ط  يا ا    و رب واا ر إ  

اا و . إ :"ى"، "ز" ،"ورد" ،"" ،  

 ." را" ،"ى"، "" ،"ا"م، : وار
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و   ءهوإم ا ا ي وا  ا.  

  : و

و :ح إا او ز اا ا يأ:  

 ،ج رأو م ر إا ر  ن و  أ  إ

 ا أ ء، إ ل اح واا ر إ امأ ا''  

   ''ادر 

 ؛ إ  اموأ آ  و م   إ

 د إا ن وا م إ ا وا ا رة اأ

إ   ن  " " ا  ا وإ أااة 

 ي اأ إ ا ا  ى ''او ''.  
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انــرفـر و عـكــش  

الحمد الله الذي وفقنا لإتمـام ھـذا البحـث العلـمي      

 تشبعـنا فیھ الكثیر من العلــم و المعرفة    الـذي  

ةلذین خصھم � بالعلم و المعرفإلى كل الأدباء ا       

شكر خاص موصول لأستاذتي الكریمة التي لطالما            

 

و الموجھ فلھا من كانت السند و الرفیق لي و الناصح  

     لیك كل التقدیر الفضل علینا الكثیر و منا إ

  " كریمة بن ضیاف"الأستاذة الكریمة  الاحترامو

    

      ةدة قسم اللغة العربیة جامعة سعیكما لا أنسى أساتذ 

   على كل ما قدموه لنا طیلة المشوار الدراسي

 الكرام ومن شاركونا بالدعاء  یلاتي ئي و زمإلى كل زملا  
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ـــــــة ــــ ــــ ــــ   مقدمــ

 أ  

تعد اللغة من اللغات الأسمى التي شغلت اِهتمام الباحثین قدیما وحدیثا، بحیث تعتبر      

ثم اِتَّبعتها علوم أخرى في . من الموضوعات التي اِتخذتها اللسانیات موضوعا للدراسة العلمیة

ه هذا المجال كاللسانیات الاِجتماعیة واللسانیات الحاسوبیة، واللسانیات النفسیة، إذ تعتبر هذ

الأخیرة من أحدث التخصصات اللسانیة في الدرس اللغوي الحدیث، وأصبحت تشكل حلقة 

وصل بین اللغة والنفس البشریة، لذلك نجد أهم مجال اِهتمت به اللسانیات النفسیة وهو 

كیفیة اِكتساب اللغة وطرائق تعلمها، بحیث تعتبر من بین المراحل الأولى من حیاة الطفل 

في نمو الكلام عنده، وبهذا فقد وُجِدَتْ أبحاث ودراسات أثبتت أن الجنین ولها أهمیة كبیرة 

في بطن أمه یبدي اِستجابة لبعض الأصوات بخاصة صوت الأم، وعندما یولد الطفل تولد 

معه القدرة على النطق والكلام ویعتمد في الأشهر الأولى على السمع، ثم تتطور القدرة على 

  .النطق واللغة

غة تحتاج لقدرة ذهنیة تمكن الفرد من فهم ما  یسمع، واختیار ما ینطق به من لذا فالل    

كلمات، فالطفل في هذه المرحلة التمهیدیة یحتاج لمزید من التحصیل والتعلیم حتى یتمكن 

من تنمیة قدراته واستعداداته العقلیة واكتسابه الكثیر من المیول والاتجاهات وتحصیله العلمي 

  .لكتابة والمطالعةن طریق النشاطات الأولیة كالقراءة واوالمعرفي، وهذا ع

فالاضطرابات الكلامیة من بین أكثر الصعوبات شیوعا بین الأوساط التعلیمیة نظرا    

،وأن لها ملامح متعددة تتفاوت شدتها من فرد لتعقیدها وغموضها لأنها غیر واضحة المعالم

له العلمي في كل النشاطات التي وعلى تحصیفي حیاة الطفل فهي تؤثر تأثیرا سلبیا  لآخر؛ 

نشاطات التواصل اللغوي التي قد تظهر في أثناء ممارستها، لأن العدید من  ةرسها وخاصیما

حالیا مشكل الأطفال یعانون من اِضطرابات على مستوى الكلام وهو الأمر الذي أصبح 

  . عویص لدى تلامیذنا

أثر الاِضطرابات الكلامیة ' ' :بحثنا الموسوم بــ منطلقنا في اِختیار موضوعومن هنا كان    

  ''أنموذجا ''  ''الاِبتدائي  من التعلیم السنة الرابعة '' اللغوي لدى الطفل  في التواصل



ـــــــة ــــ ــــ ــــ   مقدمــ

 ب  

وهو موضوع یعالج جوانب كثیرة ومهمة في حیاة الإنسان وأكثرها خطورة باعتباره أنه   

كما أن سبب اِختیارنا لهذا الموضوع یعود لأهمیته وقیمته الجوهریة في اللسانیات، . اِجتماعي

فكان من الجدیر التنقیب في هذا اللون من البحوث الهامة، حیث أسال علماء اللغة وعلم 

كتب ر الكثیر حولها وما یزالون كذلك، ومن بین الأسباب التي جعلتهم یؤلفون النفس الحب

  :حول الاِضطرابات الكلامیة التي نذكر منها

  .ـــ كیفیة تأثیر الأمراض الكلامیة في النمو اللغوي لدى الطفل

  .ـــ دور المعلم في إتقان وإكساب اللغة والنطق السلیم للطفل

ق من طرح هذه التساؤلات التي حاولنا الإجابة عنها في بحثنا یطرح البحث إشكالیة تنطلو   

  :وتتلخص في

  .أ ـــ ما مفهوم الاِضطرابات الكلامیة؟ وما علاقتها بالتواصل اللغوي؟

  .ما مدى تأثیر الاضطرابات الكلامیة في التواصل اللغوي لدى الطفل؟ ب ـــ

  .الكلامیة؟ـــ هل یساهم عامل السن في تطور أو زوال الاضطرابات ج 

  :مقبلین على خوض غمار تجربة التعلیم وقد اِستقام البحث على خطة كالتالي وبدورنا  

ـــ مقدمة ممهدة للموضوع، مرفقة بمدخل یتضمن تحدید المفاهیم الأساسیة لهذه الدراسة، 

  .كمفهوم اللغة العربیة والتواصل اللغوي

الاِضطرابات النطقیة أسبابها وأنواعها وطرائق " ـــ أما بالنسبة للفصل الأول الذي عنوناه بــ 

فقد تطرقنا للحدیث عن مفهوم الاِضطرابات النطقیة وأسبابها وخصائصها وأنواعها، " علاجها

  .وكذلك طرائق علاجها



ـــــــة ــــ ــــ ــــ   مقدمــ

 ج  

ـــ أما الفصل الثاني الذي عنوناه بــ الاِضطرابات الكلامیة على مستوى الكلام والذي تطرقنا 

  .الاِضطرابات الكلامیة وأسبابها وأنواعها وطرائق علاجهافیه للحدیث عن مفهوم 

  :ـــ أما الفصل الثالث

والذي هو دراسة میدانیة لعینة من التلامیذ للطور الرابعة من التعلیم الاِبتدائي أنموذجا، وقمنا 

فیه بعرض وتحلیل وتعلیق على أهم النتائج التي تحصلنا علیها من خلال ما جمعناه من 

وصولا إلى الخاتمة التي ضمَّتْ .ان الذي وزعناه على بعض المعلمینخاصة باستبیاِستمارات 

 أهم النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة التي اِعتمدنا فیها على المنهج الوصفي التحلیلي

شرح والتفسیر للمعلومات المتوصل إلیها، وهذا إلى جانب وهذا لملائمته لطبیعة العمل في ال

  .م الموجودة في الجداولالذي أعاننا في اِستنطاق الأرقاائي المنهج الإحص

  :أما بخصوص أهم المصادر والمراجع التي اِعتمدنا علیها بامتیاز في هذا البحث

" " محمد حولة" سیكولوجیة المرضى وذوي العاهات، وكتاب " " مختار حمزة" ــــ كتاب 

" " سهیر محمود أمین عبد االله" وكتاب " الأرطوفونیا، علم اِضطرابات اللغة والكلام الصوت

  .التشخیص والعلاج" اِضطرابات النطق والكلام

تنا ومن أبرزها، غلق وككل بحث لم تخلو هذه الدراسة من الصعوبات التي واجه  

وصعوبة الظروف التي لم تساعدنا في المؤسسات التعلیمیة، وقلة المصادر والمراجع 

الوصول إلى عدد كبیر من الأساتذة ومعلمي الطور الابتدائي للإجابة عن الأسئلة المطروحة 

اب علاستمارة الاستبیان الخاصة بتلامیذ الطور الابتدائي ، كما تكمن الصعوبة في اِستی

وفي الأخیر نتوجه بأسمى عبارات الشكر والامتنان إلى الأستاذة المحترمة  البحث وتطبیقه،

 بن'' لنا وحرصها على تقدیم المعلومات، الأستاذة الفاضلة  التي لا طالما كانت السند

  .لها كامل الشكر والاحترام والحمد الله الذي وفقنا لهذا البحث امن ''كریمة ضیاف

 



  

  

  

  

  مدخـــــــــــــــــــل
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  :لغة العربیة لغة واصطلاحاالمفهوم ـــ 

  :ـــ لغة 1

لغا، یلغو، لغوا، یعني اِختلاط : اِختلاف الكلام في معنى واحد ویقال:اللغة واللغات واللغین  

  1.الكلام

من قال یوم '' : ولغا في القول یلغى، وبعضهم یقول یلغو ولغي یلغى، لغة في الحدیث  

اللثن، هو فعلة من لغوتُ : فقد لغا أي تكلم، واللغة'' الجمعة الإمام یخطب لصاحبه صه 

تكلمتُ، أصلها لغوة ككرة وقلة وثبة كلها لاماتها وواتها، وقیل أصلها لغى، ولها عوض، : أي

  2.ثل بُرةٌ وبرى في المحكم الجمع لغات ولغوناوجمعها لغ م

نلاحظ من خلال التعریفین السابقین أن اشتقاق اللغة من لغى یلغو بمعنى تكلم أو من   

لغي یلغي بمعنى هذه، ففي القاموس تكلم ولغوت، وفي المفردات الناس بكذا أي لهج به، 

لا '' وقال عبیدة لغو ولغى نحو عیب أعاب وأنشد وقد یسمى كل قبیح لغو، قال تعالى 

أي أن اللغو یستعمل فیما لا یعتمد به، ومنه اللغو في  3''تأثیما  یسمعون فیها لغوا ولا

  .الإیمان أي لا عقد علیه وذلك ما یجري وصلا للكلام بضرب من العادة

  :ــــ اللغة اصطلاحا

حضي مفهوم اللغة باهتمام علماء اللغة العرب وكذلك  الغرب، فقد اهتم العرب منذ الأزل   

ذه التعریفات وأشهرها في التراث العربي تعریف ابن جني في بوضع تعریف للغة ومن أقدم ه

                                                             

، دار الكتب 4، ط 4ـــ الخلیل بن أحمد الفراهدي، ترتیب وتحقیق عبد الحلیم همداوي، كتاب العین، ج  1

  .92، ص 2003العلمیة بیروت 

  .214، ص 2004، دار صادر للطباعة والنشر، لبنان 2، ط 13ـــ ابن منظور، لسان العرب ج  2

  .25الآیة  ـــ سورة الواقعة 3
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 1''أما حدها  أصوات یعبر بها كل قوم عن أغراضهم '' :كتابه الخصائص وذلك في قوله

وهو تعریف دقیق یتفق إلى حد كبیر مع تعریف اللغة عند الباحثین المعاصرین، فاللغة أداة 

  .راد في جمیع الأوساط والمجتمعاتووسیلة للتفاهم والتواصل والاتصال بین الأف

أن اللغة تعني بمعناها العام جمیع الوسائل الممكنة للتفاهم، '' : ویرى خلیل معوض   

فالكلمة المنطوقة لغة والمكتوبة لغة، وإشارة الید وإماءة الرأس، ورفع الیدین عند الصلاة، كل 

  2''اظ هذه الإشارات تحقق معنى معین، وتخدم غرضا تحققه نفس الألف

اللغة هنا حسب معوض وسیلة للتفاهم والتواصل، كذلك یعتبر اللغة إشارات وإیماءات   

شارة أو العلامة هو ذلك العلم الذي یدرس حیاة الإشارة في المجتمع تحقق المعنى، فعلم الإ

متمثلة بأنها ملكة إنسانیة '' '' سوسیر '' وداخل الحیاة الاجتماعیة وقد عرفها العالم الغربي 

في تلك القدرات التي یمتلكها الإنسان وتجعله یتمیز عما سواه من الكائنات الأخرى والكلام 

ویعني هذا أن اللغة ملكة إنسانیة یختص بها الإنسان عن غیره من الكائنات، وظیفتها  3''

التواصل بین أفراد مجتمع ما وهي طریقة للتعبیر عن شؤونه المختلفة سواء كانت فكریة أم 

  .غیرها

شأن الاجتماع ومظهر من مظاهر السلوك البشري، بها یتواصل الأفراد  بیةفاللغة العر   

والجماعات وتنقل المعلومات والخبرات من فرد إلى فرد آخر ومن مجتمع إلى مجتمع، ومن 

جیل إلى جیل وبها یتم تبادل المشاعر والأحاسیس وبها یتم الإقناع الفهم والإفهام، ویعدل 

  4.السلوك

                                                             

  .33، د ط ص 1الخصائص، ت ح محمد علي النجار، المكتبة العلمیة، ج : ابن جنيـــ  1

 1983، 2ـــ خلیل معوض، سیكولوجیة النمو، الطفولة والمراهقة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ط  2

  .136ص 

  .37، د ط، ص 2000الجامعیة، ـــ أحمد حساني، دراسات في اللسانیات التطبیقیة، دیوان المطبوعات  3

  .15ـــ محسن علي عطیة، اللغة العربیة مستویاتها وتطبیقاتها، ص 4
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نظام عرفي یتكون من رموز صوتیة عندما تكون منطوقة، أو رموز  العربیةإن اللغة   

مرسومة عندما تكون مكتوبة، وإن هذه الرموز المتعارف علیها بین أفراد أمة معینة أو 

مجتمع معین یستعملها أفراد ذلك المجتمع والاتصال ببعضهم والتعبیر عن أفكارهم، لأن 

لإنساني، فینقلها الأثیر إلى أذن السامع اللغة في الأصل أصوات یحدثها جهاز النطق ا

  1.فتحول إلى دلالات اصطلاحیة معینة متعارف علیها بین ناطقیها

درس اجتماعي، وأنها ملك للفرد  العربیة اللغةما نستنتجه من خلال التعریفین السابقین أن   

خلالها كما هي ملك للجماعة، بها یتواصلون ویتبادلون أفكارهم ومشاعرهم ویقضون من 

شؤونهم فهي ذلك الاتفاق الذي لا یمكن الخروج علیه إلا من خلال عملیة الفهم والإفهام بین 

فاللغة ظاهرة اجتماعیة تتكون من مصطلحات صوتیة تعارف علیها الناس فتكون . الجماعة

  .سبة جامعة لبعض المعاني والألفاظإما منطوقة مكت

  :ـــ خصائص اللغة العربیة ووظائفها 

  : ـــ خصائصها

  : أ ـــ اللغة سمة إنسانیة

ومعنى ذلك أنها خاصة بالإنسان دون بقیة المخلوقات، وهي ما تمیزه عن باقي   

المخلوقات، ذلك أنها مرتبطة بالقدرة العقلیة التي تفتقد إلیها هذه الأخیر، حیث بإمكان 

واللمس الشم والرؤیة، لكن أن یتصل بالأشیاء مثله في ذلك مثل الحیوانات بالتذوق '' الإنسان

الإنسان علاوة عن ذلك یمكنه أن یتصل بالأشیاء واللغة، وهو وحده الذي لدیه القدرة على 

ومن هنا فاللغة تحقق إنسانیة الإنسان، ومعنى هذا أن اكتساب الرمزي  2''تسمیة مفاهیمه

                                                             

  .15ـــ المرجع السابق ص  1

  .08ـــ محمد كامل الناقة وفتحي یونس، أساسیات تعلیم اللغة العربیة، ص  2
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إن اللغة هي خاصیة إنسانیة، ومن هذا یعرف الإنسان بأنه حیوان رمزي كذلك یمكن القول 

  .الإنتاج الأكثر للعقل الإنساني والأعظم خطورة

   :ب ـــ اللغة صوتیة

بمعنى أنها تقوم على النطق، ذلك أنه على الرغم من تعدد اللغات وتنوعها فكلها تحمل   

خصائص مشتركة أولها وأهمها أن كل اللغات تتكون من أصوات تُصدِرُها أعضاء النطق 

لتصبح ذات معنى یجب أن توضع في شكل تتابعي محدد ومعین  الإنسانیة، هذه الأصوات

مكونة من كلمات أو مجموعات من الكلمات هذه الكلمات ویجب أن تكون محل اتساق 

أعضاء المجموعة اللغویة باعتبارها قیما رمزیة تستحضر ولو على وجه التقریب في أذهاننا 

تفقا وإلا وهي في مثل هذا الحال أشبه أفكارا معینة، بمعنى إصدار الأصوات لا یكون كیفما ا

ما تكون بتلك الأصوات التي تصدرها الحیوانات، ومن هنا وجب أن تكون الأصوات الصادرة 

   1''عن الجهاز النطقي ذات معنى

  :ج ـــ اللغة نظام

ویتشكل من  تجمیع اللغات البشریة ما هي في الواقع إلا نظام، تتكون من مستویا    

وحدات خاصة ورموز لها معان متعارف علیها وبها یتواصل الناس ویحصل الإفهام والتفاهم 

بینهم، شریطة الالتزام بهذا النظام وما یتمیز به من ضوابط، فالمتكلم وإن كان ینتج اللغة 

 فهو لا یتصرف بحریة بل متبع لنظم اقتضاها العرف الاجتماعي للغة، فهناك فرق بین مجرد

الحدیث باللغة الموحدة الخصائص حسب نظام معین في نوادر الكلمات وشكلها الأول 

  2.ومرجعه الشخصي والتالي وطابعه الاجتماعي

  

                                                             

  .38المرجع نفسه، ص ــــ  1

  .59، ص 1في عملیات التواصل، دار النشر بیروت، طلغة ووظائفها ـــ عبد القادر شرشال، أهمیة ال 2
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  :د ـــ اللغة سلوك مكتسب

اللغة ملك من یتعلمها ولا أثر فیها للوراثة أو الجنس، وهي بمعنى سلوك مكتسب من     

ن الإنسان من عاداتهم اللغویة الشائعة، فیحاكیهم في عن طریق الاحتكاك بالأفراد، كما یتمك

استعمال الأسالیب ویجاریهم في كلامهم فبمحاكاة وتقلید الناطقین من حوله وبالتدرج یكتسب 

ولعل من العوامل التي تساعد الفرد على اكتساب هذا السلوك، . لغة الوسط الذي یعیش فیه

ر الاجتماعیة الأخرى من تقالید وعادات حتى كما یكتسب المظاهالتعلیم والتدریب المستمر 

وإذا كان الإنسان لا  1''تصبح اللغة بالنسبة له أمرا عادیا لا یكاد یشعر به فیما یستعمله

یمكن أن یستغني عن الماء والهواء، فهو لا یمكنه الاستغناء عن اللغة لأنها شيء لا غنى 

ولكن لیس كل الناس یكتبون بقدر  عنه، وهي ملك مشاع لكل الطبقات، فكل الناس یتكلمون

   2''ما یتكلمون

  :ه ـــ اللغة النامیة

لا تكاد تفتقر اللغة أي لغة من لغات من لغات العالم، على حال، فهي تغییر مستمر إذ     

تخضع في ذلك لتطور المجتمعات وهذا بفعل العدید من العوامل الداخلیة منها والخارجیة 

والفكریة، فاللغة إذا وثیقة الصلة بعلم الإنسان وعلم الاجتماع باعتبارها نتاج علاقة اجتماعیة 

نقل الثقافة التي تعتبر من وجهة نظر علم الإنسان مجموعة تقالید الشعب وأوجه  ووسیلة

استعمالاته للغة، بالنظر إلى وظیفة اللغة كتعبیر عن الفكر یمكن اعتبارها جزءا من علم 

النفس، كذلك تطرق اللغة كل النشاط الإنساني المشترك من عقیدة وحرب وسیاسة وقانون، 

كأداة للفكر الراقي فالخطابة والأدب والشعر وغیرها كل أولائك لا  وهي إلى جانب ذلك تعمل

عن كافة مناحي بد أ تتناول عن طریق اللغة، وإذا كانت اللغة تكاد تنفصل ولا تنفصل 

كافة مناحي الحیاة، فإن الحیاة، فإن أدنى تغییر أو تطور في أي منا یؤدي بالضرورة إلى 

                                                             

  .05، ص 1974" ـــ محمد عید، في اللغة ودراساتها، عالم الكتب،القاهرة،  1

  .43ـــ محمد كامل الناقة، أساسیات تعلیم اللغة العربیة، ص  2
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ي بالضرورة إلى تغییر ولو نسبي، إلا هذا التغییر في أدنى تغییر أو تطور في أي منها یؤد

یبقى محصورا في كلماتها القاموسیة وحقولها الدلالیة،كلما اشتاجت اللغة إلى التعبیر '' اللغة

، والقول إن اللغة تتطور في قواعدها مالا نذهب إلیه، 1''عن مفاهیم ثقافیة وتكنولوجیة جدیدة

إذا تتبعنا تاریخ الكلمة في أي لغة، '' هو میدان الكلمة  ولعل من أبرز میادین هذا التغییر

ر دائما وتنتقل من میدان إلى آخر، فهناك معنى عام فسنرى شیئا عجیبا فمعاني الكلمة تتغی

وآخر خاص، وهناك معان حقیقیة وأخرى مجازیة وقد یكون للكلمة أكثر من معنى، وقد 

مجازي،ولغة الكلام التي یرى البعض  تؤدي عدة كلمات إلى معنى واحد حقیقي إلى معنى

أنها تمیل إلى الجمود والتمسك بالتقالید، فهذا قول مردود في أن لغة الكلام تتطور هي 

  .الأخرى وتمیل في غالب الأحیان إلى اعتماد الصور البیانیة وتواصلها مع المحیطین بنا

ا الجرجاني في حدیثه عن ومما سبق تتبین أن العلاقة بین الفكر واللغة وثیقة كما أقر بهذ

النحو ومن جاء بعده من العلماء أمثال تشومسكي ومن هنا فإن التغییر الفكري الحاصل في 

المجتمع ینعكس بالضرورة عن اللغة، والعكس صحیح فنمو اللغة یعني  نمو أهلها وعلیه 

  .أن الأمة هي التي تصنع اللغة: ي التي تصنع الأمة ویصبح القولفاللغة ه

  : ـــ وظائف اللغة 

تتجلى أهمیة اللغة العربیة في الوظائف التي تؤدیها، فقد حظي هذا الجانب باهتمام     

العلماء الذین حاول كل منهم بحسب المدرسة التي ینتمي إلیها تحدید وضبط هذه الوظائف 

فمنهم من نظر إلیها من زاویة فلسفیة نفسیة،ومنهم من زاویة اجتماعیة، ومنهم من جمع في 

قول ابن جني الذي الجانبین معا، ولعل ما یستوقفنا في بدایة هذا البحث نظرته إلیها بین 

جمع فیه بین تعریف اللغة ووظائفها وهو تعریف جامع یستخلص منه معظم وظائفها التي 

إن اللغة أصوات یعبر بها كل قوم عن أغراضهم، '' :تشعب فیها المحدثون، ولخص قوله

                                                             

  .13،ج وهران، ص 2014جویلیة  16ـــ عبد الجلیل مرتاض، اللغة العربیة والاتصال،  1
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ا ما سنفصل فیه القول عند حدیثنا عن وظیفة وهذ 1'' وهي فعلة من لغوت إذا تكلمتُ 

  :واصل، ومن جملة وظائف اللغة نذكرالت

  :أ ـــ وظیفة التعبیر عن الأفكار والعواطف والانفعالات

تابعة لمیادین الفلسفة تعتبر اللغة من وجهة نظر بعض اللغویین الذین ینظرون إلیها     

والأحاسیس،  وكل ما یختلج بصدر الإنسان لأن هذا والمنطق والعواطف أداة لنقل الأفكار 

الأخیر حینما ینطق ببعض الكلمات ذلك لیعبر أي بنقل العواطف والأحاسیس والأفكار من 

الداخل إلى الخارج، ومن هنا فاللغة تتیح لكل إنسان تبلیغ تجربته الشخصیة إلى نظائره 

ه، سواء أخذت هذه التجربة صیغة ویشمل مفهوم التجربة كل ما یشعر به الإنسان أو یلاحظ

یقین أم شك أو رغبة أو حاجة، ویمكن لتبلیغ أن یتم في قالب إثبات أو استفهام أو طلب أو 

  2''أمر دون أن یخرج من إطاره الخاص

وغالبا ما یلجأ إلیه المتكلم للتعبیر عن عواطفه ومشاعره إلى الصورة فیجسدها في صور 

ستعارة أو الكنایة، بما یضفي على لغته شیئا من الجمال محسوسة مجسدة في التشبیه أو الا

بغیة التأثیر على المتلقي، والجدیر بالذكر أن هذه الوظیفة تتداخل مع بعض الوظائف 

ومنها على وجه التحدید الوظیفة النفعیة فاللغة تسمح " یداي لاه"الأخرى التي أشار إلیها 

حاجاتهم وأن یعبروا عن رغباتهم وما یریدون لمستخدمیها منذ الطفولة المبكرة أن یشبعوا 

والوظیفة الشخصیة " أنا أرید" الحصول علیه من البیئة المحیطة، وهذه الوظیفة یطلق علیها 

خلال اللغة یستطیع الفرد طفلا أو راشدا، أن یعبر عن رؤاه الفردیة ومشاعره واتجاهاته نحو 

خدامه للغة أن یثبت هویته وكیانه، موضوعات كثیرة، وبالتالي فهو یستطیع من خلال است

                                                             

  .33، ص 1952ــ ابن جني، الخصائص، دار الكتب المصریة، ـ 1

  .23، ص 1974، 3ـــ عبد الرحمان الراجحي، التطبیق الصرفي، دار النهضة العربیة للطباعة، ط  2
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ویقدم أفكاره للآخرین، والوظیفة الشخصیة تُؤَدَّى عبر الكلام ویمكن أن تكون شفهیة ومكتوبة 

  1''كما في الأدب والشعر

  :ب ـــ تصریف وتنظیم شؤون المجتمع

للغة مغزى اجتماعي، وعلیه فهي من وجهة نظر المدرسة الفكریة حقیقة اجتماعیة     

أداة تساعد على تسییر شؤون المجتمع وتصریف أموره وتوجیه أفراده لما یتعین أنم بارها باعت

"  سن یسبر" ، فالكلمة تُستَعمَلُ في أداء الأعمال وإنجازها وهذا ما یؤكده تیكون من سلوكیا

الذي یرى أن كلمات اللغة في الاختلاط الاجتماعي لا تستعمل في أكثر الأحیان لتنقل 

لتوضیح أشیاء من هذا القبیل أو حتى للتعبیر عن الشعور، ولعلها تستعمل لتشیع  الأفكار أو

  2''الاشتیاق إلى النزعة الاجتماعیة والمصاحبة التي یهواها الإنسان

وقد اصطلح على تسمیة هذه الوظیفة بالوظیفة التنظیمیة، إذ یستطیع الفرد من خلال     

اللغة أن یتحكم في سلوك الآخرین، بحیث یحثهم ویستشیرهم وینسق فعلهم وهي تُعْرَفُ باسم 

كنوع من الطلب أو الأمر لتنفیذ المطلب أو النهي عن أداء " افعل كذا ولا تفعل كذا" وظیفة 

، ویتجلى دور اللغة العربیة في الناحیة الاجتماعیة أیضا في تقویم سلوك الفرد بعض الأفعال

التي توارثها جیلا بعد جیل، كم بما یتماشى وتوجیهات المجتمع باعتبارها حاملة للقیم والمثل 

مُ سلوكه اللفظي من حیث النطق السلیم للحروف والاستعمال الصحیح للمفردات  أنها تُقَوِّ

أو التوجیه وفق " تحدید الفعل " إن اللغة لها وظیفة : لیب الملائمة بمعنىواعتماد الأسا

قانون ثقافي هو الرمز، ففي القرآن مثلا یتم الزواج بمجرد النطق بألفاظ معینة، وكذلك في 

فإن هذه الكلمات تتحول إلى فعل ... حكمت المحكمة بكذا: المحكمة حین یقول القاضي

وتوزعه وتضبطه، أي أنها تبُلوِرُ تجارب الأمم في كلام مفهوم فاللغة تقطع الواقع وتركبه 

نُ التراث الثقافي وتحتفظ به جیلا بعد جیل   .یمكن أن یستفید منه الغیر وتُدَوِّ

                                                             

  .69، ص 1990ـــ سلیم بابا عمر، اللسانیات العامة المیسرة علم التراكیب، الجزائر، ط  1

  .11تعلیم اللغة العربیة، ص ساسیات أمحمد كامل الناقة،ـــ  2
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   :ج ـــ الوظیفة النفسیة

تتمثل عند ثروندایك  في إحداث استجابات لدى المتلقین وإثارة أفكارهم وعواطفهم ومن هذا   

الذي یحصر '' سن یسبر''ون الاستجابة  والإثارة وهذا بخلاف ما یذهب إلیه فهي ترتبط بقان

هذه الوظیفة في الجانب الترفیهي للغة، كونها وسیلة من وسائل الترفیه والراحة 

بحدیث لا معنى له إلا للنفس،والتخلص من القلق والاضطراب لأن المرء حین یغني ویتكلم 

الحیاة الیومیة جد كله، بل هناك فرص ینبغي أن لا  بمجرد اللعب بالأصوات لیتمتع فلیست

وفي مثل هذه الظروف لا تؤدي اللغة وظیفة  1''نفكر فیها، وذلك حینما نترك العمل جانبا

حل المشكلات بل لها في هذه الأوقات وظائفها فهي وسیلة من وسائل الراحة وتقلیل 

الاضطراب وكسر حواجز الغربة بین الفرد ومن یشاركه الحدیث وإقامة علاقات تتأتى عن 

ت والظروف وسیلة العلاقات التقلیدیة، ولكم مع هذا تبقى اللغة حتى في مثل هذه الحالا

فالمرء حین یغني أو یتحدث بأي حدیث فهو یتواصل مع المحیطین به، تلتقي هذه التواصل، 

الوظیفة بما یسمى التخیلیة التي تسمح للغة من خلالها للفرد بالتحرر نسبیا من ضغوط 

وفنون وإبداع وقوالب  الواقع عن طریق وسیلة  من صنعه، وتتمثل فیما ینتجه من أشعار

ویة،تعكس انفعالاته وتجاربه كما یستخدمها الإنسان للترویح والتغلب على صعوبة العمل لغ

وإضفاء روح الجماعة كما هو الأمر في الأغاني والأهازیج التي ترددها الأفراد في الأعمال 

الجماعیة أو عند الفرد ویمكن رصد الخصوصیات لكل خیال لغوي،ما یلاحظ أن أصحاب 

بین وظیفة اللغة في حالة الجد وغیر الجد، فهي عندهم تواصلیة في  هذه المدرسة یفرقون

الحالة الأولى وغیر تواصلیة في الحالة الثانیة، وهذا ما یقره المنطق لأن المرء یتواصل في 

كما حالة انفراده مع الذات ینتزعه من ذاتیته، فهو لا یتسلى من خلال تلاعبه بألفاظ اللغة 

الة تحمل رأیا أو فكرة موجهة لمجموعة من المثقفین وهو أیضا لا یقول هؤلاء وإنما یبث رس

                                                             

  .12أساسیات تعلیم اللغة العربیة، ص محمد كامل الناقة، ــــ  1
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یتحرر من الضغوط في حالة الإبداع الأدبي، وإنما یكون أشَّد التصاقا بهذا الواقع لأنه یرید 

  .أن یقول شیئا في لغة أدبیة فیها من الأخیلة والصور ما یأخذ بالألباب

  :د ـــ الوظیفة الاستفهامیة

ته فهو یتخذ من اللغة أداة لمعرفة ما یحیط به واكتشاف أسرار ما یجري من الفرد ابن بیئ  

حوله ومن هنا فهي ما یمكن أن ینطق في عملیة الوظیفة الاستفهامیة بمعنى أنه الفرد یسأل 

عن الجوانب التي لم یعرفها في بیئته حتى یستكمل النص في معلوماته عن هذه البیئة 

نَ صورة عنها ا لا یمكن لهذا الفرد أن یعیش في هذا المحیط الذي یعد جزءا منه كم  1''ویُكَوِّ

من أن یتفاعل مع الآخرین فلا مناص إذا من استخدام اللغة كأداة للتواصل معهم لأننا 

نستخدمها في المناسبات وإظهار الاحترام مع الآخرین، والجدیر بالتذكیر أن لهاته الوظیفتین 

یقة بالوظیفة التنظیمیة كونهما جزء منه وإن عدهما ها یداي الاستفهامیة والانفعالیة صلة وث

وهناك وظائف أخرى لجاكسبون استلهمها من نظریة الاتصال وهي ست . وظیفتین منفصلتین

التعبیریة، وظیفة النزوع، وظیفة إقامة الاتصال، الوظیفة الإنشائیة، الوظیفة ما وراء : وظائف

  .اللسانیة، الوظیفة المرجعیة

   :للغة أداة للتواصلو ـــ ا

مما علیه الإجماع أن وظیفة اللغة الأساسیة هي التعبیر أي التواصل أي بمعنى أنها     

وسیلة لتبادل الأفكار بین الأفراد ولعل في حدیثنا عن الاتصال والتواصل، ما یوضح أكثر 

  .من هذه الوظیفة

  

  

                                                             

  .154ص  ،2طدار النشر بیروت، ، فلسفة اللغة واللسانیات،النیفر ـــ نور الدین 1
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  :ـــ تعریف التواصل 3

، وهو بخلاف الهجران والتصارم،  یقول ابن منظور في )وصل ( أ ـــ أصل التواصل من 

الهجران، أما في وصلْتُ الشيء وصلا وصینة، والوصل ضد '' :معجم لسان العرب

المخصص لابن سید، فالوصل خلاف الفصل، وصل الشيء بالشيء یصله وصلا وصیلة 

  .والتواصل ضد التصارم...واتصل الشيء بالشيء ینقطع .... ووصلة

وفي اللغة العربیة یفید التواصل الاقتران، والاتصال، والصلة والترابط والالتئام والجمع   

إذن بحسب الدلالات اللغوي لكلمة الاتصال یتضح لنا أن عملیة . والإبلاغ والانتهاء والإعلام

أثارها حدوث ارتباط  الاتصال تحدث بین طرفین، كما أنها تتم من خلال وسیلة، ویكون من

من الأصل اللاتیني، والذي یعني المشاركة   ( Coronules )هذین الطرفین وقد ورد مفهوم 

تعني إقامة و  ( Communication )والاشتراك في الشيء، أما في اللغة الأجنبیة فكلمة 

 Le petit ) ویؤكد المعجم الفرنسي ... علاقة وتراسل وترابط وتبادل وإرسال وغیرها

Ropert  )  حیث یعتبر التواصل؛ فعل الاتساق وربط علاقة مع شخص أو شيء، كما

یعني التبادل والإخبار، وهذا یعني أن تشابها في الدلالة والمقصودة بین التواصل العربي 

   1''والغربي

التواصل مشتق من كلمة إیصال وهو في اللغة من الوصول الذي یعني الصلة وبلوغ الغایة 

قاموس محیط المحیط أن التواصل في اللغة ضد الانفصال ویطلق على أمرین وقد ورد في 

  2''أحدهما اتحاد النهایات وثانیهما كون الشيء یتحرك بحركتي آخر

  

  

                                                             

  .60ـــ  59، ص 1ـــ میساء أحمد أبو شنب، مشكلات التواصل اللغوي، عمان ط  1

  .913، ص 1، ط 1987المحیط، مكتبة لبنان بیروت،البستاني، محیط بطرس : ینظرـــ 2
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  : اصطلاحاــــ 

یستقي التواصل دلالاته من التعریف اللغوي، لبعض العلماء التربویین ومنهم شارل كولي      

التواصل هو المیكانیزم الذي بواسطته توجد العلاقات الإنسانیة : الذي عرَّف التواصل بقوله

إنه یتضمن كل رموز الذهن مع وسائل تبلیغها عبر المجال وتعزیزها في الزمان، . وتتطور

بیر الوجه وهیئات الجسم والحركات ونبرة الصوت والكلمات والمطبوعات ویتضمن تع

والقطارات، وكل ما یشمله آخر ما تم من الاكتشافات في المكان والزمان، فهو یهتبره جوهر 

العلاقات الإنسانیة وأساسها الذي تبنى علیه أما صوفي موارون فتنقل بنا من العام إلى 

التواصل تبادل تفاعلي بین : رفي الاتصال؛ حیث یقولالخاص، حیث حصر التفاعل بین ط

لى شخصین على الأقل، ویتم استعمال علامات لفظیة وغیر لفظیة ویتناوب الأشخاص ع

  .إنتاج واستقبال الرسائل

  :تصالـــ عناصر الا 

نقطة البدء في عملیة الاتصال، ومصدر الرسالة وقد یكون متحدثا بطریق  هو: أ ــ المُرسِل

ل مدیر المدرسة مع زملائه أو بطریق غیر مباشر عن طریق التلفزیون والإذاعة مباشر مث

  . إلى غیرها

هو الشخص أو الجماعة التي یصل إلیه الأمر أو الفكرة أو التوجه أو : المستقبِلـــ  ب

المعلومة، فقد یكون المستقبل مجموعة المعلمین الذین تصلهم تعلیمات مدیر المدرسة، أو 

  . تصلهم أفكار المعلمین أو المدیر الذي تصله أفكار المعلمین وغیرها الطلاب الذین

ویقصد بها مضمون أو محتوى التوجیه أو الأمر أو الموضوع أو الملاحظات :ج ـــ الرسالة

التي یرغب المرسل في نقلها إلى المستقبل، وقد تتضمن الرسالة قرارا أو رأیا أو أفكارا وبحیث 

  .تكون مكتوبة
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هي الطریقة التي تتم بها عملیة نقل المعلومة أو الأمر أو التوجیه أو : الاتصال وسیلة ـــ د

  1''.وقد تكون شفهیة في حوار أو اجتماع وغیرها. الفكرة

  :ـــ الأهداف العامة لعملیة التواصل 4

  :تتمثل في وجهة نظر كل من المرسل والمستقبل في   

  .الإقناع ـــ الإعلام ـــ الترفیهـــ نقل الأفكار ـــ التعلیم ـــ 

  :ومن وجهة نظر المستقبل

ـــ ما یحیط به من ظواهر وأحداث ـــ تعلم مهارات جدیدة ـــ الحصول على معلومات تساعده 

  . على اتخاذ القرارات بشكل سلیم ومقبول ــ الاستمتاع والهروب من مشاكل الحیاة

كما یرى محمد محمود أن عملیة التواص تهدف إلى إحداث التفاعل بین المرسل والمستقبل 

من حیث الاشتراك بفكرة أو مفهوم أو رأي أو عمل، وتهدف إلى تأثیر أحد الطرفین على 

وتعتبر عملیة .في سلوك المتعلم أو المستقبلالآخر حیث یؤدي هذا التأثیر إلى تغییر إیجابي 

عملیة تواصل بین المعلم والتلمیذ باستخدام الألفاظ والرسوم ) التدریس ( علم التعلیم أو الت

والصور والأجهزة وغیرها من الوسائل التعلیمیة؛ كما یهدف التواصل التعلیمي إلى تعدیل 

أحدهما عام وینص : سلوك المتعلم وهناك مستویات من مستویات أهداف التواصل التعلیمي

حركة العلمیة إلى تحقیقها من محصلة الخبرات التي یمر بها على الأهداف التي تسعى ال

المتعلمون في كافة المواقف التعلیمیة داخل وخارج المؤسسات التعلیمیة، والمستوى الثاني من 

ومن أهم الخصائص التي یجب أن تتوفر . الأهداف خاص بموقف تعلیمي معین أو أكثر

والدقة حتى یتمكن اتخاذ كافة الإجراءات في الأهداف الخاصة للتواصل التعلیمي الوضوح 

اللازمة لتحقیقها، وتسمى هذه الأهداف بالأهداف السلوكیة لأنها تحدد سلوك المتعلم 

                                                             

  .2012دیسمبر  23مجلة الأفاق العلمیة والتربویة، العدد، ـــ  1
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المرغوب فیه والمتوقع القیام به في الموقف التعلیمي، كما تسمى أیضا بالأهداف الإجرائیة 

بعد مروره ي المواقف التعلیمیة لأنها تحدد العملیات أو الإجراءات التي یقوم بها المتعلم ف

  1''بتجربة علمیة أو أكثر
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  :ــ المبحث الأول

   :ــ الاضطرابات النطقیة

ثر الكلام والنطق بالبناء أو التركیب التشریحي للفرد والأداء الوظیفي الفیزیولوجي والأداء یتأ  

  .والسیكولوجي العضلي الحركي والقدرات المعرفیة والنضوج وتوافق الاجتماعي

بحیث یصف محمد حسین عملیة النطق بأنه نشاط اجتماعي مكتسب یعتمد على تآزر   

المناطق العصبیة ومركز الكلام في المخ، الذي یسیطر بالتالي على الأعصاب التي تحرك 

العضلات اللازمة لإخراج الصوت، إذ نجد أن میكانیزم النطق یعتبر جزءا من جهاز الكلام، 

راسات المتقدمة حول فیزیولوجیا النطق والكلام إلى العدید من الوظائف العضویة وتشیر الد

هو عضلة مسطحة على و  الحاجز الحجاب: المتكاملة التي تشارك في عملیة النطق منها

هیئة صفحة من الورق تمتد بین عظام القفص الصدري والعمود الفقري، فهو نسیج عضلي 

یفصل بین الجهاز التنفسي والجهاز الهضمي ووظیفته مستعرض له القدرة على الحركة 

تتجلى في عملیة الضغط التي یقوم بها مع القفص الصدري في آن واحد على الرئتین 

ور في عملیة النطق وهذا د للرئتین'' و1''.وتختلف درجة هذا الضغط باختلاف أجزاء الكلام

تقومان بدور المنفاخ الذي یدفع ما ورد في تقسیم السیوطي لجهاز النطق یقول بأن الرئتین 

   2''.الهواء إلى خارج الجسم، ویستغل في إنتاج الأصوات اللغویة

فالرئتین هما المصدر الأساسي لإنتاج الأصوات والكلام، ویتم ذلك عن طریق استغلال 

الهواء المندفع من الرئتین أثناء عملیة الزفیر، حیث یعترض مجرى الهواء المندفع من الرئتین 

طق، وهذا یسبب حدوث الصوت اللغوي، أما دور بعض المقاطع في عدة أجزاء من جهاز الن

فهي عبارة عن مجرى النفس قبل اندفاعه إلى الحنجرة، وقد كان یُضنُ أنه  الهوائیة القصبة
                                                             

، 2006جامعة مؤتا، ) رسالة الماجستر ( ــ بسم المفضي المعایطة، عیوب النطق وأمراض الكلام،  1

  .05ص 

  .97ــ سعد المصلوح، دراسة السمع والكلام، عالم الكتب القاهرة، ص  2
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لا أثر لها في الصوت اللغوي، بل هي مجرد طریق للتنفس، ولكن البحوث الحدیثة برهنت 

بین في درجة الصوت ولا سیما إذا كان الأحیان كفراغ رنان لأثر  أنها تستعمل في بعض

فهو تجویف واقع بین الحنجرة وأقصى الفم، وهو  الحلقالصوت عمیقا، أما بالنسبة لدور 

بمثابة رنان یقوم بمهمة تضخیم بعض الأصوات وإكسابها درجة علو وكثافة بعد صدورها 

مى بالحروف الحلقیة وهي خمسة عند من الحنجرة، كما یعد مخرجا لبعض الحروف تس

، وهو عضو مشترك بین جهازي التنفس )ع ــ ح ــ ه ــ خ ــ غ ( الخلیل محصورة في 

عضوا مهما في تشكیل بنیة العملیة النطقیة، لهذا نسب إلیه  اللسانویعد أیضا  1''.والهضم

طق فهو ینتقل من قدماء العربیة عملیة النطق بصفة خاصة ولأنه مرن وكثیر الحركة عند الن

وع إلى آخر، فیكیف الصوت اللغوي حسب أوضاعه المختلفة، وقد قسمه علماء الأصوات 

، وتعتبر 2'' وطرفه، وثانیها وسطه والثالث أقصاه الأول منها أول اللسان : إلى ثلاثة أقسام

من أهم أعضاء النطق لاحتوائها على الوترین الصوتیین والمزمار، فالوتران  الحنجرة

الصوتیان هما رابطان یشبهان الشفتین، حیث یمتدان أفقیا من الخلف إلى الأمام ثم یلتقیان 

عند تفاحة آدم، أما المزمار فهو الفراغ الذي بین الوترین الذین یهتزان اهتزازات تختلف 

   3''شدتها حسب نوع فتحة المزمار

كالقدرات العقلیة ونخلص إلى أن هناك عدة عوامل أخرى تؤثر على عملیة النطق     

والعوامل الانفعالیة وحالة الفرد الصحیة والنفسیة، وبذلك نلاحظ أن عملیة تعلم اللغة أو 

طویلة ومعقدة تشترك فیها عوامل متعددة وأجهزة مختلفة لذلك إذا حدث خلل الكلام عملیة 

ت في منطقة أو عامل من تلك التي ذُكرَتْ فإنه یؤدي إلى صورة أو أخرى من اضطرابا

  .النطق والكلام

                                                             

  .35ــ 19، ص 1999 3ط  ــ إبراهیم أنیس، الأصوات اللغویة، مكتبة الأنجم المصریة، مصر 1

  .20نفسه، ص  ــ المصدر 2

  .45، ص 2005، 1ــ سهیر محمود، اضطرابات النطق والكلام، دار عالم الكتب، ط  3
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  :مفهوم الاضطرابات النطقیة 1ــ  1

یعتبر موضوع الاضطرابات النطقیة جدیدا نسبیا، كما أنه مبحث جدید بالنسبة      

للصوتیات، كذلك الأمر بالنسبة لعلم النفس، فهو همزة وصل بین علماء اللغة وعلماء 

ة من المجتمع، وبالتالي فهي النفس، بمعنى أنه مبحث مشترك ویتناول هذا البحث فئة مهمش

بحاجة لمن  یشیر إلى ما تعانیه وما یبذلونه من جهود شاقة في التعامل مع غیرهم في 

المجتمع، إضافة إلى تجارب خاصة متعلقة بملاحظة عارضة لعینات لا یبدو علیها أي 

هذه من هذه العلة، وهذا ما خلق تساؤلا حول ماهیة عیب أو نقص أو تشوه، لكنها تعاني 

فالطفل یعبر عن حاجاته عن طریق الكلام لذلك أي عطل في جهاز  1''.الإصابة أو المرض

  .النطق یعیقه على القیام بواجباته في الحیاة ویعرقل نموه الفردي والاجتماعي

یطلق مصطلح الاضطرابات النطقیة على تلك الصعوبات التي یجدها المصاب أثناء     

الأصوات الساكنة الأكثر عرضة للتحریف وذلك لأن عملیة الكلام والتلفظ بمجموعة من 

إدراكها تتطلب أكثر دقة مقارنة بالحروف المتحركة وتتمثل هذه الأخیرة في أخطاء ثابتة في 

طریقة نطقها وتكون بذاك عائقا في وجه الكلام السلیم، وتتعلق هذه الاضطرابات بمجرد 

كله وسیاقه وترابطه مع الأفكار والأهداف الكلام أو الحدیث ومحتواه ومدلوله ومعناه وش

ومدى فهمه عند الآخرین، وأسلوب الحدیث والألفاظ المستخدمة وسرعة الكلام، فالنطق عند 

ینمو بالتدرج، یبدأ بالتعبیر عن حاجاته الأولیة بالصراخ ثم الضحك، لینجح في إخراج الطفل 

هي '' : رَ أحمد حساني في قوله الأصوات المفهومة وممارسة النطق الصحیح، وفي هذا عبَّ 

بعض العوائق التي تعترض سبیل العملیة التلفظیة لدى الطفل في فترة معینة من عمره 

                                                             

، 1990ــ فیصل محمد خیر الزراد، اللغة واضطرابات النطق والكلام، د ط ، دار المریخ الریاض، سنة  1

  .141ص 
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كما ورد  1''ي أو العقلي، وذلك ما أصبح شائعا ومألوفا لدى جمیع المهتمین بلغة الطفلزمنال

من التعلم الحركي،  بأن تعلم النطق ما هو إلا نوع محدد'' تعریف آخر لإبراهیم عبد االله 

وینظر إلى الأخطاء في النطق على أنها اضطرابات محیطة في العملیات النطقیة فالإعاقة 

'تكون في العملیات الحركیة المحیطة ولیس للقدرات اللغویة المركزیة ، فهنا أشار هذا 2'

ائي للقدرة التعریف إلى أن تعلیم المهارات اللفظیة هو عملیة اكتسابیة ناتجة عن التطور النم

  .على تحریك أعضاء النطق بطریقة سریعة ودقیقة

بأنه اعتلال في )  KOMBE TON( تون  بوجاء مفهوم الاضطراب النطقي عند كوم     

كلام الأطفال الذین لا یعانون من أي تلف سمعي أو عقلي ناتج عن عدم الاكتساب الكامل 

ویعني هذا بعد تجاوزهم السن الذي من المفروض أن یكونوا على  3''للنظام الصوتي للغة الأم

  .درایة بالنظام الصوتي الذي یعرفه الكبار

الاضطراب الذي یؤدي إلى وجود خلل في قدرة : وتعرف اضطرابات النطق أیضا؛ بأنها  

الفرد على لفظ الأصوات بشكل صحیح، مما یؤثر على وضوح المعنى المراد إیصاله للمتلقي 

  .اصة إذا كان الخلل یشمل العدید من الأصوات المهمة في الكلاموخ

الحالة التي نضطر فیها كمستمعین إلى : فتعرف اضطرابات النطق عند الهوارنة بأنها    

بذل مجهود أكثر مما یجب، لنفهم ألفاظ المتكلم وهذا یبدو عادة في سن مبكرة ویعد من أهم 

'.المشكلات التي تواجه الأطفال الدلیل التشخیصي الإحصائي للاضطرابات '' ویعرفها  4'

عقلیة الصادرة عن الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي، بأنه فشل في القدرة على استخدام ال

                                                             

التطبیقیة، حقل تعلیمیة اللغات، دیوان المطبوعات الجامعیة  ــ أحمد حساني، دراسات في اللسانیات 1

  .122، ص 2000الجزائر، د ط 

  .153، ص 2005، 1ــ إبراهیم عبد االله، اضطرابات الكلام واللغة، التشخیص والعلاج، دار الفكر، ط  2

ــ  80، ص 2002ــ حمزة خالد السعید، اضطرابات النطق عند الأطفال، مجلة الطفولة والتنمیة، العدد  3

81.  

  .119ــ الهوارنة معمر النواف، اضطرابات اللغة والتواصل لدى الأطفال، دمشق وزارة الثقافة،ص  4
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ویُرجع . أصوات الكلام المتوقع نمائیا من خلال إصدار صوت رديء أو تلفظ غیر صحیح

اء في إخراج أصوات عبد العزیز الشخص سبب حدوث ذلا الاضطراب إلى وجود أخط

حروف الكلام من مخارجها، وعد تشكیلها بصورة صحیحة، حیث یخرج الكلام بصورة غیر 

ومن هنا فاضطراب النطق هو خلل  1''مفهومة نتیجة للإبدال والحذف والتحریف والإضافة

صوتي یحدث للطفل من سن مبكرة وقد یمدد معه إلى مراحل عمریة متقدمة نتیجة خلل 

  .ز النطق أو عیب في مخارج أصوات الحروفعضوي في جها

عدم القدرة على إصدار أصوات : " وقد عرَّف الدلماني الاضطرابات النطقیة على أنها    

اللغة بصورة سلیمة نتیجة لمشكلات في التناسق العضلي أو عیب في مخارج أصوات 

الحروف، أو فقر في الكفاءة الصوتیة، أو خلل عضوي وهذا الاضطراب یعیق التواصل، 

 2'' ق تقضي إلى معاناته من القلق وسوء التوافقویستدعي اهتمام الشخص المتحدي، و 

والمقصود من خلال هذا التعریف أن اضطراب النطق هو مشكلة أو صعوبة إصدار 

الصوت بطریقة صحیحة، أي فیها خلل وذلك بسبب عضوي مما یؤدي إلى الإعاقة في 

  .التواصل مع الآخرین وعدم انسجامه معهم

بأنه عدم قدرة الطفل على ممارسة الكلام بصورة '' : ویعرف إمریك اضطراب النطق    

عادیة تتناسب مع عمره الزمني وجنسه وقد یتمثل ذلك في صعوبة إخراج أصوات الكلام، أو 

تركیب الأصوات مع بعضها البعض لتكون كلمات مفهومة، أو صعوبة فهم معنى الكلام 

                                                             

ــ محمد النوبي ومحمد علي، مقیاس اضطرابات النطق لدى الأطفال العادیین وضعاف السمع، دار  1

  .104ــ  103، ص 2010، 1صفاء للنشر والتوزیع، عمان ط 

، 1محمد البطانیة، علم نفس الطفل غیر العادي، دار المسیر للنشر والتوزیع والطباعة، ط  ــ أسامة 2

  .519، ص 2007
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مات في صورة جمل الذي یسمعه، نطق الكلمات بصورة غیر مفهومة أو عدم تركیب الكل

  1''.مفهومة، أو عم استخدام الكلام بصورة فاعلیة في عملیة التواصل مع الآخرین

نفهم من خلال هذا التعریف أن اضطرابات النطق تؤدي إلى تأخر الكلام أو إعاقته، فلا  و 

دَتْ علیها الأذن، كذلك نطق الأصوات والكلمات  یحدث الكلام بصورة طبیعیة عادیة التي تعوَّ

والجمل بصورة غیر مفهومة یعني یصعب على السامع فهمها واستیعابها، وهذا بطبیعة 

تشوهات الموجودة على الحال یعیق عملیة التواصل مع الآخرین وذلك بسبب العیوب وال

  .مستوى النطق

ومن خلال كل ما  ذكرناه یتضح لنا أن كل باحث ركز على اضطرابات النطق من عدة     

فمنهم من ركز على الخلل في نطق الصوت وأنواعه، واهتمت الأخرى بالعمر جوانب مختلفة 

الزمني والعقلي للطفل عند حدوث الاضطراب الذي قد ینتج عن عدم القدرة على إصدار 

الأصوات بالصورة الطبیعیة أثناء النطق والتلفظ بالكلمات، وأنها تعیق عملیة التواصل مع 

من حیث أسبابها التي تعبر عن أخطاء صوتیة ناتجة عن الآخرین، أما الأخیرة فتناولتها 

  .عیوب في حركة الفك والشفاه واللسان أو عدم تسلسلها بشكل مناسب

أو بعبارة أخرى ما هي . ــ إذا كانت اضطرابات النطق كذلك فما هي الأسباب المؤدیة لها؟

  .؟الأسباب التي تقف عائقا أمام سلامة النطق وإخراج الأصوات بشكل صحیح

   :أسباب اِضطرابات النطق 2ــ  1 

تعین عملیة النطق قدرة الطفل على اكتساب أصوات اللغة من الجماعة التي ینتمي     

إلیها، كما أنه یتعود على طریقة التحدث وفق النظام العرفي الذي تواضعت علیه الجماعة 

ة سلیمة فتحدث لدیه للغویة، ذلك مع وجود سلامة في أعضاء نطقه، وإن لم تكن هذه الأخیر ا

                                                             

ــ أسامة فاروق ومصطفى سالم،اضطرابات التواصل النظریة والتطبیق، دار المسیرة للنشر والتوزیع  1

  .168، ص 2015، 2والطباعة، ط



 الفصل الأول                        الاضطرابات النطقیة أسبابها وأنواعها وطرائق علاجها

 
29 

اضطرابات لغویة وهذا الأمر الذي دفعنا إلى وجود صعوبة في تحدید سبب معین 

لاضطرابات النطق نظرا لأن الأطفال الذین یعانون من هذه الاضطرابات لا یختلفون انفعالیا 

أو عقلیا أو بدنیا عن أقرانهم، وفي معظم الحالات نجد أن قدرة الأطفال الذین یعانون من 

اضطرابات نطق منائیة، فقدرتهم على التواصل محدودة لدرجة أن من یسمعهم یعتقد أنهم 

أصغر من سنهم بعدة سنوات وقد یتم تصنیف ذلك على أنه اضطراب في النطق نتیجة 

وجود خطأ في تعلم قواعد الكلام، وبصورة عامة فقد تشترك اضطرابات النطق مع غیرها من 

ة بینما قد ترجع إلى بعض الأسباب النوعیة یمكن إیجازها اضطرابات الكلام لأسباب عام

  : فیما یلي

  :ــ أسباب مردُّها إلى خلل عضوي 1

  : یمكن أن تعود بعض الاضطرابات إلى خلل في عضو من أعضاء الجهاز النطقي مثل    

  :أ ــ الحنك المشقوق

دورا حیویا في العدید نوعین، الحنك الصلب والحنك الرخو، لا یلعب الحنك ینقسم الحنك إلى 

من الأصوات وبهذا فإن حدوث أي خلل  فیه یؤدي إلى اضطراب في عملیة النطق، إذ یعد 

الحنك المشقوق هو أبرز أوجه الخلل التي یمكن أن تصیب هذا الجزء من أجزاء جهاز 

ومن هنا فاضطراب النطق الذي یظهر لدى الأطفال ذوي الحنك المشقوق یرجع  1''النطق

لا أو عیوب تكوینیة تحدث بسبب عدم التئام عظام أو أنسجة الحنك، ومعظمنا  ى خللإل

یدرك أننا جمیعا في فترة ما من الزمن یكون لدینا الحنك المشقوق خلال الثلاثة أشهر الأولى 

من الحمل ولكن بنمو الجنین بشكل طبیعي وتلتئم هذه الأنسجة معا لتشكل الحنك واللهاث 

تئام یولد الطفل بشق في سقف الفم ولأن الحنك المشقوق یترك فتحة ولو لم یحدث هذا الال

داخل الفم فإن الهواء یندفع عبر الأنف مما یخلق نغمة أنفیة في الكلام، ولذلك یُظهِرُ ذوي 

                                                             

  .230، ص 1964، 2عاهات، دار المعارف مصر، ط ــ مختار حمزة، سیكولوجیة المرضى وذوي ال 1
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الحنك المشقوق أصوات أنفیة مرتفعة وعیوب نطق فریدة إلى حد ما، بالرغم من أنه في 

 1''عالجة ربما لا تؤدي إلى وجود مشكلات في النطقبعض الشقوق الصغیرة أو الشقوق الم

  :غیر أنه إذا وجدت أخطاء في النطق لدى ذوي الحنك المشقوق فإنها تبدو فیما یلي

  .ج ضعیف للأصوات الساكنة المضغوطةـــ إنتا

  .الأصوات الاحتكاكیةـــ 

  .ـــ الوقفات الحنجریة

  .ـــ نطق صوت اللام

  .باستخدام أصوات فصل اللسان بدلا من أصوات طرف اللسانـــ یرتبط النطق المنحرف 

  

ونلاحظ ها هنا أن الحنك المشقوق یحدث بسبب مجموعة من الظروف التي تصاحبه     

كالاستعداد الوراثي المصحوب بالمشكلات البیئیة أثناء حمل الأم للطفل، ویحدث ذلك نتیجة 

التعرض للإشعاع أو امتناع وصول الأكسجین مبكرا في فترة الحمل، أو قد یحدث نتیجة 

  .أخرى كدخول جسم غریب حاد للفمنقص الكالسیوم، أو أسباب 

ومن الآثار السلبیة التي تتركها تلك الحالة حدوث صعوبات حادة في النطق والكلام نتیجة 

إصابة في الأنسجة الدقیقة المكونة من أوتار صوتیة وقد تصل إصابة شق الحنك للأذن 

  .الوسطى مما یؤدي إلى فقدان السمع أحیانا
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  :الحلق أو الشفاه فــ ب شق

یعتبر هذا الأخیر من أعضاء النطق الهامة في إخراج بعض الأصوات اللغویة وله دور     

كبیر في عملیة الكلام، وذلك لأن هناك بعض الأصوات تنطق بشكل سلیم عندما لا یتم 

اتصال اللسان بسقف الحلق، وإن أصیب هذا العضو بأي خلل فذلك یؤدي إلى اضطراب 

نین الصوت حیث تزداد الأصوات الأنفیة وتختل الأصوات في عملیة النطق، كما یشوش ر 

و أما بالنسبة للشفتین فهما عضوین مهمان في عملیة  1''.الاحتكاكیة والاحتباسیة والانفجاریة

التأثیر بصفة الصوت ونوعه وذلك لما یتمتعان به من مرونة تمكنها من اتخاذ أوضاع 

شق الشفة یكون أمرا ثانویا یصاحبه إصابات وأشكال مختلفة، والجدیر بالذكر فإن الإصابة ب

رئیسیة مثل إصابات في القلب أو تشوهات الوجه والأطراف وكل هذا یعود إلى الأسباب 

الوراثیة، وتحدث هذه الظاهرة حینما لا یتم نمو أجزاء الوجه بشكل سلیم في الأشهر الأولى 

   2''من حیاة الجنین

  :ــ ج عدم تناسق الفكین

حركة الفكین تتحكم في حجم التجویف الفموي وذلك إعطاء الفرصة لأعضاء النطق     

'الموجودة في هذا التجویف لتأخذ مكنها المناسب عند إنتاج الأصوات، وتحدث هذه  3'

الإصابة إذا لم یكن هناك تناسق وانطباق بین الفكین كأن یكون أحدهما بعیدا عن الآخر أو 

وة بینهما، أو إذا لم یكن وضع الأسنان أو نظامهما متناسقا، أقصر منه مما ینتج وجود فج

  .فإنه یؤثر في نطق بعض الأصوات
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  :ــ د عدم تناسق الأسنان

إن بعض الحالات المعقدة من التشوه البنیوي للأسنان یؤدي إلى صعوبة شدیدة في    

وذلك فیما  إصدار بعض الأصوات الكلامیة ما لم یتم معالجتها طبیا، فللأسنان دور هام

تمتلكه من خاصیة القدرة على التأثیر في صفة الصوت في الكمیة الاندفاعیة لهواء الرئتین، 

إذ أنها تقوم في عملیة بناء معالم البنیة الصوتیة وتحدید أشكالها خصوصا في بعض 

أو في إنتاج ). حروف ض ــ د ــ ت ( الأصوات التي یتكأ علیها اللسان نحو مجموعة 

، )ف ( لتي تضغط فیها الأسنان العلیا على باطن الشفة السفلى نحو صوت الأصوات ا

عندما تكون الأسنان صحیحة البناء والتركیب لها ضرورة قسوة في إخراج الأصوات اللغویة 

إخراجا نطقیا سلیما، وإن كانت الأسنان مشوهة وغیر طبیعیة البنیة والتركیب ویتوقع حدوث 

   1''.نطق غیر سلیم لهذه الأصوات

  :ــ ه عدم تناسق اللسان

یحتل اللسان جزءا كبیرا من التجویف الفموي، إذ یمتد من الثنایا إلى أعلى التجویف     

ومن  2''.الحلقي وهو متصل بالفك السفلي ومرتبط بحركته، وهو أهم عضو في إنتاج الكلام

بین مشكلات اللسان التي تؤثر في عملیة النطق، اختلاف حجم اللسان أي أنه عندما یكون 

حجمه كبیرا أو صغیرا فهذا یعیق عملیة تشكیل الأصوات لدى الأطفال الذین یعانون من هذه 

العلة ویؤثر في عملیة النطق لدیهم، وأیضا مشكلة عقدة اللسان وأورام اللسان، فالأولى 

ؤخرة الفم بمجموعة من الحبال فإذا كانت هذه الحبال قصیرة أو طویلة أكثر من متصلة بم

ویتأثر تبعا لذلك نطق بعض الأصوات التي تحتاج الطبیعي، فإن ذلك یعیق مرونة اللسان 
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أما بالنسبة لأورام اللسان فیحصل ذلك نتیجة تضخم  1''.لاستعمال طرف اللسان ومقدمته

ه وینتج عن ذلك ضخامة الصوت وخشونته وعدم غیر عادي للسان فیصعب تحریك

  .وضوحه، وبهذا تتأثر الأصوات التي تحتاج إلى طرف اللسان في نطقها

  :ــ أسباب مردها إلى خلل عصبي 2

ویقصد بذلك الأسباب المرتبطة بالجهاز العصبي المركزي، وهو ما یصیب ذلك الجهاز    

الولادة، إذ یعتبر الجهاز العصبي المركزي من تلف أو لإصابة ما قبل أو أثناء أو بعد 

ومنها النطق واللغة، ولذا فإن أي خلل یصیب هذا الجهاز  تمسؤولا عن الكثیر من السلوكیا

لا بد من أن یؤدي إلى مشكلات في عملیة النطق، ومن بین المشاكل الناجمة عن وجود 

دماغي والضمور الذي قد ینجم عن الشلل ال الكلام عسرخلل في هذا العضو مشكلة 

العضلي وأورام الدماغ، وهناك أیضا مشكلتین تتسبب في الإعاقة النطقیة كبعض الإصابات 

ومن هذا المنطلق نوضح مفهوم هذه  المستطیل النخاعوإصابات في  المخالموجودة في 

  :   الاضطرابات على النحو التالي

  :أ ــ عسر الكلام

التي تستخدم بالتحدث أو عند مواجهة صعوبة هو حالة تحدث نتیجة ضعف العضلات     

في التحكم في هذه الأعصاب التي تساعد المتحدث على استخراج الأصوات، إذ أن أعضاء 

النطق تقع مباشرة تحت إدارة أعصاب أخرى صادرة عن الأعصاب المركزیة من المخیخ؛ 

اضطراب في فعسر الكلام لیس مرضا بل هو عبارة عن أعراض لمضاعفات قد نتجت عن ''

الجهاز العصبي وهذا یؤدي إلى اضطراب على المستوى النطقي، وقد تنتج مثل هذه 

الاضطرابات من خلال الأورام والالتهابات التي تصیب الدماغ وأمراض مجاري الدم أو 
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'الأمراض التي تصیب مراكز المخ المهیمنة على أجهزة النطق ومن أكثر أنواع  1'

تشنجي وعسر الكلام الترهلي والرخو، ویظهر الكلام في هذه الاضطرابات، عسر الكلام ال

الحالة مرتعشا وغیر منسجم ویحتاج إلى مزید من الجهد لإخراج الأصوات، فقد تخرج 

المقاطع الصوتیة مفككة وغیر منتظمة في توقیت خروجها، وقد تنطق الأصوات بصورة 

  .انفجاریة وقد یصدر الفرد بعض مقاطع الكلمة دون أخرى 

  :المستطیلـ ب إصابات المخ وإصابات في النخاع ـ

في الغالب بسبب تعرض الرأس أو الجسم إلى ضربات أو اهتزازات تحدث إصابات المخ    

عنیفة وهذا ما یؤدي إلى وجود اضطراب على مستوى الكلام بحیث یكون حدیث المصاب 

بدون أي داع،  في هذه الحالة یشبه كلام السكیر ومضطرب فیضغط الفرد على المقاطع

ویحدث تداخل كبیر بین الحروف الساكنة والمتحركة في الغالب یستطیع كل من لدیهم هذا 

النوع من الإصابات أن ینطقوا الكلمات الفردیة إلا أنهم یجدون صعوبة كبیرة في إخراج نطق 

ب أما بالنسبة إلى إصابات المتواجدة في النخاع المستطیل فإن الأعصا 2''الكلام الطویل

المتصلة بالنخاع تتحكم في توجیه الأعصاب المستعملة في الكلام مثل الأعصاب الخاصة 

بحركة اللسان والشفتین ومن الثابت أن أیة إصابة في هذه الأعضاء ینتج عنها الصعوبة في 

  .إخراج الكلام ووضوحه وفهمه

  :ــ أسباب مردها إلى البیئة التي یعیش فیها المتعلم 3

تعد البیئة بالغة الأهمیة لنمو لغة الطفل، وكلما كانت هذه البیئة غنیة ومنبهة كان ذلك     

ومن بین العوامل البیئیة التي  3''.أسرع ونطقه أكثر سلامةعاملا مساعدا لجعل لغة الطفل 

تؤثر في عملیة النطق لدى الطفل هناك عامل أساسي یتمثل في أنماط كلام الآخرین الذي 
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لطفل أثناء تعلمه للكلام وخاصة ما تقوله الأم؛ حیث أوضحت الدراسات أن یتعرض له ا

أمهات الأطفال ذوي الاضطرابات النطقیة یطالبن أبناءهن بالحدیث دون إعطائهن نموذجا 

في النطق وهذا ما یسبب وجود نوع من الضغط على الطفل في التواصل والفشل في الكلام 

ك عندما تكون الطلبات التي یُلزم بها الآباء أبناءهم وهم وعدم تحقیق الطلاقة اللفظیة، وكذل

لا یستطیعون القیام بها، فهنا یستخدم الأولیاء في سبیل هذا العقاب الشدید والقیود الحاسمة، 

ویقیمون كل ما ینجزه الطفل سلبا باستمرار، فهذا ما یسبب القلق والتوتر لدى الطفل ویؤدي 

  .یةذلك إلى حدوث الاضطرابات النطق

وللعوامل الوراثیة أیضا دور في ظهور الاضطرابات النطقیة عند الأطفال حیث تشیر   

الدراسات إلى أن الأطفال المضطربین نطقیا لدیهم أقارب مضطربین أكثر من الأطفال 

وهناك عامل آخر ینطبق على دور المدرسة نحو الاضطرابات النطقیة عند الطفل، .العادیین

ر التي یمكن أن تتسبب في اضطراب نطق الطفل بما فیها من بحیث تعد أحد المصاد

خبرات قد لا تكون سارة للطفل كنمط التربیة المدرسیة وطرق التدریس المتبعة وأشكال العقاب 

والمقارنات المتكررة بین الأطفال وطبیعة التركیز على النتائج المدرسیة وما یترتب علیها من 

لة المعلمین وإدارة المدرسة وغیرها من المشكلات التي إخفاق ورسوب متكرر، وأسالیب معام

  1''لدى الأطفالقد تتسبب في اضطراب النطق 

نلاحظ من خلال ما سبق ذكره من أسباب بیئیة التي تواجه الطفل في مرحلة تعلمه للغة   

بأن هناك عدة عوائق تقف أمامه أولها الجانب العائلي وما یترتب علیه من ضغوط التي 

الآباء عادة على أبنائهم، وسبب آخر یرجع إلى العوامل الوراثیة وعامل المدرسة وما یفرضها 

یعانیه الطفل من عقوبات والمعاملات المتفاوتة بین الأطفال وهذا ما یؤدي إلى حدوث 

  .الاضطرابات النطقیة
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  :ــ أسباب مردها إلى خلل الوظائف لبعض الحواس 4

  :أ ــ الإعاقة السمعیة

من المعروف أنها تتعلق في بمرحلة الاستقبال في عملیة الكلام، وهي أهم مرحلة بحیث      

تمارس حاسة السمع قبل ولادة الطفل بثلاثة أشهر تقریبا، وتعمل على تكوین الحصیلة 

اللغویة التي تمكنه من ممارسة الكلام، ولا یقتصر تأثیر الإعاقة السمعیة على الحاسة 

ساسیة على عملیة الكلام، وقد یحدث فقد عصبي إذا كانت فحسب بل یؤثر بصورة أ

الإصابة في الأذن الخارجیة أو الوسطى، إذ تُعْرَفُ الأذن الخارجیة بأنها تتألف من 

وتكمن أهمیة الأذن الخارجیة في غضروف الصیوان، ویوجد داخله القناة السمعیة الخارجیة 

لها عبر القناة السمعیة إلى الأذن الوسطى التقاط الموجات الصوتیة المنتشرة في الهواء ونق

التي تتألف من الغشاء الطبل الذي یفصل بین الأذن الوسطى والخارجیة، إذ یقع خلفه 

مباشرة تجویف الأذن الوسطى الذي یحوي قنوات السمع منها عظیمات السمع، فعندما تنتقل 

الطبل مما یؤدي إلى تحریك الأمواج الصوتیة عبر القناة السمعیة؛ فإنها تسبب اهتزاز غشاء 

عظیمات السمع التي تقوم بنقل الموجات إلى الأذن الداخلیة التي تُعْرَفُ بأنها أهم أجزاء 

   1''.الأذن وأكثرها حساسیة

حظ بأن فقدان الطفل للسمع هو من بین أهم مسببات اضطرابات النطق؛ ویجدر بنا نلا  

یره على عملیة الكلام أكثر حِدَّةً، وهنا بأن حدوث فقدان السمع في الصغر كان تأث القول

  .یسمع الطفل بعض الأصوات دون الأخرى وبالتالي یستعمل ما یسمعه فقط

   :ب ــ الإعاقة العقلیة

یعاني المتخلون عقلیا من انتشار اضطرابات النطق لدیهم بصورة أكبر مما هو عند     

العادیین وإن كانت تختلف هذه النسبة لدى المتخلفین باختلاف العمر وشدة الإعاقة، فلغة 
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جمیع المستویات ونجدهم بطيء النطق مقارنة بالأطفال هؤلاء تعاني قصور واضح في 

لدراسات بأن أغلب المتخلفین عقلیا لیس لدیهم نمط سوي في العادیین وهذا ما أوضحته ا

  1''.تمثیلهم للغة

  :ج ــ التوحد

سلوكي شدید یبدأ في مرحلة الطفولة المبكرة قبل عمر العامین و وهو اضطراب انفعالي     

ستة أشهر، وهو أحد أشكال أذهان الطفولة ویفضل الأطفال المتوحدین العزلة بدل التفاعل 

والرغبة الشدیدة في لبقاء وحیدا، وهي السمة المسیطرة للسلوكیات اللفظیة وغیر  الاجتماعي

اللفظیة الخاصة بالطفل التوحیدي، وهي قلة الرغبة في الارتباط بالآخرین وخاصة الوالدین 

وأحد مشكلات اللغة لدیهم وهي المصادات ـــ وهو الكلام الذي لیس له معنى ـــ وسمة لغة 

ي قلب الضمائر، والطفل المصاب بهذا الاضطراب یكرر الكلمات دون الطفل التوحیدي ه

أن یعي معناها، كما یجد صعوبة الربط بین الشكل والمحتوى ویجدون صعوبة البدء في 

   2''المحادثة أو الاستمرار فیها

نستنج أن هناك أسباب عدیدة تؤدي إلى تأخر الطفل في كلامه، مثل عدم سلامة الحواس   

ومدى استجابة حواس الطفل لما یدور حوله من منبهات سمعیة وبصریة وإصابات الجسم 

وبعد الولادیة وخاصة أمراض الجهاز العصبي والجهاز الكلامي والسمعي، إذ أن كل الولادیة 

  .حدوث الاضطرابات النطقیة عند الأطفال هذه الإصابات تؤدي إلى

   : خصائص الاضطرابات النطقیة 3ــ  1

تعتبر فئة الأطفال من أبرز ذوي اضطرابات التواصل وخصائصها متباینة وذلك لارتباط    

اضطرابات النطق بمظاهر الإعاقة السمعیة والعقلیة والانفعالیة وصعوبات التعلم الجسمیة 

                                                             

  .294، ص 2000، 3ــ محمود أحمد السید، علم النفس اللغوي، جامعة دمشق، ط  1

  .264، ص 2006، 1ــ عبد االله عبد الرحمان الكندري، علم النفس اللغوي، ذات السلاسل، ط  2
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الأمر الذي یؤدي إلى صعوبة تحدید خصائص واضحة عن مختلف المظاهر، إلا أن بعض 

  :ه الخصائص وهي محددة على النحو التاليالدراسات أشارت إلى هذ

  :أ ــ الخصائص العقلیة

لقد أشارت العدید من الدراسات إلى تدني ذوي اضطرابات التواصل على مقیاس القدرة      

العقلیة مقارنة مع العادیین المتناظرین في العمر الزمني، وفي الوقت الذي یصعب فیه تعمیم 

باط الاضطرابات اللغویة بمظاهر الإعاقة العقلیة والسمعیة مثل هذه الاستنتاجات إلا أن ارت

، وكذلك یمكن ملاحظة تدني مستوى 1''وغیرها، یجعل تلك الاستنتاجات صحیحة نوعا ما

التحصیل الأكادیمي بمقارنته مع أقرانهم أداء ذوي اضطرابات التواصل على اختبارات 

  .العادیین

   :ب ــ الخصائص الاجتماعیة والانفعالیة

ویقصد بها تلك الخصائص المرتبطة بموقف ذوي الاضطرابات اللغویة من أنفسهم      

وموقف الآخرین منهم وبسبب ارتباط بعض مظاهر الاضطرابات اللغویة بمظاهر الإعاقة 

   2''.العقلیة أو السمعیة والانفعالیة أو صعوبة التعلم أو الشلل الدماغي

الاضطرابات اللغویة مع خصائص الأطفال الذین لیس من الغریب أن نلاحظ تماثل ذوي    

یمثلون تلك الإعاقة من النواحي الانفعالیة والاجتماعیة بالإضافة إلى الأسباب النفسیة 

المؤدیة إلى الاضطرابات اللغویة مثل الشعور بالرفض من الآخرین أو الانطواء والانسحاب 

الشعور بالنقص والذنب أو العدوانیة  من المواقف الاجتماعیة أو الإحباط والشعور بالفشل أو

نحو الذات والآخرین أو العمل على حمایته بطریقة مبالغ فیها أو ما یعبر عنه باسم الحمایة 

  .الزائدة

                                                             

  .28، ص 2001، 5الغیر العادیین، دار الفكر، ط ــ فاروق الروسان، سیكولوجیة الأطفال  1

  .13، ص 3ــ سمیحان الرشدي، التخاطب واضطرابات النطق والكلام، ط  2
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  :ــ ج الخصائص السلوكیة

تعبر هذه الأخیرة من بین الظواهر التي تفسر لنا ما یواجهه الطفل من معیقات تعتریه      

في ممارسة اللغة التي یتعلمها أو یكتسبها، إذ أن الأفراد الذین یعانون من ضغط فتواجههم 

صعوبات حینما یریدون إیجاد كلمات مناسبة عندما یتكلمون، بینما الأطفال الذین یعانون من 

في اللغة المنطوقة یجدون صعوبة في تعلم المفردات الجدیدة بحیث تواجههم  اضطرابات

مشكلات فهم بعض الكلمات، أما بالنسبة للأطفال الذین یعانون من اضطرابات لغویة فلا 

یستطیعون التكیف مع المجتمع ولن تكون لدیهم القدرة على استخدام المعلومات اللفظیة 

   1''. للوصول إلى استنتاجات ملائمة

  :د ــ الخصائص المعرفیة

لقد ظهرت وجهتي نظر حول المدى الذي یُظْهِرُ فیه الأطفال ذوي الاضطرابات في      

الكلام واللغة؛ فحینما یرى أصحاب وجهة النظر الأولى أن هناك بعض الطلبة من هذه الفئة 

صة اللفظیة یعانون من صعوبات معرفیة، حیث یكون أدائهم متدنیا على مقاییس الذكاء خا

منها، بسبب أثر إعاقتهم اللغویة على هذا الجانب، في حین یرى أصحاب وجهة النظر 

الثانیة أن هناك بعض الأطفال ذوي اضطرابات الكلام یمتلكون وظائف عقلیة، معرفیة 

طبیعیة كالعادیین إلا أنهم یبدون ضعفاء بسبب تأثیر مشاكلهم اللغویة على أدائهم في 

   2''.اختبارات الذكاء

 

 

                                                             

، ص 2002، 1سعید حسني العزة، الإعاقة السمعیة واضطرابات الكلام والنطق واللغة، ط : ــ ینظر 1

134.  

  .181م، ص ــ أحمد عبد الحلیم، إرشادات ذوي الحاجات الخاصة وأسره2 
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  :ه ــ الخصائص من الناحیة الأكادیمیة والجسدیة

یواجه الطلبة ذوي اضطرابات الكلام واللغة صعوبات في القراءة والتعبیر وفهم التعلیمات     

وغیرها من المجالات التي تعتمد بشكل كبیر على فهم واستخدام التواصل سواء اللفظي أو 

الكتابي أما بالنسبة للاضطرابات الجسدیة فلا یوجد ارتباط وثیق بینها وبین اضطرابات 

  .1''النطق واللغة

  :و ــ الخصائص النفسیة

إن اضطرابات النطق واللغة تدفع الطفل في معظم الأحیان إلى الشعور بالإحباط     

   2''.والنقص وفقدان الثقة بالنفس فتدفعه أحیانا إلى العدوانیة لتعویض شعوره بالنقص

  :إضافة إلى الخصائص التي ذُكِرَتْ توجد خصائص أخرى وهي كالتالي

  .النطق تنتشر بین الأطفال الصغار في مرحلة الطفولة المبكرةاضطرابات  ــ 

  .ــ یشیع الإبدال بین الأطفال أكثر من أي اضطرابات أخرى

ــ عند بلغ الطفل سن السابعة من عمره واستمرار معاناته من هذه الاضطرابات فأنه یحتاج 

  .إلى علاج

طفل آخر، ومن مرحلة عمریة إلى ــ تتفاوت الاضطرابات في درجتها أو حدتها من طفل إلى 

  .أخرى

ــ كلما استمرت هذه الأعراض والاضطرابات مع نمو الطفل كلما كانت أكثر رسوخا وأكثر 

  .خطر في العلاج

                                                             

  .191ــ المرجع نفسه، ص 1

  .182ــ المرجع السابق، ص 2
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لُ علاجها في فترة مبكرة من العمر، وذلك بتعلیم الطفل كیفیة نطق الكلمات وخارج  ــ یُفَضَّ

  .الأصوات والحروف بطریقة صحیحة وسلیمة

ند اختبار الطفل ومعرفة إمكانیة نطقه للأصوات بشكل صحیح وسلیم هذا یعني أن ــ ع

  ''  1''.طریقة العلاج ستكون أسهل وأنجح

  :أنواع اضطرابات النطق 4ــ  1

اختلف الباحثون حول تقسیمها وتحدید أنواعها كل واحد أعطاها معنى وبالرغم من هذا     

لتقسیم الذي یحوي أربع مظاهر أو أكثر إلا أن آراءهم في عمومها لم تخرج عن ا

لاضطرابات الكلام المتمثلة في الحذف والتحریف والإبدال والإضافة والتي سنعرضها على 

  :النحو التالي

  ) Omission: ( أ ــ الحذف

في هذا النوع من عیوب النطق تبدو مشكلة حذف الأصوات اللغویة لدى الأطفال في   

مراحل العمر المبكرة بحیث یحذف الأطفال صوتا من الأصوات التي تتضمنها الكلمة 

وینطق جزءا فقط، وقد یشمل الحذف أصواتا متعددة وبشكل ثابت فیصبح كلام الطفل في 

ق حتى بالنسبة للأشخاص الذین یألفون الاستماع إلیه هذه الحالة، غیر مفهوم على الإطلا

 كالوالدین وغیرهم، وهذا هو السبب الذي یؤدي إلى إرباك الطفل وعدم قدرته على التعبیر

عما یجول في ذهنه من أفكار وبهذا یصبح الطفل عاجز عن إیصال هذه الأفكار إلى 

ة التي تقع في نهایة الكلمة، وقد تظهر هذه العیوب في نطق الحروف الساكن 2''.الآخرین

                                                             

  .16ــ فیصل العفیف، اضطرابات النطق واللغة، مكتبة الكتاب العربي، ص  1

 1زهیر محمود أمین، اضطرابات النطق والكلام التشخیص والعلاج، دار عالم الكتب، ط : ــ ینظر2 

  .78، ص 2005
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سٌ تنطق مُدَرْ  أكثر مما تظهر في الحروف الساكنة الموجودة في بدایة الكلمة مثل كلمة مُدَرِّ

  :أو كلمة مدرسة تنطق مرسى، وللحذف العدید من الأشكال وهي كالتالي

  "أشكال الحذف " 

من مثل كلمة دار قد یحذف الطفل الصوت الأخیر من الكلمة : ــ حذف الصامت الأخیرأ 

  .دا: تنطق

  .بعض الأطفال یحذفون الصوامت الابتدائیة من الكلمة: ب ــ حذف الصوامت الابتدائیة

الأصوات الصامتة التي تقع بین أصوات صائتة تكون في : ج ــ حذف صامت بین صائتین

  .وضع أو حالة ضعیفة جدا فتكون هذه الأصوات مرشحة للحذف

سواء كان هذا المقطع في أول أو وسط الكلمة كأن : د ــ حذف المقطع الضعیف من الكلمة

  .فقط) لیب( ینطق الطفل كلمة حلیب بنطق

عندما تقع مجموعة من الأصوات الصامتة بشكل : ه ــ تقلیص مجموعة الأصوات الصامتة

ات أو یمكن متسلسل وبدون أي صوت صائت بینهم، فإن الطفل یقو بحذف أحد هذه الأصو 

أن یجمعها في صوت واحد جدید، وتقلیص الأصوات الصائتة یمكن أن یحدث في أول 

  1''.الكلمة أو في وسطها

  

من خلال كل ما ذكرناه عن أشكال الحذف نلاحظ بأنه قد یحدث الحذف في حالة التكلم   

 بشكل سریع حیث تسقط الأصوات الحبیسة الموجودة في أواخر الكلمات ومن بدایات

الكلمات ومن أوساطها، كما تحذف الأصوات الحبیسة أصوات الحروف الصحیحة التي 

  .یصعب على الطفل نطقها

                                                             

  .222، ص 1999، 1وتطبیقاتها التربویة، دار النقاش، عمان ط  ــ الصالح عبد الرحیم، اللغة1
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   ( DIstortion) :ب ــ التحریف أو التشویه

یتضمن نطق الصوت في هذا الاضطراب بعض الأخطاء، بمعنى أنه عبارة عن تحریف     

نطق بعض الحروف أو نطقها بطریقة غیر سلیمة، ویحدث هذا بسبب إزداوجیة اللغة لدى 

الصغار أو طغیان لهجة على لهجة أخرى أو وجود شذوذ خلقي في الأسنان والشفتین، إذ 

سنا وبین الراشدین أكثر مما ینتشر بین الأطفال  ینتشر التحریف بین الأطفال الأكبر

الأصغر سنا؛ ومن بین أكثر الحروف التي تتأثر بهذه العیوب هي الحروف الساكنة 

والمتأخرة الاكتساب وأیضا صوت حرف السین والشین؛ حیث ینطق صوت حرف السین 

د یتأخر مصحوبا بصفیر طویل؛ أو ینطق صوت حرف الشین من جانب الفم أو اللسان، وق

هؤلاء الأطفال عن اكتساب القراءة والكتابة مما یؤدي بهم إلى العزلة وبعض الاضطرابات 

'.السلوكیة ولتوضیح هذا الاضطراب یمكن وضع اللسان خلف الأسنان الأمامیة إلى '' 1'

الأعلى دون أن یلمسها، ثم محاولة نطق بعض الكلمات التي تتضمن أصوات السین والزاد 

  .رانمثل سامي وزه

ویفهم من خلال بأنه یوجد أخطاء في التحریف في نطق الحرف داخل الكلمة سواء في     

أولها أو وسطها أو آخرها ولذا یتم إصدار الصوت بطریقة خاطئة مع العلم بأن الصوت 

  .المشابه یكون قریبا من الصوت الصحیح

     (Substution ) :ج ــ الإبدال

من آخر عند الكلام وقد یكون الصوت غیر صحیح نطق صوت بدلا یتضمن الإبدال   

مشابها بدرجة كبیرة للصوت الصحیح من حیث مخارج الحروف وطریقة النطق وخصائص 

فقد یستبدل الطفل حرف س بحرف ش أو یستبدل حرف الراء بحرف : الصوت، ومثال ذلك

كده عبد الفتاح لاكب لكلمة واكب والسمس لكلمة الشمس وهذا ما أ: اللام، فیقول الطفل مثلا

                                                             

  .78ــ سهیر محمود أمین، اضطرابات النطق والكلام، ص  1
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ففي بعش الأحوال نجد الطفل یقوم بتبدیل أكثر من حرف في كلامه، ومثل " صابر بقوله 

هذه الحالات تحدث بسبب تبدیل الأسنان أو عدم انتظامها من حیث الكبر أو الصغر، أو 

التطابق أو القریب أو البعد، وخاصة الأضراس الطاحنة والأسنان القاطعة، وقد تحدث مثل 

'الحالات أیضا بسبب الخوف الشدید أو الانفعال لدى الطفل، أو عامل التقلیدهذه  '1 

ویوضح أیضا كل من بون وبلانت بأن الإبدال یأخذ طریقه في الانتشار بین الأطفال خلال ''

السنوات الأولى من حیاتهم؛ إذ أنهم ینطقون الصوت الذي یستطیعون إخراجه بدلا من 

یعون نطقه، وقد یحدث الإبدال بصورة متعمدة من أجل الصوت الصحیح الذي لا یستط

جذب الطفل لانتباه الكبار، أو الحصول على المداعبة، بحیث یمثل الإبدال أكثر 

دید من الع 2''.الاضطرابات النطق شیوعا بین الأطفال الذین یعانون من اضطرابات نمائیة

  : نذكر منهاالأشكال 

  ":أشكال الإبدال"

  ).س ( بدل ) ث ( هو إبدال الصوت الاحتكاكي بصوت انفجاري مثل  :ـــ الإبدال الوقفي  

  ).ج ( بدل ) ز ( هو إبدال الصوت المزجي بصوت احتكاكي مثل  :ــــ الإبدال الاحتكاكي

  ).ق ( بدل من ) د ( هو إبدال الصوت الخلفي بصوت أمامي مثل : الإبدال الأماميــــ 

  ).ر ( بدل من ) ل ( بصوت جانبي مثل  إبدال الصوت المائعهو  :نبيــــ الإبدال الجا

  ).م ( بدل من ) ب ( هو إبدال الصوت الفموي بصوت أنفي مثل  :الإبدال الأنفيـــ 

  ).د( بدل من ) ت ( مثل هو إبدال الصوت المجهور بصوت مهموس  :الإبدال الهمسي ـــ

                                                             

ــ محمد النوبي محمد علي، اضطرابات النطق لدى الأطفال العادیین وضعاف السمع، دار صفاء  1

  .100، ص 2010، 1للنشر، عمان ط 

 .99نفسه، ص  ــ المرجع2
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  ).ت ( بدل من ) د ( المهموس بصوت مجهور مثل هو إبدال الصوت  :ـــ الإبدال الجهري

  '').ر ( بدل من ) ي ( الصوت المائع بصوت حلقي مثل  إبدال هو :الإبدال الانزلاقيـــ 

ومن هنا فالأطفال لا یدركون بأن نطقهم یختلف عن نطق الآخرین ولكنهم یشعرون   

من خلال ما یصدرونه بالضیق عندما یجدون أن الآخرین لا یستطیعون فهم كلامهم وذلك 

من أصوات غیر مناسبة بدلا من الأصوات الصحیحة بحیث تكمن ظاهرة الإبدال في كلام 

  .فال صغار السنالأط

  ( Abbitions )" الإضافة " 

إن هذا النوع من الاضطراب هو عكس اضطراب الحذف الذي تحدثنا عنه سابقا إذ أن     

الطفل مصاب باضطراب في النطق غالبا ما یضیف حرف زائدا على الكلمة المنطوقة، 

أو مقطع ) سصوت ( النطق بكلمة صوت على شكل: ویصبح كلامه غیر مفهوم مثل

بحیث یتم سماع الصوت الواحد وكأنه ''  1''،)سسلام علیكم ( والسلام علیكم على شكل  

یتكرر، بحیث تعد هذه الظاهرة أمرا طبیعیا ومقبولا حتى سن المدرسة وما بعد ذلك سن فلا 

تعتبر كذلك، فالرد الذي یعاني من هذه الظاهرة بكثرة في نطقه للكلمات فهو یعاني مظهرا 

لامیة السیئة المنبوذة عند من مظاهر اضطرابات النطق والكلام، وهو من بین العادات الك

كما تتراوح هذه الإصابات من إصابات خفیفة '' ،  2''الشخص المصاب بهذا الاضطراب 

إلى حادة، ففي الحالات الحادة یصعب على المستمع أن یستوعب أو یفهم كلام الطفل 

المضطرب وبهذا یعاني الطفل معاناة شدیدة عندما یرید أن یعبر عن حاجاته الخاصة في 

  .لمحیط المدرسي أو الأسريا

                                                             

، ص 2011، 4علم اضطرابات اللغة والكلام والصوت، دار هوما، ط ولة، الأرطوفونیا، ح ــ محمد 1

31.  

الأصوات اللغویة عند ابن سینا عیوب النطق وأمراض الكلام، أكادمیون للنشر ــ فاروق أحمد جرادات،  2

  .156، ص 2009، 1والتوزیع، الأردن، ط 
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نستنتج أن مظاهر أمراض النطق من أهم المشكلات التي تراود الأطفال وهذا ما لا   

حضناه من خلال دراستنا لمراحل النمو العادي للكلام واكتساب مهارات النطق، فقد یقوم 

ظ أن الأطفال عادة بحذف أو إضافة أو إبدال أو تحریف الأصوات اللازمة للكلام، إذ نلح

بدال هي أكثر العیوب شیوعا من بین عیوب النطق النهائیة، إذ أنه ومن الممكن أخطاء الإ

أن یحدث أي نوع من الأنواع الأربعة بأي درجة من التكرار وبأي نمط من الأنماط، وكذلك 

  . یمكن أن یتضمن كلام الطفل عیبا واحدا من عیوب النطق

  :ـــ المبحث الثاني

  :الاضطرابات النطقیةـــ طریقة علاج 

یحتاج الأطفال الذین یعانون من مشاكل لغویة إلى مساعدة إضافیة وتعلیم خاص، : تمهید  

فیمكن للأخصائي أمراض النطق واللغة العمل مباشرة مع الأطفال وأولیاء أمورهم ومقدمي 

مكن أن أو تأخر في الكلام أو اضطرابات في النطق یكما أن وجود لغة . الرعایة والمعلمین

یؤهل الطفل للتدخل المبكر الخارجي، وذلك بالنسبة للأطفال الذین یبلغون من العمر ثلاث 

سنوات، وخدمات التعلیم الخاص للأطفال من ثلاث سنوات وما فوق، ویمكن للمدارس إجراء 

. اختباراتها الخاصة لاضطرابات النطق لمعرفة ما إذا كان الطفل یحتاج إلى تدخل علاجي

ن إجراء تقییم من قبل أخصائي الرعایة الصحیة ولا بد من إجراء تقییم من قبل ولا بد م

أخصائي الرعایة الصحیة ذا كانت هناك مخاوف أخرى بشأن سماع الطفل أو سلوكه أو 

عواطفه، كذلك یمكن للآباء والمدرسة العمل معا لإیجاد العلاج المناسب، إذ أن هناك عدة 

  :ابات النطقیة والمتمثلة فيطرق وأسالیب لعلاج هذه الاضطر 
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   :وسائل العلاج 1ـــ  1

  : أ ــ العلاج النفسي

خجل وقلق وخوف علاج مشكلات الطفل النفسیة، من  تهدف هذه الوسیلة إلى    

وذلك لتقلیل الأثر الانفعالي والتوتر النفسي للطفل، في تنمیة شخصیته وصراعات لا شعوریة 

 1''مع تدریبه على الأخذ والعطاء حتى نقلل من ارتباكهووضع حد لخجله وشعوره بالنقص، 

وفي الحقیقة فإن العلاج النفسي للأطفال یعتمد نجاحه على مدى الآباء والأمهات لتفاهمهم 

لما یحدث مع أبنائهم، بل ویُعتمد أیضا على درجة الصحة النفسیة لهم وغالبا ما یُطلبُ من 

  :الأهل ما یلي

الاسترخاء والهدوء عن طریق التمارین المعروفة وضبط مشاعره ــ تدریب الطفل على 1

وتتاح له فرصة التفاعل الاجتماعي وتنمو شخصیته على نحو سوي ویعالج من . وتنفسه

خجله وانزواءه وانسحابه الاجتماعي، ومما یساعد على تنمیة الطفل اجتماعیا العلاج باللعب 

رها، ومن المفروض على الآباء أن یتركوا والاشتراك في الأنشطة الریاضیة والفنیة وغی

الأمور تتدرج من المواقف السهلة أإلى الصعبة مع مراعاة المرونة لأقصى حتى تتحقق له 

  .مشاعر الأمن والطمأنینة بكل الوسائل

  .ــ عزله عن المثیرات التي تؤثر سلبا في حالته وتجنب السخریة منه والضغط علیه2

  .التعزیز الإیجابي التي تحتاجها عملیة العلاج ــ المساهمة من خلال عملیة3

كما على ''  2.ــ المساهمة في مساعدة الطفل على أداء تمارین ضبط التنفس أثناء الحدیث4

الآباء أیضا معاونة الطفل الذي یعاني من هذه الاضطرابات بأن یساعدوه على أن لا یكون 

نطق، بل علیهم أن یعودوه على متوتر الأعصاب أثناء الكلام وغیر حساس لعیوب في ال

                                                             

  .2015لعلاج صعوبات النطق والتلعثم وأسبابها، ــ السعید ویب، مقال برنامج تدریبي شامل  1

  .ــ المرجع نفسه2 
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الهدوء والتراخي وذلك لجعل جو العلاقة مع الطفل جوا یسوده الود والتفاهم والتقدیر والثقة 

باء والمعلمین محاولة تفهم الصعوبات التي یعاني منها الطفل كما یجب على الآ .المتبادلة

و الحقد على أخ له یكبره، نفسیا سواء في المدرسة أو في الأسرة كالغیرة مع أخ له یصغره أ

أو اعتداء أقران المدرسة علیه، أو غیر ذلك من الأسباب والعمل على معالجتها وحمایته 

وقد . منها لأنها قد تكون سببا مباشرا أو غیر مباشر فیما یعانیه من صعوبات في النطق

إن كانت  یستدعي العلاج النفسي تغییر الوسط المدرسي بالانتقال إلى مدرسة أخرى جدیدة

ومع هذا فباستطاعة الطفل المضطرب أن یتأقلم مع جمیع ''  1''هناك أسباب تؤدي إلى ذلك 

  .الأوضاع التي تحوم حوله

  :ب ــ العلاج الكلامي

وهو علاج ضروري ومكمل للعلاج النفسي ویجب أن یلازمه في أغلب حالات المریض     

ــــ عن طریق الاسترخاء الكلامي والتمرینات الإیقاعیة وتمرینات النطق ــــ على التعلیم 

الكلامي من جدید بالتدریج من الكلمات والمواقف السهلة إلى الكلمات والمواقف الصعبة، 

السمع عن طریق استخدام المجلات الصوتیة ثم تدریب المریض وتدریب جهاز النطق و 

  .لتقویة عضلات النطق والجهاز الكلامي بوجه عام

والقصد من أن یلازم العلاج النفسي العلاج الكلامي هو أن مجرد علاج اللجلجة أو العي أو 

هي غیرهما من أمراض الكلام إنما نعالج الأعراض دون أن نمس العوامل النفسیة التي 

ینتكسوا بمجرد مكمن الداء، ولذلك فإن كثیرین ممن یعالَجون كلامیا دون أن یعالَجوا نفسیا 

أن یصابوا بصدمة انفعالیة، أو إنهم بعد التحسن یعودون إلى ما كانوا علیه وتسوء حالتهم 

من جدید دون سبب ظاهري، كما أنهم عادة یكونون شخصیات هشة لیست لدیهم القدرة على 

مع أقرانهم سواء في وسطهم العائلي ونوجه نظر الآباء المربیین بعدم التعجل في التنافس 

                                                             

ــ سمیحان الرشیدي، التخاطب واضطرابات النطق والكلام، محاضرة نظام التعلیم المطور للانتساب،  1

  .14جامعة الملك ملك فیصل، ص 
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طلب سلامة مخارج الحروف والمقاطع في نطق الطفل، ذلك لأن التعجل والإصرار على 

سلامة الحروف والمقاطع والكلمات من شأنه أن یزید الطفل توترا نفسیا وجسمیا ویجعله یتنبه 

یؤدي إلى زیادة ارتباكه أو یعقد الحالة النفسیة ویزید اضطراب لعیوب نطقه، الأمر الذي 

مع مراعاة سلامة مخارج الألفاظ والحروف والمقاطع في نطق أي طفل یعتمد أساسا . النطق

على درجة نضجه العقلي والجسمي ومدى قدرته على السیطرة على عضلات الفم واللسان، 

شعوره بالقلق  بالأمن والطمأنینة أو مدىشعوره  وقدرته على التفكیر فوق كل ذلك درجة

   1''.النفسي

  :ج ــ العلاج البیئي

والمقصود بهذا هو إدماج الطفل المریض في نشاطات اجتماعیة تدریجیا حتى یتدرب     

على الأخذ والعطاء وتتاح له فرصة التفاعل الاجتماعي وتنمو شخصیته على نحو سوي، 

ویعالج من خجله وانسجامه اجتماعیا كما یتضمن العلاج البیئي إرشادات للآباء القلقین من 

أو في الطفل كي یتجنبوا إجباره على الكلام تحت ضغوط انفعالیة أسلوب التعامل السوي مع 

، إنما یتیحون له الفرصة حتى یقوموا باستخراج كل ما لدیه من قدرات دون 2''مواقف یهابها،

  .ضغط أو إحباط

  :د ــ العلاج التقویمي

 یتم هذا العلاج بواسطة وسائل وتمارین خاصة تستخدم فیها آلات وأجهزة توضع تحت    

  .اللسان وذلك للتعرف عن مدى نوع الاضطراب النطقي الذي یعاني منه المریض المعَالج

  

                                                             

  .2015، ــ سعید ویب، مقال برنامج تدریبي شامل لعلاج صعوبات النطق والتلعثم وأسبابها 1

ــ سمیحان الرشیدي، التخاطب واضطرابات النطق والكلام، محاضرة نظام التعلیم المطور للانتساب،  2

  .15جامعة الملك فیصل ص 
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  :ه ــ العلاج الاجتماعي

الهدف من هذا الأخیر هو تعدیل اتجاهات المصاب الخاطئة، والمتعلقة بمشكلته   

حاجات كاتجاهاته نحو والدیه ورفاقه، وعلاج البیئة المحیطة بالطفل، مثل المعاملة وتوفیر ال

ویكون ذلك عن طریق التوجیه الصائب لكل ما یتعلمه الطفل من حقائق جدیدة الخاصة به 

  .حتى یكون تأثیرها إیجابیا لا سلبیا

  :و ــ العلاج الجسمي

یتضمن هذا العلاج مراعاة الجوانب التي تتعلق بالمریض، بأنه لا یعاني من أسباب    

عضویة خصوصا النواحي التكوینیة والجسمیة في الجهاز العصبي، وكذلك أجهزة السمع 

  .والكلام وعلاج ما قد یوجد من عیوب أو أمراض سواء كان علاجا طبیا أو جراحیا

جیة بأن كل طریقة أو وسیلة من الوسائل العلاجیة نستنج من خلا ما ذكر من طرق علا   

اتبعت خطوات خاصة بها وباعتبار الكلام وظیفة مكتسبة لها أساس حركي وآخر حسي 

وعملیة التوافق بین المظهرین لها شأن كبیر في نمو اللغة لدى الأطفال فإن كان هذا التوافق 

ض الحالات توجد عوامل نفسیة طبیعیا كان الكلام طبیعیا والعكس كذلك إلا أنه في بع

واجتماعیة وبیئیة وتكوینیة وجسمیة تحدث بسببها أنواع مختلفة من الصعوبات والاضطرابات 

    .بعضها خاص بالكلام والنطق والبعض الآخر خاص باللغة
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  :خطوات البرنامج التدریبي 2ــ  2

یقوم هذا البرنامج على تدریب الطفل على اكتساب اللغة، ویتحقق هذا التدریب عندما     

  :یستطیع الطفل نطق الصوت بصورة صحیحة وذلك بعدة أسالیب منها

ــ تدریب الأذن لتمكین الطفل من التمییز السمعي لكل الخصائص الصوتیة عن طریق  1

ي النطق وعزلها كوحدة صوتیة ویتم ذلك تحلیل نماذج الكلمات التي تحتوي على الأخطاء ف

  : من خلال ما یلي

بحیث تحتوي على الكلمات التي یصعب علیه ـــ یقرأ المعالِج الكلمات على مسمع الطفل 

  .نطقها ویطلب من الطفل أن یعطي إشارة عندما یتعرف على الصوت الصعب

وات الصعبة وتلك التي ـــ خلق مجموعة من الصور والأشیاء التي تحتوي أسماءها على الأص

تحتوي على الأصوات السهلة على أن یستطیع الطفل تصنیف هذه الصور في مجموعتین 

   1''.منفصلتین

ــ تعلیم الطفل كیفیة التعرف على الصوت الخطأ والصوت الصحیح وأن یكون قادرا على  2

  :التمییز بینهما بسهولة ولتحقیق هذه الخطوة یجب إتباع الإجراءات التالیة

ـــ یقرأ  المعالِج قائمة من الكلمات على أن ینطق بعض الأصوات بصورة خاطئة ثم یطلب 

  .من الطفل لیصغي إلیه بانتباه وأن یعطي إشارة عند سماعه الصوت الخاطئ

 

                                                             

، 2005 1ــ سهیر محمود أمین، اضطرابات النطق والكلام، التشخیص والعلاج دار عالم الكتب، ط  1

   .86ص 
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ـــ تسجیل قائمة من الكلمات بصوت الطفل بما فیها من الأصوات الخاطئة وتسجیل نفس 

صحیح ، وبعد الانتهاء یستمع إلیها الطفل ویقارن نطقه القائمة بصوت المعالج بلفظها ال

  1''بنطق المُعاَلج

ء النطق وكأنه وحدة ــ تعلیم الطفل صوت جدید كجزء معزول في عملیة تصحیح أخطا 3

  .قائمة بذاتها

وهذا یعني أنه لا بد من التأكد من أن الطفل ینطق الصوت بشكل صحیح قبل إدخاله في   

  :المنفصل ویتم ذلك من خلال النقاط التالیة سباق سریع من الكلام

  .ـــ اختیار هدف محدد لعملیة التعلیل

  .ـــ تحدید مدى تكرار حدوث الخطأ قبل الجلسات العلاجیة

ـــ تعلیم النطق السلیم للحرف من خلال استدعاء العدید من المواقف التي تعمل على زیادة 

  .على التقلیل الاستجابات الخاطئةتكرار ظهور الاستجابة الصحیحة مع التركیز 

وبهذا یصبح الصوت الصحیح جزءا من ذخیرة الفرد اللفظیة، فإن التدریب على ذلك الصوت 

بشكل معزول وفي مجموعات مقطعیة بسیطة أمر ضروري قبل الانتقال بهذا الصوت إلى 

  .الكلمات أو الجمل البسیطة

یبها الصوت المراد تعلیله في أول ووسط ــ تحضیر قائمة من الكلمات التي تحتوي في ترك 4

  :ونهایة الكلمة على أن تكون من الكلمات المألوفة للطفل ویتم إتباع الإجراءات التالیة

ـــ یقوم المعالج بنطق هذه الأصوات ثم یطلب من الطفل نطق الصوت كما هو مستعمل في 

  .كلمات القائمة المذكورة

                                                             

  .86نفسه ص  ــ المرجع1
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تمكن من نطق الصوت بطریقة سلیمة للكلمات المألوفة  ـــ عندما یتأكد المعالج من أن الطفل

یبدأ في إضافة كلمات جدیدة لقائمة التدریب ویشترط أن تكون من تلك الكلمات التي یحتاج 

   1.الطفل إلیها في حیاته الیومیة أي لا تكون ذات مدلولات معنویة یصعب على الطفل فهمها

كس ما یستعمله الطفل في حیاته الیومیة، ــ التدریب على إصدار جمل أو أشباه جمل تع 5

  :وذلك من خلال النقاط التالیة

ـــ ینتقل المعالج إلى هذه المرحلة عندما یتمكن الطفل من النطق الصحیح بصوت جدید في 

  .الكلمات المألوفة

ـــ یَطلب المعالج من الطفل أن یتكلم عن بعض المواقف أو الوقائع الهامة التي سبق حدوثها 

  .یوم السابق في المدرسة أو في النادي أو في المنزلفي ال

یطلب المعالج من الوالدین خلق مواقف لغویة تشجع الطفل على الحدیث معه باستعمال ـــ 

  .بعض الكلمات التي یدخل في تركیبها الصوت الجدید

د ـــ یقوم المعالج بتحضیر بعض القصص القصیرة التي یجد فیها مادة تدریبیة للصوت الجدی

ثم بطرح بعض الأسئلة على الطفل حول القصة التي تستدعي إجابات كلمات الصوت المراد 

  .تعلیمه

ـــ إرشاد الوالدین لخلق مواقف لغویة لكي یتدرب الطفل على الصوت الجدید من خلال 

السماح بمرافقتهم إلى السوق وإعطاء الفرصة له للحدیث مع صاحب المتجر ونطقه لقائمة 

یشكل ذلك مادة جیدة للتدریب والمعالجة والتشجیع على الكلام مع  المبیعات حیث

  .2''.الآخرین

                                                             

  .87أمین، اضطرابات النطق والكلام، التشخیص والعلاج، ص ــ سهیر محمود  1

  . 88نفسه، ص  ــ المرجع2 
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نستنتج من خلال تطرقنا لخطوات البرنامج التدریبي، بأن للأخصائي دور فعال في معرفة    

الاضطرابات والمشكلات المرتبطة بالكلام واللغة لدى الطفل، وذل باعتبار اللغة الوسیلة 

بین الأفراد، وفي حالة وجود خلل خاص بالأعضاء النطقیة أو الجهاز الأساسیة للتواصل 

  .فحص والمعالجة من قبل الأخصائیینالسمعي أو العصبي نقوم بأخذ الطفل إلى ال

  :تقییم وتشخیص اضطرابات النطق 3ــ  2

سبقت الإشارة إلى أن اضطرابات النطق تنتشر بین الصغار والكبار، وإن كان انتشارها   

ــ كما أن أي إنسان قد یعاني من هذه لدى ال صغار یفوق كثیرا نسبته بین الكبار ـ

الاضطرابات بدرجة أو أخرى ـــ في فترة ما من حیاته، الأمر الذي یوضح أهمیة توفیر 

أسالیب مناسبة لتقییم قدرتهم على النطق وما یعانوه من اضطرابات ومن ثم إعداد البرامج 

  :رض فیما یلي بعض هذه الوسائل والأسالیبالمناسبة لعلاجها، وسوف نستع

غالبا ما ( ARTICULATION SCREENNG ): النطق لعملیة المبدئي المسحأ ــ 

تستخدم للتعرف على الأطفال ممن لدیهم اضطرابات نطق خلال مرحلة ریاض الأطفال، 

قبل الأطفال من قبل المتخصصین والسنوات الأولى من المرحلة الابتدائیة، حیث یتم فحص 

التحاقهم بالمدرسة، بملاحظة كلام الطفل أثناء الحدیث العادي، مع التركیز على عملیة 

ذات العلاقة بالنطق ... النطق والكلام بصورة عامة، وكفاءة الصوت، وطلاقة الكلام وغیرها

والكلام بحیث تهدف إلى تحدید أسبابها في وقت مبكر، ولتقدیم البرامج التدریبیة المناسبة 

ي تطورها أو ثباتها لدى الأطفال، وتحویل الحالات الشدیدة إلى أخصائي علاج لتلاق

مع ضرورة اشتراك الأسرة في عملیة الفرز، مع  1''الاضطرابات النطق لتلقي العلاج المناسب

  . إقناعهم بضرورة تحویل أطفالهم للعلاج إذا لزم الأمر

                                                             

ــ محمود عطیة إسماعیل، خطوات علاج اضطرابات النطق، مقال أكادیمیة علم النفس، قسم علم  1

  .النفس، جامعة المنوفیة تبوك
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   ( ARTICULAION IVALUATION ) :ب  ــ تقییم النطق

نظرا لأن نطق الأصوات بصورة صحیحة وما یقترن بها من ممارسة عملیة الكلام بصورة 

سلیمة كل ذلك ییسر إتمام عملیة التواصل، فإن أي تقییم رسمي للنطق لا بد وأن یبدأ 

  .بمحادثة فعلیة مع الطفل

ل وقد تجري المحادثة بین الأطفال وبعضهم البعض أو بین الطفل والوالدین، أو بین الطف

والأخصائي وتتضمن معظم عیادات الكلام غرفة بها اللعب ومرآة أحادیة الاتجاه تتیح 

إمكانیة ملاحظة الطفل في موقف تفاعل طبیعي قدر الإمكان وغالبا ما توضح المحادثة 

التلقائیة بین الأطفال طریقة كلامهم وخصائصه وبالنسبة للكبار یمكن أن یُطلَبَ منهم 

حیث تتاح للأخصائي فرضیة معرفة خصائص النطق لدیهم من التحدث في موضوع ما ب

حیث الصوت، واللغة، والطلاقة ویمكن للأخصائي المتمرس الاستفادة من هذه المحادثات 

لاستخلاص نتائج هامة حول نطق الطفل وكلامه وطبیعة الاضطراب الذي یعانیه وعدد 

  .الأخطاء والأصوات التي یكثر فیها الاضطرابات

یع المعالج معرفة كل شيء عن اضطرابات النطق لدى الطفل، وبالتالي یلزم اتخاذ لا یستط  

  .إجراءات أخرى للمزید من التقییم والتشخیص لحالته

  ج ــ اختبار السمع والاستماع 

یعد قیاس السمع وتخطیطه جزءا أساسیا من عملیة تقییم اضطرابات النطق حتى لو    

كما أن دراسة تاریخ حالة الطفل توضح مشكلات السمع التي . استخدم كمقیاس فرز عادي

مرَّ بها خلال نموه، وقد سبقت مناقشة الإعاقة السمعیة كمسبب اضطرابات النطق وذكرنا أن 

وهنا یجب التركیز على قدرة . رجة الاضطراب الذي یعانیه الطفلدرجة فقد السمع ترتبط بد

الطفل والتمییز بین الأصوات، ویمكن الاستعانة في ذلك بوسیلة تتضمن صور یشیر إلیها 

) س ص ذ ز ( الطفل عند سماع الكلمات، أو كلمة ینطقها تتضمن أصوات مشابهة 
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جمل ــ حمل ــ أمل ــ ( مثل  وكلمات تتشابه في بعض الحروف وتختلف في البعض الآخر

   1'').عمل 

  :د ــ فحص أجزاء جهاز النطق

من المهم فحص أجزاء جهاز النطق بشكل دقیق لمعرفة مدى كفاءتها في القیام بوظائفها 

وخاصة في عملیة النطق، وللتمكن من تحویل الطفل لعلاج أي جزء یتضح من الفحص أنه 

  .به خلل عضوي

  :ه ــ مقیاس النطق

بر وسیلة تساعد الأخصائي في التعرف على أخطاء عملیة تشكیل أصوات یعت  

ونوع ) البدایة ــ الوسط ــ النهایة ( الكلام،وكذلك موضع الصوت الخطأ في الكلمة 

وهنا یمكن أخذ فكرة وصفیة عن ) الحذف  ــ الإبدال ــ التحریف ــ الإضافة ( الاضطراب 

ویلها إلى تقدیرات كمیة توضح مقدار الاضطراب اضطرابات النطق لدى الطفل كما یمكن تح

   2''.ومعدله

  :ستشارةو ــ اختبار القابلیة للا

تعتبر خطوة هامة في تقییم اضطرابات النطق، وتتضمن تحدید قدرة الطفل على نطق 

سمعیا ( الصوت المضطرب بصورة صحیحة أمام الأخصائي عندما یتكرر عرضه علیه 

فقد اتضح أن الأطفال القابلین ). سمعیا وبصریا ولمسیا ( بصورة مختلفة ) وبصریا ولمسیا 

ن أقرانهم غیر القابلین لها، وهكذا فبعد الانتهاء من تطبیق للاستثارة أكثر قابلیة للعلاج م

مقیاس اضطرابات النطق على الطفل، یتم اختیار بعض الأصوات لاختبار قابلیة الطفل 

للاستثارة  أي قدرته على نطق تلك الأصوات بصورة صحیحة ویمكن اختبار القابلیة 

                                                             

  .18ــ  17ــ فیصل العفیف، اضطرابات النطق واللغة، ص  1

  .20نفسه، ص  ــ المرجع2 
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عدة مستویات یمثل أعلاها قدرة الطفل على  للاستثارة ویُمَكِّن اختبار القابلیة للاستثارة على

تصحیح نفسه ونطقه للصوت بصورة صحیحة تلقائیا، أما أدناها فیتضمن قیم المعالج 

بتصحیح الصوت للطفل وفي المستوى الأول یَطلُبُ المعَالج من الطفل محاولة نطق الصوت 

ج بنطق الصوت مرة أخرى مع حثه على تصحیحه ذاتیا، وإذا لم یستطع أن یقوم المعال

یقدم له المعالج بعض صحیحا ویُطلَبَ من الطفل تكراره بعده وإذا أخفق الطفل في ذلك 

مثل التركیز على الشفاه كي یتعلم النطق الصحیح وإذا أخفق الطفل ( التوجیهات البصریة 

هنا أیضا یطلب منه المعالج نطق الصوت المضطرب منفصلا أو متصلا بحرف متحرك 

تحدید قدرة الطفل على تشكیل الصوت، و مقدار المساعدة التي یحتاج  وكل ذلك بغرض

   1''إلیها في هذا الصدد

  :ي ــ الاختبار المتعمق

قد یصعب تحدید قدرة الطفل على نطق الصوت صحیحا من خلال القابلیة للاستثارة،   

متعمق على عدة كما یعتمد الاختبار ال. وحینئذ یلزم اختباره بصورة متعمقة بمزید من التحدید

نظریات حركیة لإنتاج الكلام، فقد ذكر أحد الباحثون منذ عدة سنوات، أن الصوت المفرد 

یوجد فقط في قائمة تقدیر درجات اختبار النطق حیث یتم فحصه سواء كان ساكنا أو 

متحركا دائما في اتصاله مع صوت آخر وذلك لتكوین مقطع صوتي، أي أنه لا یمكن عزل 

بمفرده أبدا أثناء الاختبار، وتنص نظریة النطق المشترك التي قدمها ماك  الصوت الواحد

نیلاج على أن الصوت الواحد لا یمكن أن ینطق مستقلا أو یختص بحركات مستقلة ولكنه 

كلمة ـــ فعلى سبیل المثال عند نطق أصوات . یتأثر بالأصوات السابقة علیه واللاحقة له

قتین لنطق صوت المیم، ثم تفتح في نطق الشین واللسان مشروب ـــ نجد أن الشفتین منغل

مستوي ، ثم یرتفع اللسان لنطق الراء وتضم الشفتان لنطق الواو، ثم تغلق مرة أخرى لنطق 

الباء واللسان متجه إلى قاع الفم، بحیث أن الأصوات تنطق بسرعة فإنها تتداخل مع بعضها 

                                                             

  .21ــ فیصل العفیف، اضطرابات النطق واللغة، ص  1
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لمقاییس التي تستند إلى قاعدة مؤداها أن في سیاق معین، ولذلك نجد بعض المقاییس مثل ا

كل صوت ینطق ویتأثر ویتداخل مع الأصوات الأخرى، ومن ثم یتضمن الاختبار أزواجا 

من الصور ویهدف الاختبار إلى تحدید الظروف المهیمنة كي یقوم جهاز النطق بالحركات 

  .اللازمة لنطق الأصوات بطریقة غیر صحیحة

إلى تطبیق مقیاس النطق ثم تحدید الأصوات المضطربة ویتم  ویعتمد كثیر من الأخصائیین

إخضاعها لعملیة القابلیة للاستثارة وإذا أخفق ذلك في جعل الطفل ینطق الصوت بصورة 

صحیحة یتم إخضاعه للقیاس المتعمد ومن النادر أن نجد طفلا یعاني من اضطرابات نطق 

ة صحیحة ولو بنسبة بسیطة أثناء سواء وظیفیة أو عضویة لا یستطیع نطق الأصوات بصور 

   1''.الاختبار المتعمق

نستنتج من خلال ما تطرقنا إلیه بأن أخصائي اللغة والتخاطب یقوم بأخذ عینات من كلام   

  :الطفل وتحلیلها لتحید نوع الأمراض التي یعاني منها وذلك باستخدام عدة أسالیب منها

ل مع استعمال أسلوب تسمیة الأشیاء وكذلك ــ فحص الجهاز النطقي وفتح الحوار مع الأطفا

استخدام الاختبارات المعمقة للوصول بذلك إلى أي نوع من أنواع العلاج الذي ینبغي على 

  .الأخصائي إتباعه
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  :ـــ المبحث الأول

  :ـــ الاضطرابات الكلامیة

  :مفهوم الاضطرابات الكلامیة 1ــ  1ـــ 

  :ــــ أ مفهوم الكلام

هو وسیلة التواصل عبر الرموز الصوتیة، ومن خلاله یستطیع الفرد أن یعبر عن أفكاره    

ومشاعره وأن یفهم مشاعر الآخرین الذین یستخدمون الرموز اللغویة وهي نشاط حركي 

الأداء '' كما تعرفه نور الهدى لوشن بأنه . 1''للتنفس والتصویت والنطق أو الرنین الصوتي

" وتعرفه أیضا بأنه " للغة في الواقع وفق أنماط اللسان نحققها في الواقعأو الانجاز الفعلي 

عمل فردي أو تطبیق النظام، كما هو نشاط یقوم به المتكلم فهو إرادة وذكاء وإبداع وحریة 

التي یستعملها المتكلم هو ما نقوله وما نكتبه وهو بذلك تحقیق وهو طریقة الشخصیة 

للغة عبارة عما یوجد بالقوة؛ والكلام عبارة عما یوجد بالفعل وهذا یعني أن ا 2'' الإمكان 

  .بالإضافة إلى كل هذا فهو متغیر وثانوي

  :ـــ ب مفهوم الاضطرابات الكلامیة

هي أمراض تصیب الجهاز الكلامي لدى الإنسان تؤدي إلى صعوبة أو عدم مقدرة الفرد     

على الكلام بطریقة مقبولة من المحیطین به، وهو جزء من أمراض التخاطب، وقد عرفَّها 

عدد من الباحثین بأنها قصور الفرد وعدم مقدرته على استقبال وإرسال ومعالجة وفهم مفاهیم 

                                                             

، ص 1إبراهیم عبد االله فرج الزریقات، اضطرابات الكلام واللغة التشخیص والعلاج، دار الفكر، ط ـــ  1

22.  

ـــ نور الهدى لوشن، مباحث في علم اللغة ومناهج البحث اللغوي، المكتبة الجامعیة الإسكندریة، ط  2

  .329، ص 2000



  الفصل الثاني                          الاِضطرابات الكلامیة على مستوى الكلام

 
62 

اضطراب '' أما علماء النفس فقد عرفوها بأنها 1لفظیة أو غیر لفظیة أو رموز سواء كانت

یتعلق بمجرى الكلام أو الحدیث ومحتواه ومدلوله أو معناه أو شكله وسیاقه وترابطه مع 

   2'' الأفكار والأهداف ومدى فهمه مع الآخرین

  :أسباب الاضطرابات الكلامیة 2ـــ  1

  :ــ  أسباب التأتأة 1

  :أ ــ التلعثم

للعوامل الاجتماعیة والنفسیة دور مهم في ظهور التأتأة عند الطفل، وخاصة المشاكل العائلیة 

كالحمایة المفرطة أو الحرمان العاطفي أو عامل الغیرة حیث ترجع إصابة الطفل بالـتأتأة إلى 

أة طبیعة العلاقة بین الطفل وأمه، فالأم القلقة تخلق عند طفلها قلقا یكون سببا لظهور التأت

  .إضافة إلى تأثیر المحیط المدرسي عنده

  :ب ـــ الجانبیة

بعض المحاولات من الأولیاء لمحاولة جعل طفلهم الأیسر یستعمل الید الیمنى جهلا منهم    

بطبیعة المشكل ممكن أن تكون سببا في ظهور الـتأتأة كما أ، بعض الباحثین یفسرون سبب 

تأخروا في اكتسابهم للغة، كما قد تظهر في المراحل ظهور التأتأة عموما عند الأطفال الذین 

الأولى للتمدرس أو أثناء مراحل التمدرس بحیث تلعب العوامل الانفعالیة والخوف دورا هاما 

بأن دور الوراثة في ظهور "  قیرا آجوریا" في ذلك وهذا ما توضحه الدراسة التي قام بها

بالمائة منهم تضم  34ى أسر المتأتئین أن التأتأة بحیث بینت هذه الدراسة التي أجریت عل

  .أسرهم متأتئي سابقا على الأقل

                                                             

  .29، د ت، ص 5ر مصر ط ، دا)أمراض الكلام ( مصطفى فهمي، في علم النفس : ـــ ینظر 1

ـــ هند إینضابي، التخاطب واضطرابات الكلام والنطق، مركز التعلیم المفتوح، جامعة القاهرة، ط  2

  .74، ص 2010
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  :ـــ ج الجنسي

أوضحت الدراسات بأن التأتأة تصیب الذكور أكثر من الإناث، وهذا لأن الآباء یتعاملون   

أكثر صرامة على الذكر أكثر من الأنثى، ولأن لغة الإناث تتطور بسرعة على غرار الذكور 

كما أن هناك دراسات تحاول إرجاع هذا إلى عامل الهرمونات الذكریة بحیث من الممكن أن 

ن الـتأتأة وتعود في الغالب لمراحل الطفولة المبكرة حیث یتأثر الطفل سلبا تكون مسؤولة ع

بأحد الأسباب المتمثلة في القسوة في المعاملة والخوف الشدید من شخص أو أي شيء آخر 

ومن '' 1والسخریة من لغة الطفولة زیادة لفقدان شخص مقرب من أقارب الطفل كالأم خاصة

ناك العدید من النظریات التي حاولت تفسیر أو تقدیم تفسیرات ه) التلعثم ( أسباب التأتأة 

  :یمكن وراءها حدوث التلعثم وهذه النظریات تنتظم فیما یلي

  :ــ نظریات العوامل العضویة الوراثیة 1

منذ عهد أرسطو یسود الاعتقاد بأن أسباب حدوث التلعثم تعود إلى بعض العوامل     

الجسمیة أو التكوینیة مثل الخطأ التكویني لي اللسان أو التلف الذي قد یصیب وظائف المخ 

مما ینتج عنه عدم القدرة على التنسیق الحركي، ولعل هذه الاعتقادات كانت وراء قیام 

ات حیث كان التلعثم یعود للأفراد الذین أجریت لهم هذه الجراحات المعالجین بإجراء جراح

ولقد عَّرفَ أرسطو التلعثم؛ بأنه یرجع إلى التفكیر بطریقة أسرع من الكلام، ووصفه بأنه عدم 

قدرة اللسان على الاستمرار في الحدیث دون توقف، وفیما یلي سنعرض أبرز النظریات التي 

  :الوراثیة/لام من منطلق وجهة النظر العضویةتناولت ظاهرة التلعثم في الك

یتخذ أصحاب هذه النظریة من الحقائق التالیة تأییدا لنظریتهم  :نظریة الهیمنة المخیةأ ـــ 

حیث یلاحظ أن الكثیر من المتلعثمین كانوا من أصحاب الید الیسرى وبدأت مظاهر التلعثم 

                                                             

، 4محمد حولة، أرطوفونیا علم اضطرابات اللغة والكلام والصوت، دار هوما، الجزائر، ط : ـــ ینظر 1

  .45ــ  44، ص 2011
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ستخدام الید الیمنى في تناول الطعام عند الغالبیة في الوقت الذي دفعوا فیه دفعا إلى ا

  .والكتابة وما إلى ذلك، وكثیرون تحسنوا بمجرد عودتهم إلى استخدام الید الیسرى مرة أخرة

  :ب ـــ النظریة البیوكیمیائیة

تُرجِعُ هذه النظریة التلعثم إلى اضطرابات في عملیة الهدم والبناء وفي التركیب الكیمیائي   

   1''.للدم

  :النظریة النیورفیزیولوجیةج ـــ 

التلعثم وفق هذه النظریة هو نتیجة مرض عصبي عضلي حیث لوحظ أن المتلعثمین یكون   

وبذلك لا . یل في الجانب الآخرلدیهم التوصیل العصبي في أحد الجانبین أیضا من التوص

ي تستخدم عضلات النطق كلها بكفاءة أو في تناسق أي أن التلعثم ینشأ من التأخیر ف

الأنسجة العصبیة، والإناث تكون لدیهن عملیة الأنفیة العصبیة أفضل من الذكور في العادة 

وهذا أقل إصابة من الذكور  بالتلعثم وبالذات في المرحلة العمریة من سنتین إلى أربع 

  .سنوات

  :ـــ النظریة النفسیة 2

تشر أغلب مظاهر التلعثم إلى ضرورة إرجاعها إلى عوامل نفسیة، فالمتلعثم یتحدث     

عادة ویقرأ بطلاقة عندما یكون بمفرده، ولكنه یتلعثم إذا كان أمام الآخرین أو إذا تخیَّل نفسه 

یتحدث معهم، وكثیر من المتلعثمین ینطقون الكلام صحیحا واضحا إذا كانوا یغنون والجدیر 

الباحثین الذین أرجعوا حدوث التلعثم إلى عوامل نفسیة بأن هناك فریقا یرى التلعثم  بالذكر أن

                                                             

  .37طرابات النطق والكلام، ص ـــ فیصل العفیف، اض 1
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بین رغبات ناتج عن سوء توافق الشخصیات بینما یُرجِعُ فریق آخر التلعثم لصراعات 

  1''متعارضة، وفریق یرى أن التلعثم ما إلا سلوك متعلم

  : ــــ التلعثم نتاج لسوء التوافق 1

التلعثم صورة من صور میكانیزم الانسحاب الراجع إلى الإحساس بالدونیة  وفیه نجد أن    

فإن المرء إذ أحس أنه دون غیره قد یحجم أو یتردد في أن یتكلم كما لو كان متوقعا من 

  .المستمعین أن یردوه عن الكلام

  :ــــ التلعثم وفق نظریة التحلیل النفسي 2

هنا أن . على مراحل من التكوین قبل التناسليالید و هو اضطراب عصبي یرجع إلى تثبیت   

المتلعثم یشعر بالكلمات بوسعها أن تقتل ومن ثم یتوقف عن الكلام حتى لا تتفجر 

     2.العدوانیة

  :ــــ التلعثم والسلوكیة 3

  :ـــ نظریة التوقع

من وجه نظر السلوكیة هو سلوك متعلم كما أن الكلام نفسه سلوك متعلم وتجنبي، آلي     

  . الحد من أحاسیس القلق المرتبطة بمواقف عدم الطلاقة والقلقالهدف منه 

  :نظریة صراع الإقدام ـــ الإحجام ـــ

ترى هذه النظریة بأن التلعثم هو نتائج للصراع بین رغبتین متعارضتین، ویمثل صراع   

في الكلام، یعني ذلك أن كل من الكلام والصمت یتضمن بالنسبة الإقدام لمشكلة التلعثم  

  .للمتلعثم قیما إیجابیة وأخرى سلبیة

                                                             

  .39ـــ المرجع نفسه، ص  1

  .42ـــ المرجع السابق،  2
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  :ــــ التلعثم استجابة شرطیة

في الطلاقة اللفظیة نتیجة اقتران حالة انفعالیة لبعض إن التلعثم هو الفشل لأن الاضطراب   

المواقف  الكلامیة والتي عمت بعد ذلك فأصبح الكلام بوجه عام لعملیة غیر مأمونة العواقب 

تماما، معنى ذلك أن التلعثم وفق وجهة النظر هو الفشل في الطلاقة الناتجة عن حالة 

  .لامیة نتیجة لعملیة الاقتران الشرطيانفعالیة تصبح مرتبطة بالكلام وبالمثیرات الك

  ).العوامل البیئیة ــ الاجتماعیة : ( النظریات الاجتماعیةـــ  3

هناك بعض العوامل التي تكمن في البیئة الأسریة تسهم بصورة مباشرة في ظهور التلعثم     

من قبل الوالدین اتجاه الطفل أو وضع معاییر قیاسیة  ابلدى الصغار، وتتمثل في العق

ینبغي أن یصل إلیها في الطلاقة اللفظیة، فالتلعثم وفق هذه النظریة یبدأ في أذن الأم لا في 

  :فم الطفل وتقوم هذه النظریة على ثلاث افتراضات منفصلة نعرضها فیما یلي

  .لیه لدى الطفلـــ إن الوالدین هم أول من یشَخِّص التلعثم وینتبه إ

نما هو لعثمة عادیة وخاصیة للكلام لدى ’ـــ ما شخصه الوالدین على أنه تلعثم في الكلام 

ویتضح لنا أن من بین أسباب التلعثم هناك أسباب وراثیة وعضویة  1''.غالبیة صغار الأطفال

واجتماعیة مثل الخطأ التكویني في اللسان أو تلف في المخ، ونرجع التأتأة إلى عوامل نفسیة 

تتمثل في البیئة وذلك عن طریق العقاب من طرف الوالدین والتلعثم من طرف الطفل الذي 

  .یتفطن إلیه الوالدین

  :أسباب الحبسةـــ  2

تظهر الحبسة نتیجة لبعض الإصابات التي تحدث في المناطق المسؤولة عن اللغة      

  : على مستوى الدماغ مثل

                                                             

  .39ـــ المرجع نفسه، ص  1
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  .الدماغیة والآفات الدماغیة المبكرةالأمراض الوعائیة ـــ 

  .ـــ تخثر الدم الذي یؤدي إلى انفجار الشرایین المغذیة للدماغ

  .ـــ انسداد الشرایین المكونة للدماغ بسبب وجود أجسام خارجیة أثناء الدورة الدمویة

  .ـــ الأورام الدماغیة

  .ـــ الأمراض التعفنیة 

  .العصبیة ـــ الأمراض الناتجة عن تدهور الخلایا

  .ـــ تأخر النمو الدماغي على مستوى المناطق اللغویة

ومن الأسباب نجد أیضا بأن الحبس لا  1''.ـــ الصدمات الدماغیة التي تتبع إنعاش طویل

تختص بفئة من البشر دون أخرى فهي لا تعرف صغیرا ولا كبیرا، بل إننا جمیعا معرضون 

للإصابة بها؛ وما ذلك إلا لكثرة أسبابها المؤدیة إلیها وتنوعها، تلك الأسباب التي تصیب 

في النصف الأیسر عند المناطق المتحكمة في العملیات اللغویة في الدماغ، وهي تحدیدا 

  .غالبیة البشر وأكثر الأسباب شیوعا

  ( Ce repère Vaxular Accidents ): أ ــ الجلطة الدماغیة

ماغیة التي تخلف وهي أكثر الأسباب شیوعا، حث تبلغ نسبة الإصابة بالجلطات الد     

م منها الفئات بالمائة، وتكثر لدى كبار السن، ولا تسل 75الحبسة مقارنة بالأسباب الأخرى 

العمریة الأخرى وتحدث الجلطة الدماغیة نتیجة خلل ما في ترویة الأوعیة الدمویة، إما 

بسبب انسداد في أحد الشرایین، وفي حالة الانسداد لبضع دقائق فإن الخلایا في المنطقة 

                                                             

  .66ـــ محمد حولة، الأرطوفونیا، علم اضطرابات اللغة والكلام والصوت، ص  1
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 المصابة تتلف وتموت عند حدوث الحبسة، وإما نتیجة نزف لتلك الأوعیة فیتجمع الدم محدثا

   1''.ذلك التلف

  :هي نوعانو  ( Trauma Direct ):ب ـــ الإصابات المباشرة للدماغ

إصابات الرأس المفتوحة، وهي الإصابات التي تخترق فیها الجمجمة وصولا إلى الدماغ     

الطلقات الناریة، أو الجروح النافذة بقطعة معدنیة أو عندما تتعرض : مباشرة ومثالها

الجمجمة إلى كسور مختلفة فتتحرك العظمیات الصغیرة الناتجة عن الكسر في اتجاه نسیج 

وإصابة الرأس المغلقة التي تحصل . بته مباشرة ببعض الكدماتالدماغ فتتسبب في إصا

نتیجة ضربات مباشرة على الرأس، وعندما نجد تحت موضع الضربة إصابات متعددة 

كالتواء أو التفاف لبعض الألیاف العصبیة المسؤولة عن العملیة اللغویة، وتعد حوادث 

  .المباشرة للدماغالسیارات سببا رئیسیا في مثل هذا النوع من الإصابات 

أو ما ینتج عن العملیات الجراحیة جراء إزالة هذه   ( Tu mors ): ج ـــ الأورام الدماغیة

كفیل بإحداث خلل أو اضطراب في الوظائف اللغویة المختلفة الأورام، إن أحد هذه الأسباب 

مناطق  وبدرجات متفاوتة مقارنة بشدة ومكان الإصابة، أي وفق اقترابها أو ابتعادها عن

لقد أفضى . اللغة؛ مما یتسبب في خلق حبسات بدرجات مختلفة خفیفة ومتوسطة وشدیدة

التنوع في الأسباب وكثرتها إلى صعوبة دراسة الحبسة وتشعبها، فاختلاف سبب الإصابة 

غالبا ما یؤدي إلى اختلاف النتائج اللغویة المضطربة التي یتوصل إلیها وقد تتدخل عناصر 

دراسة الحبسة وتشخیصها ومن ثم علاجها، كما أن رفض هذه العوامل أخرى تصعب من 

كان نتیجة دراسات غربیة كثیرة وضعت هذه الفروقات نصب عینیها في محاولة الكشف عن 

   2''.الفروق اللغویة متحصلة من اختلاف الأسباب وتنوعها

                                                             

  .91ـــ منى حسین وجمیل محمد، الخطاب اللغوي لدى مرضى الحبسات الكلامیة، الأردن، ص  1

  .94ــ  92منى حسین وجمیل محمد، الخطاب اللغوي لدى مرضى الحبسات الكلامیة، ص : ـــ ینظر 2
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ة خلل ما في ویعني ذلك أن للحبسة أسباب تتمثل في الجلطات الدماغیة وتحدث نتیج   

ترویة الأوعیة الدمویة وتصیب كبار السن بكثرة والإصابات المباشرة للدماغ كإصابة الرأس 

كضربة مثلا، المفتوحة مثل الطلقات الناریة وإصابات المغلقة التي تأتي مباشرة على الرأس 

  .والأورام الدماغیة وهذا ما ینتج عن العملیات الجراحیة

  :والكتابةأسباب عسر القراءة ـــ  3

  :نظرا لتداخل العوامل المختلفة والتي صنفها الباحثون إلى مجموعة من العوامل وهي     

  :ـــ العوامل الجسمیة

وهي تلك العوامل التي تتعلق بالتراكیب الوظیفیة أو الفیزیولوجیة التي تشیع لدى الأطفال   

الكلام فینعكس ذلك علیه مثل تأخر النمو وضعف الحواس واضطراب '' 1''المعسرین قرائیا 

ولعل أبز الأسباب المؤدیة إلى التخلف في القراءة ما ''  2''نفسیا فیؤدي إلى تأخره في القراءة

  .یطلق علیه علماء النفس أمراض الكلام

  :ـــ العوامل النفسیة

من المعلوم أن القراءة تتطلب من الفرد قدرا من الاستعداد النفسي والعاطفي لكي یصبح     

قادرا على تعلم القراءة، ویمكن أن تكون العوامل النفسیة التالیة تقف خلف صعوبة القراءة  

  :وهي كالتالي

                                                             

ـــ فتحي مصطفى الزیات، صعوبات التعلیم الأسس النظریة والتشخیصیة والعلاجیة، دار الجامعات  1

  .423، ص 1998، 1مصر ط 

، 2005، 1ص والعلاج، الكویت، ط صلاح عمیرة علي، صعوبات القراءة والكتابة، التشخی: ـــ ینظر 2

  .56ص 
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  :ضطراب الإدراك السمعيأ ـــ اِ 

ة على الإدراك السمعي ولتعلیم الطفل لا تعتمد عملیة القراءة عند الأطفال بصورة أساسی    

بد من معرفة أصوات الحروف الهجائیة التي تتألف منها الكلمات ونطقها ومزجها مع 

  .الحروف الأخرى فإن لم یستطع ذلك فهذا یعني أن لدیه ضعفا في مهارة الإدراك السمعي

  :ب ـــ اِضطراب الإدراك البصري

ي تعلم القراءة فتلك القدرة التي یتم من خلالها تمییز إن مهارة  التمییز البصري هامة ف   

الرمزیة وغیر الرمزیة مثل تمییز الأشیاء وإدراكها باستعمال خصائصها وصفاتها الخاصة بها 

الأشكال، فعملیة القراءة تتطلب من الفرد التعرف على الرموز اللغویة المختلفة عند مشاهدتها 

ا لتؤلف الكلمات والجمل، فوقوع أي خلل أو ضعف على والتمییز فیما بینها ثم الربط بینه

  .مستوى مهارة البصر تصبح عائقا أمام الفرد للتواص مع الآخرین

  : ج ـــ اِضطراب الذاكرة

عند الحدیث عن الأطفال  المعسرین قرائیا فلا بد من أن لدیهم خلل في الذاكرة البصریة   

والسمعیة حیث بینت الدراسات العلمیة أن هؤلاء الأطفال كانت نتائجهم منخفضة أثناء 

  .اختبارات الذاكرة السمعیة أو البصریة أو كلیهما معا

  :د ـــ اِنخفاض مستوى الذكاء

أن العدید من ذوي صعوبات القراءة والكتابة هم من الأنشطة، فتجعل كلام تشیر الدراسات   

   1''الأطفال مضطربا وإنتاجهم لجمل غیر مفیدة

  

                                                             

، 1ـــ أسامة أحمد البطانیة وآخرون، صعوبات التعلم النظریة والتطبیق والممارسة، دار المسیرة، عمان ط 1

  .145ـــ  140، ص 2005
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یعني هذا أن العوامل النفسیة تتمثل في اضطراب  الإدراك السمعي، واضطراب الإدراك   

والسمعیة، وانخفاض البصري واضطراب الذاكرة حیث یكون لدیهم خلل في الذاكرة البصریة 

مستوى الذكاء مما أكدته الدراسات بأن ذوي صعوبات القراءة والكتابة هم الذین یتمتعون 

 .بالذكاء المتوسط ولوحظ هذا من خلال الأنشطة

  :ــــ العوامل البیئیة

  .إن العوامل البیئیة لصعوبة القراءة والكتابة تشترك فیها عوامل مدرسیة وأخرى اجتماعیة    

  :العوامل المدرسیة أ ـــ

یمكن أن تسهم ممارسات بعض المدرسین في تفاقم صعوبات أو مشكلات القراءة والكتابة 

ممارسة تدریس القراءة بمعدل یفوق استیعاب : لدى تلامیذهم ومن بین الممارسات ما یلي

التلامیذ المعسرین قرائیا تجاهلا للأخطاء النوعیة المكررة التي تصدر عن بعض الأطفال 

إلى أن تصبح عادة مكتسبة أو متعلمة، منهجیة تعلیمیة ضعیفة وعجز بیداغوجي ونقص 

فالعوامل  1''.ع الطفل المضطرب قرائیا وكتابیاالنضج لبعض المدرسین أثناء التعامل م

المدرسیة كثیرة قد تكون سببا في العسر القرائي والكتابي وقد یعود أغلبها إلى التصرف 

  .المتعلمینالسلبي للمعلمین على 

  :ب ـــ العوامل الاجتماعیة

قد ترجع أغلبها إلى الانخفاض الشدید للمستوى الاجتماعي والمستوى التعلیمي للوالدین     

وكبر حجم الأسرة والظروف السكنیة السیئة مع سوء التوافق الأسري أو العلاقات الأسریة 

 دراسات إلى عوامل أخرى أیضا كما تشیر ال. المضطربة والمتفككة، وأسلوب التربیة الخاطئ

                                                             

  .426فتحي مصطفى الزیات، صعوبة التعلم، ص : ـــ ینظر 1
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تكون سببا في العسر القرائي والكتابي كالعوامل الاقتصادیة والاختلافات الثقافیة وظهور هذا 

المرض فالكثیر منهم لا یولد على هذه الحقیقة فهو لدیه تاریخ أسري وراثي مع هذا 

   1''المرض

  

العوامل المدرسیة كنقص كفاءة یتضح لنا من خلال هذا أن العوامل البیئیة تتمثل في  

المدرسین أثناء التعامل مع الطفل والعجز البیداغوجي أیضا، والعوامل الاجتماعیة ترتكز 

ومن بین أهم الأسباب نجد عسر . على المستوى الاجتماعي والظروف العائلیة المضطربة

  .یئیةالقراءة والكتابة التي تتمحور حول العوامل الجسمیة والأخرى النفسیة والب

  :أسباب عسر الحسابـــ  4

تختلف وتعدد أسباب عسر الحساب؛ فقد تعود إلى تأخر في اكتساب اللغة فالطفل الذي   

یعاني من صعوبات في استعمال اللغة یمكن أن یؤثر على مفاهیم الحساب لدیه كذلك یمكن 

  .أن یعود إلى عدم تأسیس مفاهیم الحساب بشكل جید

النضج التام بصفة عامة، وهنا یجب الذاكرة الرقمیة والنقص في  یمكن أن یعود إلى خلل في

الفرقة والأخذ بعین الاعتبار بین عسر الحساب والمشاكل المتعلقة بالحساب والناجمة عن 

على مستوى الأسرة نجد قلة الشروط والوسائل الضروریة . اضطرابات عقلیة لدى الطفل

ي إلى عسر الحساب، وكذلك بعض المشاكل والتغییب المستمر عن المدرسة یمكنه أن یؤد

وعلى مستوى . النفسیة العلائقیة عند الطفل یمكنها أن تؤدي إلى عسر الحساب كذلك

                                                             

، 4الطفولة والمراهق، عالم الكتاب القاهرة، ط حامد عبد السلام زهران، علم النفس نمو : ـــ ینظر 1

  .441، ص 1977
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المدرسة یمكن لطریقة التدریس أن تلعب دورا في تواجد عسر الحساب عند الطفل بحیث نجد 

   1.ةكفا أو حصرا في قدرات الطفل نتیجة تلقینه المبادئ والمفاهیم الأساسی

  :أسباب ضعف السمعـــ  5

  .ـــ التشوهات الخلقیة سواء ذلك في طبلة الأذن أو العظمات أو القوقعة أو سیوان الأذن

  .ـــ إصابة الأم بالعدوة خلال فترة الحمل وخاصة الحصبة الألمانیة

ـــ المضاعفات الناتجة عن بعض الولادات العسرة والتعقیبات التي قد تحدث أثناء عملیة 

   .الولادة

ـــ إصابة المولود بالیرقات خاصة إذا إذا كان في الساعات الأولى بعد الولادة أو في الأیام 

  .الثلاث الأولى

ا یؤدي إلى إغلاق القناة السمعیة والأجسام الغریبة ـــ زیادة الإفرازات السمعیة في الأذن مم

  .التي توضع في الأذن والحوادث والصفعات واللكمات على الأذن

ـــ إصابة الطفل ببعض الأمراض المعدیة مثل التهاب الأذن الوسطى الحاد والمزمن 

   2''والتعرض لفترت طویلة للضجة والضوضاء والأصوات العادیة

  .وقد تكون الأسباب الوراثیة

ـــ قد تنجم الإعاقة السمعیة قبل الولادة أو خلالها بعدة أسباب منها الولادة المبكرة ووجود 

أثناء الولادة تؤدي إلى عدم توفر الأكسجین الكافي لتنفس الطفل وإصابة الأم ظروف 

                                                             

  .73ینظر محمد حولة، الأرطوفونیا، ص ــ 1 

، 2015ـــ تامر مغاوري ومحمد الملاح، الإعاقة السمعیة بین التأهیل والتكنولوجیا، جامعة الإسكندریة،  2

  . 04ص 
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بأمراض مثل المضادات الحیویة التي تحقن في المریض جینتا مسین ذات أعراض جانبیة 

  .التي تحطم الأذن إذا أعطیت بأسلوب خاطئ

وقد تنجم الإصابات ـــ  قد تؤدي إصابة الرأس أو الأذن إلى فقدان السمع أو الإعاقة السمعیة 

  1''.عن الحوادث التي تشمل حوادث المرور والعمل والحریق والكوارث الطبیعیة أو الصناعیة

  .ـــ الأسباب البیئیة مثل الضجیج الشدید مثل الطلقات الناریة ذات الصوت القوي

ع أو ـــ یمكن أن یصاب الإنسان بالإعاقة السمعیة بتقدم السن أو ما قد یطلق علیه نقل السم

  2''الصمم من خلال العوامل وهذا نتیجة التعرض للعوامل المؤدیة لفقدان السمع

  .ـــ السقوط من الأعلى أو الحمى الروماتزمیة أو الضعف العقلي

یتضح لنا بأن أسباب ضعف السمع ناتجة عن التشوهات الخلقیة سواء في الأذن أو   

تنجم الإعاقة السمعیة قبل الولادة أو  القوقعة أو إصابة الطفل بأمراض معدیة ومزمنة وقد

خلالها وعدم توفر الأكسجین للطفل أو حتى للأم أمر قد یتسبب في إعاقة جنینها بدون علم 

كتعاطي أدویة دون استشارة الطبیب، وقد تكون الإعاقة السمعیة الوراثیة من طرف أحد 

  .الوالدین أو من أقاربهما

  

  

  

 

                                                             

في تأهیل ذوي الاحتیاجات الخاصة السمعیة، ـــ عبد الرحمان بن عبید الیوبي، دور التعلیم العالي  1

  .17، ص 2010، سنة 27جامعة الملك عبد العزیز، الإصدار 

  .17ـــ المرجع نفسه، ص  2
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  :أنواع الاضطرابات الكلامیة 3ــ  1

   ( BEGAIEMENT ):أ ـــ التأتأة

تعد التأتأة إحدى الاضطرابات اللغویة الأكثر انتشارا سواء عند الأطفال المتمدرسین أو    

التي تعتبر في مرحلة ما قبل التمدرس خاصة مرحلة الثلاث أو الأربع أو الخمس سنوات 

مرحلة حساسة عند الطفل المرتبطة باستقلاله عن أمه، فقد عرفت منذ القدم  بأن الاضطراب 

اللغوي صعب لأنه یعیق عملیة التواصل اللغوي ویزداد في التعقید كلما تقدم المتأتي في 

وقد حاول البعض تفسیرها على أنها اضطراب نفسي عصبي وحاول البعض الآخر .السن

ى مرحلة الطفولة الأولى، كما اعتبرها الآخرون مشكل في التنسیق بین القدرات إرجاعها إل

الإدراكیة والعصبیة الحركیة، في الحالات العادیة فعملیة التكلم تخص استعمال مجموعة 

الحركات العضلیة بصفة متلازمة ومتناسقة كما تتطلب أن تكون منظمة في الزمن مع 

التالي ما یحدث للشخص المتأتي هو إصابة هذه العملیة في انسجامها والعملیة التنفسیة؛ وب

تنظیمها وتنسیقها وبذلك تنشأ التأتأة عن غیاب التنسیق الذي یظهر في المیكانیزم المفصل 

للكلام، والـتأتأة عبارة اضطراب یؤثر على عملیة السیر العادي لمجرى وسهولة الكلام، 

وتمدیدات لا إرادیة مسموعة أو غیر  بتوقعات وتكراراتفیصبح كلام المصاب یتمیز 

مسموعة عند إرسال وحدات الكلام الذي یجعل كلام المصاب بالتأتأة یتمیز بتكرار الحرف 

أو المقطع الصوتي بعدة مرات، والتوقف المفاجئ والطویل أحیانا قبل ننطق الحرف أو 

   1''.المقطع الصوتي، أي إطالة النطق بالحرف قبل نطق الذي یلیه

  

  

  

                                                             

  .43ــ  42ـــ محمد حولة، الأرطوفونیا عن اضطرابات اللغة والكلام والصوت، ص  1



  الفصل الثاني                          الاِضطرابات الكلامیة على مستوى الكلام

 
76 

  :ـ الأعراف المصاحبة للتأتأةــ

  :أ ــ اِضطرابات التنفس

نلمس عند المصاب بالتأتأة صعوبة في التنفس المصاحب للكلام تتمثل في غیاب     

أو قصر مدته الزمنیة وكذلك في زفیر المتقطع أو انفجار نجده خاصة قبل بدایة الشهیق 

  .ة الكلام العاديالتكلم أو أثناء التكلم بحیث هذه الاختلافات تعیق سهول

    :ب ـــ اِضطرابات حركیة

تتمثل في حركات تصاحب الكلام المتأتي تخص الجهاز الفموي، وكذلك الوجه وحتى باقي   

الأعضاء الأخرى من الجسم كحركات الرأس والیدین أو الرجلین وكلما زادت شدة التأتأة كلما 

طبیعیة في اللسان أو  تعقدت هذه الاضطرابات الحركیة فممكن أن تكون حركات غیر

'الشفتین ونلاحظ كذلك أعراض أخرى مثل احمرار الوجه وجفاف الفم في حالة التأتأة  1'

الحادة إضافة إلى مشاكل نفسیة نلاحظها لدى المصابین بالتأتأة تتمثل في قلق مستمر عند 

یة الاتصال مع الآخرین وهذا ما یعیق عندهم عملیة التكیف الاجتماعي، كما تصاحب عمل

التكلم عند المتأتي خوف یتجه في التدرج لیصاحب كل عملیة اتصال، ولكن نجد دائما أن 

   2''.أتي یتمتع بقدرات عقلیة جد عادیةالمت

  

  

  

  

                                                             

  .44ـــ المرجع نفسه، ص  1

  .43ـــ المرجع السابق، ص  2
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  : ـــ أنواع التأتأة

  :هنالك أربع أنواع الأكثر شیوعا للتأتأة تتمثل في  

  ( Bégaient Clonique ) :أ ـــ التأتأة التكراریة

یتمیز هذا النوع من التأتأة بتكرارات وتوقفات لا إرادیة تتجلى عموما بالمقاطع الأولى من     

  .الكلمة الأولى في الجملة ویختلف عدد التكرارات حسب الحالات

    ( Begamaent Clonique ):ب ـــ التأتأة الاختلاجیة

یتوقف لمدة زمنیة  یتجسد هذا النوع في الصعوبة التي یجدها المصاب في التكلم حیث    

  .معتبرة قبل أن یتمكن من إصدار الكلمة بشكل انفجاري

    ( Begamaent Tonique Clonique ): ج ـــ التأتأة التكراریة االاختلاجیة

بتكرارات  تتمثل في تواجد كلا النوعین السابقین عند الشخص الواحد فنلاحظ تام متبوع    

  .متعددة أو مقاطع صوتیة

  ( Begamaent par inhibition ): د ـــ التأتأة بالكف

یتمیز المصاب بهذا النوع من التأتأة بتوقف نهائي عن الحركة قبل التكلم ثم بعد مدة زمنیة   

 1''یتمكن من النقط لیتوقف مرة أخرى سواء في وسط الجملة أو في بدایة الجملة التي تلیها

ومعنى ذلك فإن للتأتأة أنواع تتمیز عن بعضها فإن تمعننا في التأتأة التكراریة فهي عبارة 

عن تكرارات في المقاطع الأولى من الكلام، والتأتأة الاختلاجیة حیث یتوقف المصاب مدة 

والاختلاجیة في  لتأتأة هي التقاء كل من التكرارزمنیة ثم یصدر الكلمة بشكل سریع، وا

                                                             

  .43ولة، الأرطوفونیا، علم اضطرابات اللغة والكلام،ص ـــ محمد ح 1
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فنلاحظ توقف تام عن الكلام، أما بالنسبة لتأتأة بالكف بحیث یتوقف المصاب شخص واحد 

  .عن الحركة قبل تكلمه

والتأتأة هي أكثر عیوب النطق انتشارا بین الأطفال فهي ناتجة عن تشوه في حجم الأسنان 

أو تركیبها فأغلبیة الأطفال الذین یعانون من هذا العیب یجدون صعوبة في إخراج بعض 

أو تكرار إحداها أو إضافة صوت دخیل على العامة مع عجز في التلفظ ویصاحب  الحروف

هذا اختلال في عملیة التنفس مثل انحباس الهواء أولا ثم خروجه بطریقة تشجنیة، وهي تتخذ 

أشكالا متعددة یتمیز بعضها عن بعض، وقد جاء في كتاب الجاحظ البیان والتبیین بعض 

لمتردد في الكلام والذي یتصف بثقل اللسان، الفأفأة أي تردید ا جاللجلا" حالاها في قوله 

للفحة والتردد في النطق، ذو اللفلف وهي ، العجمة في اللسان وهي االفاء في الكلام، الرتتة

فنجد أن الطفل مضطر دائما لمراجعة ما " عیب یطرأ على الكلام إذا تكلم ملأ لسانه فمه

نتیجة هي التردد أو التعثر في الكلام، ومن ثم یتعرض یقوله إذا شعر بعناد أو إزعاج، وال

الطفل للتأتأة أو التهتهة التي تكون بتكرار حرف التاء، كأن یأخذ الطفل حرف التاء مرات 

   1''.قبل أن یتمكن من نطق العامة التي یرید أن یعبر بها عن فكرته

ومن خلال هذا یتضح لنا أن للتأتأة تسمیات أخرى كالتلعثم واضطرابات الطلاقة واللجلجة    

والتهتهة، وما لفت انتباهنا مقال قرأناه إذ لا حظنا أن هناك من یفرق بین اللجلجة والتأتأة، 

ولكن في الحقیقة أن اللجلجة تعد من مظاهر التأتأة، وجاءت من التأتأة ویمكننا دراسة 

ولكن لا نستبعد التأتأة لأن لهما أسباب واحدة وعلاج واحد، وظاهرة اللجلجة وظاهرة  اللجلجة

السرعة في الكلام، والوقوع في الوقوف في الكلام كل ذلك بفعل التأتأة وما ذكرناه من 

  ... مظاهر الـتأتأة وللتلعثم أنواع تتمثل في التأتأة التكراریة وغیرها

 

                                                             

ـــ أبي عثمان ابن بحر الجاحظ، البیان والتبیین، تحقیق وشرح عبد السلام هارون، دار الجیل، ص  1

15.  
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  (L’aphasie ): ـــ الحبسة 2

هي مجموعة التشوهات التي تؤثر على التنظیم والوظیفة اللغویة سواء على مستوى      

طق المسؤولة عن اللغة على مستوى نصف الكرة التعبیر أوالفهم وذلك نتیجة إصابة المنا

المخیة الیسرى للدماغ، بحیث تحدث هذه الإصابة عند الراشد بعد اكتساب اللغة وتسمى 

مرحلة اكتساب اللغة أو بعدها، وتسمى حینها بالحبسة المكتسبة عند الحبسة الخلقیة أو في 

وجاء في تعریف آخر للحبسة هي مجموعة من الاضطرابات المرضیة التي تخل  1''الطفل

بالتواصل اللغوي دون عجز عقلي خطیر وهي تصیب مقدرتي التعبیر والاستقبال للأدلة 

صیب إحدى المقدرتین فقط، وهي مرض من اللغویة المنطوقة أو المكتوبة، كما یمكن أن ت

الأمراض النطقیة تنتج عن أسباب نفسیة ویطلق علیها الأفازیا، وهو اصطلاح یوناني یدل 

على العوائق النطقیة التي لها علاقة بفقدان القدرة على الكلام المنطوق والمكتوب، أو عدم 

دیلة الدالة على بعض الأشیاء القدرة على فهم مدلول الكلمات المنطوقة وإیجاد الكلمات الب

أثناء الكلام، الموجودة في الواقع كالخبرة الحسیة، أو عدم امتلاك النظام القواعدي واستثماره 

ویعرفها البعض بأنها نسیان الإشارات التي یتمكن بواسطتها  الإنسان على مبادلة وأفكاره مع 

ضیا إذا هو نوع من أنواع بني جنسه، فالحبسة ناتجة عن النسیان عندما یتخذ شكلا مر 

فقدان الذاكرة، ویقول عبد الرحمان صالح بأنها غیر العاهات التي تصیب أعضاء النطق في 

ذاتها بسبب شلل یعتري بعض الأجزاء المحركة للجهاز الصوتي، وتسمى في العربیة 

صبیة، فإنها خاصة بالآفات التي تصیب المراكز الع 2''.بالحكة، أما الحبسة بمعنى الأفازیا

كالتلافیف الجبینیة التي هي حیز التحریك، والتلافیف الصبغیة الیسرى التي هي حیز 

ومن تعریفات الحبسة احتباس الكلام والأفازیا مصطلح یوناني مكون  3''.الإحساس السمعي

                                                             

  .55ـــ محمد حولة، الأرطوفونیا، علم اضطرابات اللغة والكلام، ص  1
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 ( PHARIS )ویعني أو خلو، والمقطع الثاني هو   A  منة مقطعین المقطع الأول هو

 )الشكل فكلمة أفازیا تترجم للعربیة باحتباس الكلام بینما مصطلحویعني الكلام وبهذا 

Bisihsis  ) (  یشیر إلى اضطراب الوظیفة الكلامیة، وهي عدم القدرة على أداء أصوات

الكلام بشكل صحیح نتیجة الاضطراب في الجهاز الحركي الذي یؤدي إلى تدهور التناسق 

تطویل تخیة فیحدث لها مر  ت الفمبین عضلات جهاز النطق، فتنطق الكلمة وعضلا

إسمي أحمد ولیست الأفازیا بمجرد انعدام القدرة على نطق أو إخراج الصوت ولكنها :مثل

أیضا تعطل في الوظیفة الكلامیة من حیث الفرد على الإدراك الصوتي، ولهذا یرى بعض 

ذ هذا النسیان علماء اللغة بأن بعض أشكال الأفازیا ینتج عن عملیة النسیان وخاصة إذا اتخ

ویعني هذا أن الحبسة هي تشوه یؤثر . وبهذا تكون شكلا من أشكال فقدان الذاكرة. شكلا

  .على التعبیر والفهم نتیجة إصابة المناطق المسؤولة عن اللغة على مستوى المخ

  :ـــ وهناك عدة اتجاهات عملیة اهتمت بدراسة الأفازیا ویمكن أن نلخصها فیما یلي

استهدف الكشف عن مناطق اللغة في الدماغ التي تحدد أماكن : ي طبيـــ اتجاه جراح

  .الاضطرابات اللغویة وربط ذلك بتغیرات العضویة

ـــ اتجاه تفسیري یحاول تقدیم تفسیر أن شرح آلیة الأفازیا ویهتم هذا الاتجاه بعملیة الترابط 

  .القشریةالحسیة والحركیة القشریة وتحت والتداعي خاصة بین المناطق 

والذي یربط بین الجوانب النفسیة والوظائف الفیزیولوجیة في :ةـــ اتجاه الملاحظة الإكلینیكی

وبناءا على ما سبق تنوعت اتجاهات الأفازیا منها الاتجاه الطبي والتفسیري   1''حالة الأفازیا

إذ أن  حیث اهتمت هذه الأخیرة بدراسة الأفازیا كل واحد درسها بطریقة خاصة.. وغیرها

الاتجاه الجراحي درسها للكشف عن مناطق اللغة في الدماغ، أما الاتجاه التفسیري حاول 

  .تقدیم شرح لها، واتجاه الملاحظة عبط الجوانب النفسیة والوظائف الفیزیولوجیة
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  :على النحو التالي" هنري هنید " ـــ تصنیف الأفازیا من قبل 

  .عاجزا عن إحضار الكلمات قولا وكتابةیكون الفرد : أ ـــ الأفازیا اللفظیة

  .حیث نجد الفرد نفس عاجزا عن فهم أسماء الأشیاء أو معنى الكلمات: سمیةب ـــ الأفازیا الا

  .حیث یكون الفرد غیر قادر على تركیب الجملة مع مراعاة القواعد: ج ـــ الأفازیا النحویة

في الجمل المفیدة مع القدرة م المركب ویكون الفرد عاجزا عن الكلا: د ـــ الأفازیا المعنویة

ویعني ذلك أنها أربعة أصناف منها . 1''على فهم الكلمات المتفرقة وكل كلمة على حدة

اللفظیة بحیث یكون الفرد عاجز في الكلمات والاسمیة وهي عجز الفرد عن فهم الأشیاء، 

موناكوف على النحو  والنحویة وهي عدم قدرة الفرد على تركیب الجملة وقد صنفا أیضا فون

  :التالي

وهذا الصنف من الأفازیا لا یتعلق بالناحیة الحسیة وإنما بالحركیة أي القدرة : ـــ أفازیا التعبیر

الخرس وهو عدم القدرة على ( على نقل الأفكار إلى الغیر، ومن أهم أشكال هذا الصنف 

  ) لتعبیر لفظا بدون شلل في اللسان وأعضاء الصوت مع القدرة على أهم الكلمات 

وتتعلق بالناحیة الحسیة وفیما یخص استقبال كلام ومن أشكالها الصمم  : الاستقبالــــ أفازیا 

اللفظي، الذي هو تعذر الكلام المسموع دون إصابة جهاز السمع، وأیضا العمي اللفظي 

  .الذي هو تعذر فهم الكلام المكتوب دون أن یرجع ذلك إلى إصابة البصر

ینسى المریض أسماء الأشیاء التي یتعامل معها في  حیث: ـــ أفازیا ناتجة عن فقدان الذاكرة

وهناك تصنیف ثالث یعتمد على . 2''الحیاة الیومیة دون أن یفقد القدرة على الفهم أو التعبیر

                                                             

  .40ـــ المرجع نفسه، ص  1
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الدراسات التشریحیة التي قام بها كل من بولیس بروكا وفرنیك وهنري وجاكبسون وغیرهم 

 ....  

هذا  1''.أفازیا نسیانیة، ـــ أفازیا القدرة على التعبیر كتابة ـــ أفازیا حركیة، ـــ أفازیا حسیة، ـــ

وجمیع هذه التصنیف یعد من التصنیفات الهامة التي یرجع إلیها الأطباء وعلماء النفس،

الأشكال من الأفازیا ترجع إلى إصابة الجهاز العصبي المركزي وخاصة مراكز الكلام، 

ضوع أو مكان الإصابة في الجهاز العصبي وفي والاختلاف في أشكال الأفازیا یرجع إلى مو 

  .القشرة المخیة

 ( L’aphasie Moteur ):  ـــ الحبسة الحركیة

كذلك بحبسة بروكا نسبة إلى باول بروكا لأن فقدان الكلام بدون شلل لأعضاء وتسمى     

مع سلامة القدرات العقلیة راجع إصابة في التلفیف الجبهي الثالث الناجمة في أغلب الأحیان 

عن الحوادث الوعائیة الدماغیة، وتتمیز لغة المصاب بهذا النوع بالتقلیل الكمي والكیفي للغة 

محاولات ذات المصدر اللساني، ومجرى الكلام یكون بطیئا یمتاز بتقطعات، الشفویة لكل ال

كما تتمیز كذلك بالقولبیة والأخطاء النحویة والتركیبیة فنلاحظ أخطاء نطقیة وعدم التمكن 

بینما الفهم الشفهي والكتابي من استحضار الكلمة لذلك تعوض بالإشارات، نجد كذلك الكلمة 

وقد  2''للتكرار والقراءة والكتابة عن طریق الإملاء تكون غیر ممكنة یكون سلیما،أما بالنسبة

وجد بروكا لدى بعض مرضاه معاناة من الاحتباس الكلامي وعدم القدرة علیه بصوت 

مسموع أو إعادة الكلمات المسموعة وذلك دون ظاهرة مرضیة أخرى وهذا النوع من 

درة على الحركات الإرادیة بالرغم من اِضطراب الآبراكسیا أي العجز عن الحركة وعدم الق

وتشیر الدراسات التشریحیة إلى أن أفازیا بروكا . وجود شلل في العضلات المختصة بالكلام

غالبا ما تنجم عن عملیة اِحتشاء الجزء الجبهي والجداري والأمامي من المخ لسبب انسداد 
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كن أن تنجم عن نزیف خصري في الفرع العلوي للشریان المخي الأمامي الأیسر، كما یم

كبیر في الشریان اللحاتي بسبب فرط التوتر الشریاني كما قد تنتج الأفازیا الحركیة عن ورم 

في الفص الجبهي، وقد یتعرض المصاب إلى أفازیا حركیة بسیطة وخاصة بالنسبة 

بحیث تحدث هذع ) المنطقة الحركیة ( للإصابات التي توضع قرب شق سالفیوس الدماغي 

ات تأثیرات محددة في آلیات الكلام ومثل هذه الإصابات لا تحدث عجزا في استخدام الإصاب

اللغة ولكن یستطیع الفرد المجرب الذي یسمع الكلام أن یكشف الاضطراب في كلام 

   1''المریض والجهد الذي یبذله في الكلام

   ( Laphsie Sensorielle ):  ـــ الحبسة الحسیة

الارتباط  1874یطلق علیها أیضا حبسة فرانیك نسبة إلى كارل فرانیك الذي وضع سنة     

النسبي بین إصابة التلفیف الأول الصدغي الأیسر للفرد الأیمن وعلاقتها بإحدى الأنواع 

العیادیة للحبسة المتمثلة في الحبسة الحسیة، فهذه الإصابة تؤدي فقدان ذاكرة الصور 

بمتلازمة ما خلف ( وتسمى أیضا  2''هر اضطراب في الفهم اللغويالسمعیة للكلمات ویظ

وقد توصل هذا العالم إلى افتراض أن المركز السمعي الكلامي یوجد في ) شق سالفیوس 

في خارطة برودمان وافتراض حدوث إصابة أو  22الفص الصدغي من الدماغ في المنطقة 

لخلایا العصبیة المسؤولة عن تكوین تلف في هذا الجزء من الدماغ أدى بدوره إلى تلف ا

الصور السمعیة للكلمات أو الأصوات، وینتج عن ذلك ما یسمى بالصم الكلامي، وهو شكل 

وفي أفازیا فرنید قد تقترب الإصابة القشریة الوعائیة من هیسل  3''من أشكال الأفازیا الحسیة

طراب في القدرة على السمعیة مما یؤدي إلى اضطراب في الوظائف السمعیة وبالتالي اض

تردید الكلمات المحكیة وتبقى الكلمات الوحیدة التي یمكن تردیدها في الكلمات القصیرة، 
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بحرف الباء وطلبنا من ویبقى المریض قادرا على تنفیذ بعض الأوامر البسیطة، إذا تفوهنا 

الباء  المریض تكرار ما سمعه نجده یقول فاء أو أیة استجابة أخرى وإذا كتب للطفل حرف

وطلب منه قراءته فإنه یقرأه صحیحا وهذا ما یشیر إلى أن الاضطراب في منطقة الإدراك 

السمعي ولیست في منطقة البصري، وهذه الكلمات الغامضة للمریض لا یفهمها إلا الأهل 

بصعوبة، وفي بعض حالات الأفازیا الحسیة عند فرانیك نجد المریض یفهم كل لفظ في 

زیا ه لا یستطیع فهم معنى الجملة كاملة وهذا ما یسمیه البعض بالأفاالجملة لوحده ولكن

المعنویة، ولتوضیح ذلك أخذنا مثال مریض بالأفازیا الحسیة یخاطبه المعالج ویكون الحدیث 

على النحو التالي یلاحظ في استخدام كلمات غریبة لا صلة لها بالحدیث تدل على فهم 

  . السؤال

  .نة كنشاف الأمریكیة؟هل تحب مدی: ـــ المعالج

  .نعم، أنا أكون: ـــ المریض

  .أرغب أن تخبرني شیئا عن مشكلتك؟: ـــ المعالج

  .نعم، أنا لا أرغب المضي في هذا الطریق: ـــ المریض

  ما هي المشكلة التي تعاني منها؟ : ـــ المعالج

  .1...سأذهب إلیهم: ـــ المریض

    

المریض والمعالج، حیث كان إجابة المریض  بناء على ما سبق من خلال الحوار بینو  

مخالفة لسؤال المعالج وهذه الطریقة في الإجابة هي نتیجة تأثیر مرض الأفازیا الحسیة التي 

هي فقدان القدرة على فهم الكلام المسموع وتمییز دلالاته المعنویة بمعنى أن المصاب یسمع 
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لتالي لا تكون هنالك استجابة الكلمة كصوت ولكنه لا یستوعب معنى تلك الأصوات وبا

صحیحة عكس أفازیا بروكا والمریض في مثل هذه الحالات یكون عاجزا عن الاتصال 

  .الاجتماعي وعن التفاعل النفسي مع الآخرین

  : ــــ الحبسة النسیانیة

وتسمى بحبسة النسیان وعدم تذكر الأسماء ومن أهم أعراضها عدم قدرة المریض على   

عن الكلام یاء أو الصفات أو المواقف، وقد یضطر المریض إلى التوقف تذكر أسماء الأش

لیجد الكلمات المناسبة أو استبدال كلمة بأخرى وتأخذ استجابات المریض الكلامیة عدة 

أشكال وصور، ففي الحالات الخفیفة قد یَعْرِف المریض الأسماء الشائعة ولكنه یعجز عن 

یبقى لدى المریض تذكر الحروف وأجزاء الكلام وقد تسمیة الأشیاء الأقل شیوعا وألفة، و 

   1''تظهر الحبسة النسیانیة في أعراض الزهایمر وهو صورة من الزهان نادرا قبل الشیخوخة

  :ـــ الحبسة الكلیة

یحدث هذا النوع من الحبسة نتیجة إصابة منطقتي التلفیف الجبهي الثالث والتلفیف     

الصدغي الأول في آن واحد وذلك نتیجة لأورام أو نزیف أو صدمات على مستوى الدماغ 

ویتمیز كلام المصاب بهذا النوع من الحبسة بمشاكل على مستوى التعبیر الكمي والكیفي 

وهذا الشكل من الحبسة یعتبر من الحالات النادرة إذ  2''الكتابيسواء في الجانب الشفهي أو 

نجد المصاب یعاني من أفازیا حركیة بالإضافة إلى الحسیة والنسیانیة مع عجز جزئي في 

القدرة في الكتابة أو القراءة ولا بفهم كلام الآخرین إلا بضع كلمات وعادة ما یصاحبها شلل 

ل في الجانب الأیسر بالنسبة للمریض، وإذا كان نصفي أیمن وبحالة عمي نصفي أو شل
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السبب حالة استقلابیة أیضیة عبارة أو حالة صرع أو حالات نقص الصودیوم إلا أن  هذا لا 

   1''یمنع من بقاء خلل مزمن دائم

  :ــــ أعراض الحبسة

تتمیز الأعراض الملحوظة في اِضطراب الحبسة بأنها غنیة ومتنوعة ولهذا یجب التعرف    

تشخیص أنواع علیها بصفة دقیقة على المستوى الكمي والكیفي وعلى هذا الأساس یتوقف 

مختلفة من الحبسة وبالتالي التعرف على مكان الإصابات المؤدیة إلى هذا الاضطراب وهكذا 

عددة للسلوك اللغوي الشفوي أو الكتابي ویمكن تصنیفها في أربعة علینا دراسة أشكال مت

  :مستویات

  :ــــ أعراض خاصة بالتعبیر الشفوي تتمثل فیما یلي

إما أن یكون باتجاه التقلیل بحیث یكون هذا المجرى بطیئا یتمیز : أ ـــ اضطراب مجرى الكلام

وهو صعب التوقف والمصاب  بتوقفات عدیدة أو بالعكس باتجاه سریع حیث یتمیز بالسرعة

ینطلق في الكلام مباشرة بدون أي منبه خارجي مما یصعب توقیفه وهذا ما نلاحظه في 

  .الحبسة الحسیة

تظهر في شكل فقر كلي للإنتاج اللغوي وهذا التقلیل یمكن أن : ب ـــ التقلیل الكمي للغة

إنتاج لغوي فإنه یكون  یظهر بشكل تدریجي أو بصفة مباشرة وفي حالة الاسترجاع  أو وجود

   2''في شكل قولبیة

عبارة عن مقطع أو مقطعین لغویین یرددهما الحبسي في ( Le stéréotypé ): ـــ ج القولبیة

الوضعیات الخطابیة وتظهر بصفة آلیة في كل حالة اتصال شفوي وهذا السلوك اللغوي قد 

تكون عبارة عن مقطع أو جملة في القاموس اللغوي وقد یكون كلمة موجودة أو غیر موجودة 
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ویمكن أن تختفي بعد أسابیع أو أشهر كما یمكنها البقاء عدة سنوات بحیث یرى جاكبسون 

أن هذه الصفة تكون مرتبطة بحالة المصاب بالاضطرابات اللغویة والفكریة في الوقت الذي 

  .حدثت فیه الإصابة

یتمثل في عدم وجود كلي للإنتاج  ( Le Mutisme Aphasique ):د ـــ الخرس الحبسي

اللغوي وتظهر هذه الظاهرة في أنواع الأفازیا التي تظهر فجأة لأسباب وعائیة أو صدمات 

   1''.ویكون هذا الأخیر في بعض الأحیان مؤقتا یتطور نحو نقص كمي وكیفي

تتمثل في الصعوبة التي یجدها المصاب    (Le manque Démon ):ه ـــ نقص الكلمة

ستدعاء الكلمات المناسبة عند التحدث فلا یجد الكلمات التي یرید اِستعمالها وبالتاي في ا

یلجأ لاستعمال كلمات شائعة كما یتمیز الكلام التلقائي بترددات ویظهر خاصة في اختبارات 

  .تسمیة الصور

وهي صیغة آلیة یستعملها المصاب في حالة التعب   ( Persévération ): و ـــ المثابرة

  .الإرهاق ویمكن أن تظهر في جمیع الأشكال اللغویةو 

  .وهي التي تكون من الناحیة النفسیة  ( Dysprosodie ): ـــ إصابة النغمة ز

على خلاف الكلام الإرادي فإنه بإمكان الحبس تردید وإعادة نص : ـــ التفكك الآلي الإرادي ح

الخطاب المعتاد مثل قراءة القرآن في الصلاة وهذا حسب ما یراه جاكبسون بأن عند الحبس 

   2''.هناك إصابة للغة الإرادیة أو المقترحة بصفة أكثر من اللغة الآلیة، العفویة والانفعالیة

هي عبارة عن إنتاج خاطئ للكلمات   ( Paraphasies ): ـــ تحولات اللغة الشفویة ط

  :وتحوي
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تتمثل في أخطاء على مستوى  ( Paraphasie phonémique )ـــ تحولات صوتیة  1

فتتعرض للحذف، التبدیل، والقلب وهي راجعة إلى خلل المقاطع الصوتیة المكونة للكلمة 

، )خزب ( تنطق ) خبز ( أو كلمة ) ب(تصبح  )م: (صوتيعلى مستوى الجهاز الفمي ال

  .فهنا المشكل یكون على مستوى ممیزات الفونیمات

تتمثل في تبدیل كلمة بكلمة أخرى وهي  ( Paraphasie Verbale ): ـــ تحولات نطقیة 2

  :بدورها تنقسم إلى قسمین

التي هي عبارة عن تبدیل  ( Paraphasie Sémantique ): ـــ تحولات نطقیة دلالیة

كلمات منتظرة بكلمة أخرى تشترك معها في الدلالة مثل نطق المصاب المعلقة بدلا من 

     1''.الفرشاة

والتي تتمثل في تبدیل  ( Paraphasie Morphologique ): ــــ تحولات نطقیة شكلیة

ه التحولات تظهر وهذ. نار تصبح فار: الكلمة المنتظرة بكلمة أخرى تشبهها في الشكل مثل

بصفة واضحة أثناء بنود التسمیة من اختبارات الحبسة كما یمكن أن تظهر كذلك أثناء اللغة 

الحبسي العفویة وتسمى بعرض اختراع الكلمات، والكلمات الجدیدة المنتجة من طرف 

  .یصعب إعطاءها معنى من طرف السامع فتكون غیر موجودة في القاموس اللغوي

ــ الأخطاء ا هناك یقوم المصاب  ( Troubles Grammaticaux ): لنحویة والتركیبیةي ـ

بإنتاج عبارات غیر مطابقة لقواعد نحویة وممیزات الخطأ النحوي هو تقلیل وتبسیط البنیات 

التركیبیة وهذا ما یتجلى في غیاب أدوات الربط وهذا ما یتجلى في استعمال الأفعال بدون 

یكون السرد عادي وعدد البنیات التركیبیة لا تختلف لكن صرف وفیما یخص الخطأ التركیبي 

    2''استعمالها یكون مشوها
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تتمثل في لغة فقیرة وفي تقلیل في البناء الشكلي والتركیبي حیث : ــــ اللانحویة أو اللاتركیبیة

نلاحظ تراكم للجمل وأخطاء في النحو، وفي هذه الحالة یكون المصاب باللانحویة واعیا 

المتعلق بالصعوبة اللغویة وهذا ما یسمى بالنمط التلغرافي وهذا العرض یكون  باضطرابه

  .خاص بالحبسة الحركیة أو حبسة بروكا

هي استعمال للغة تحتوي على بنیات تركیبیة غیر ملائمة؛ فالتركیب أو : ـــ فقدان النظمیة

یكون الحبسي المستوى التركیبي للجمل یكون مستعملا بصفة غیر صحیحة وفي هذه الحالة 

  .غیر واعي باضطرابه التركیبي

  :  ــــ أعراض خاصة بالتعبیر الشفهي

هذه الاضطرابات صعبة التحدید والتحلیل وهذا لأنها تؤدى على أساس استجابة     

المفحوص التابعة للإصدارات اللفظیة للفاحص ولهذا یجب مراعاة بعض المبادئ المنهجیة؛ 

لإضافیة التي تصاحب الرسالة اللفظیة والملامح وحتى نبرة من مثل تفادي كل المعلومات ا

والاختبارات  1''الكلام، كذلك نتأكد أن المریض عند تقدیم التعلیمة له أنه لا یقرأ على الشفاه 

المستعملة لفحص اِضطرابات الفحص الشفهي تتمثل في اِختبارات التعیین عبر سلسلة من 

متقاربة دلالیا وشكلیا بحیث تتمثل هذه المشاكل  الصور ثم یطالب المفحوص بأداء كلمات

  :المتعلقة بالفهم فیما یلي

وهو عبارة عن خلل في التعرف  ( Surdité Verbale pure ): ـــ الصمم اللفظي المحض

على المنبهات السمعیة المكونة للغة الشفهیة فمن جهة یجد المصاب صعوبة في فهم 

أخرى یفشل في بنود الاختیارات الخاصة بالتكرار ومن جهة الرسالة اللسانیة الشفویة 

والإملاء ولا یمیز بین الأصوات وهناك عوامل أخرى تتسبب في مشاكل الفهم منها حالة 
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إرهاق المصاب المرتبطة بدرجة الإرهاق الوظیفي للمسالك العصبیة التي تتحكم في الوظیفة 

  .اللغویة

  : ــــ أعراض خاصة بالتعبیر الكتابي

تكون اللغة المكتوبة عموما أكثر إصابة من اللغة الشفهیة نظرا لأن هذه الأخیرة تكتسب     

قبل اللغة المكتوبة وبالتالي نلاحظ اِضطرابات على مستوى سیاق الكتابة من الناحیة الكمیة 

   1''كما أن مجرى الكتابة یكون بطیئا والإنتاج الكتابي یكون ضعیفا

  :تابيــــ أعراض خاصة بالفهم الك

نلاحظ نفس الاضطرابات التي نجدها في الفهم الكتابي وهتم هذه الاضطرابات بقراءة     

  : الكلمات والحروف حیث نجد

  .ــــ عمي القراءة الذي یتمثل في القراءة أو العجز عنها ویكون راجعا إلى خلل عصبي مخي

  .واستحالاتهاــــ تعسر القراءة ویتمثل في اضطراب الكتابة وصعوباتها 

  :ـــــ أهم الأعراض العصبیة والنفسیة المصاحبة للحبسة

وهي عدم القدرة على اِستحضار الحركات اللازمة لسلوك معین مما یؤدي إلى : اــــ الأبرا كسی

  :سوء التنظیم في الحركات وهي عدة أنواع

سلسلة المعقدة عن القیام  بالحركات المتیكون المصاب عاجزا : فكریة اـــ الأبرا كسی 1

   2''لاستعمال شيء معین
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المصاب لا یعرف القیمة الرمزیة للشيء فیمكنه القیام : فكریة حركیة  اـــ الأبرا كسی 2

  .بالحركات بصورة آلیة لكنه یعجز عن القیام بها إذا طُلِبَ منه ذلك

وخاصة یظهر هذا الاِضطراب في صعوبة بناء ونقل رسومات : ـــ الأبرا كسیا البنائیة 3

الأشكال الهندسیة، فعندما یطلب من المفحوص بصفة تلقائیة نقل أو بناء نموذج بواسطة 

مكعبات فلا یتمكن من إعادة أبسط الأشكال وقد یحقق بعض الخطوط دون وجود علاقة 

  .بینها وهذا في غیاب مشاكل حركیة

صحیحة وفي حالة  وهي عدم التمكن من وضع اللباس بصفة: ـــ الأبرا كسیا عملیة اللباس 4

تمكنه من ذلك فإنه یعجز عن القیام بالحركات الضروریة لوضع لباس معین على منطقة 

  .معینة من الجسم

تتمثل في اِستحالة التنفیذ الإرادي لبعض الحركات الفصیة : ـــ الأبرا كسیا الفمیة الوجهیة 5

  .تعلیمة شفویة أو تقلید أو الوجهیة على أساس اللسانیة 

یتمثل في الضعف العضلي لجانب واحد من الجسم وبالنسبة للوجه فالشلل : شلل النصفيــــ ال

  .یظهر على الجهة السفلى والفم یكون متوجها إلى الجانب الأیمن

  :وتوجد في ثلاثة أشكال: ـــ أقنوزیا 

  .بحیث لا یتمكن المصاب من التعرف على دلالة الأصوات: ـــ أقنوزیا سمعیة 1

  .تتمثل في عدم التمكن من التعرف على الأشیاء المرئیة: بصریةـــ أقنوزیا  2

   1''.أین لا یستطیع المصاب التعرف على الأشیاء منطلقا من لمسها: ـــ أقنوزیا لمسیة 4
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ویعني لنا هذا أن أعراض الحبسة تتمثل بأعراض خاصة بالتعبیر الشفوي والكتابي والفهم    

والنفسیة المصاحبة لها الأبرا كسیا والشلل النصفي الكتابي ومن أهم لأعراض العصبیة 

  .والأقنوزیا

   ( Dyslexie ) :ــــ عسر القراءة والكتابة 3

إن لعسر الكتابة والقراءة صعوبة خاصة في التعرف على رموز الكتابة فهما وإنتاجا مما     

ینتج عنه من مشاكل عمیقة في تعلم الكتابة بین السن الخامسة والثامنة، وصعوبات في فهم 

عسر الكتابة بأنه صعوبات في " النص وتلقي الاكتسابات المدرسیة فیما بعد ویُعَرِّف دارباي 

قراءة وفي اِكتساب آلیاتها عند أطفال یمتلكون قدرات عقلیة عادیة وتم تمدرسهم بصفة تعلم ال

ویعني  1''طبیعیة وهذا في غیاب الاضطرابات الحسیة والحركیة والمشاكل النفسیة والعاطفیة

هذا بأن الأطفال الذین یعانون من عسر الكتابة والقراءة یمتلكون قدرات عقلیة عادیة ویكون 

  .صفة طبیعیةتمدرسهم ب

ومن بین العوامل المشتركة بین عسر القراءة والكتابة عادة ما تصحب الصعوبة في القراءة 

والكتابة بمشاكل تتمثل في اضطراب الجانبیة للمخطط الجسمي وصعوبة في الفضاء الزمني 

والمكاني وخاصة نقص في تأسیس اللغة الشفهیة ولكن هذه تبقى متغیرة حسب الحالات فقد 

في بعض الأحیان أطفالا یعانون من هذا المشكل مع اِكتسابهم لمفاهیم الزمان والمكان نجد 

والجانبیة والمخطط الجسمي بشكل جید، والعكس حیث نجد أطفالا یكتبون ویقرؤون بشكل 

جید ولكن یعانون من مشاكل في المفاهیم السابقة، وبالنسبة للصعوبة في اللغة الشفهیة 

ت مشترك في اِضطراب عسر القراءة والكتابة، وما یمیز غالبیة تعتبر عنصر أساسي ثاب

المصابین بعسر القراءة والكتابة هو الكتابة بالأخطاء والغیر المنظمة، والطفل یحاول إخفاء 
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ذلك بتكبیر الكتابة والنقاط مما ینجم عنه ملل نفسي لدى الطفل، وفي بعض الأحیان ترجع 

   1''حركیة تصاحب عسر القراءة والكتابة الأخطاء في الكتابة إلى اِضطرابات

ویعني ذلك أن الأطفال الذین یعانون من عسر القراءة نجدهم یكتسبون مفاهیم بشكل جید    

عكس الأطفال الذین یحسنون القراءة والكتابة نجدهم یعانون من مشاكل في المفاهیم، وما 

مما یجعل الطفل وینجم عنه یمیز غالبیة المصابین هو الكتابة بالأخطاء وغیر المنتظمة 

  .الملل النفسي

  :ـــ أعراض عسر القراءة والكتابة

ما یمیز الطفل الذي یعاني من عسر القراءة والكتابة عن غیره هو ثبات الصعوبة في     

  .اِكتساب آلتي القراءة والكتابة حیث تظهر الأخطاء المرتبطة بالكتابة والقراءة باستمرار

وتدل على عسر القراءة والكتابة لدى المصاب وإمكانیة القیام بجمیع : النوعیةـــ الأخطاء  1

أنواع الأخطاء التي یمكن أن تخص القراءة والكتابة خاصة عدم التمییز بین الأصوات التي 

  .تظهر في شكل أخطاء نطقیة وكونها تظهر بصفة ثابتة ومستمرة

ثر منها على مستوى الكتابة المنقولة أكثر تظهر على مستوى القراءة أك: ـــ طبیعة الأخطاء 2

منها على مستوى الإملاء أو الكتابة العفویة ، وهنا یجب التفریق بین الصعوبة الجزئیة التي 

یجدها الطفل في السنوات الأولى من تعلم القراءة والصعوبات التي تظهر لا حقا وتدل على 

ي هذا أنه تظهر لنا أعراض عسر القراءة ویعن 2''فقدان الآلیة في اِكتساب القراءة والكتابة

والكتابة من خلال الأخطاء النوعیة وتظهر خاصة عند تمییز المصاب بین الأصوات 

  .وتظهر الأعراض في طبیعة الأخطاء وقد تظهر على مستوى القراءة أكثر من الكتابة
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  :ـــ أعراض عسر القراءة على مستوى الكتابة 1ــــ 

بیة في نفس طبیعة الأخطاء في القراءة نجد خلط في سماع تكون الأخطاء الكتا    

الأصوات إضافة إلى حذف  وقلب للحروف والمقاطع، الأخطاء في نقل الحروف والمقاطع 

تظهر في حوالي السن السابعة إدماجا لكلمتین في كلمة واحدة، والتقطعات الاعتباطیة 

طیعات ترجع إلى الترجمة لبعض الكلمات تظهر في حوالي السن الثامنة، وبعض التق

لقد ذهبوا تستبدل ب لیسوا هنا، وأخطاء على مستوى القواعد : الشخصیة للنص المملي فمثلا

والتراكیب اللغویة رغم أن الطفل نظریا مكتسب لها فلا نجد ضمن النص سواء مكتوبا نقلا 

لتمییز بین أو المملي علیه ونلاحظ أخطاء مرتبطة بتصنیف الأنواع والأعداد وصعوبة في ا

الأسماء والأفعال والصفات إضافة إلى صعوبة في التفریق بین الجمع والمثنى والمفرد، 

ونلاحظ مشاكل في الانتقال بین أزمنة الفعل الماضي والمستقبل وهناك مشاكل لدى جمیع 

الذین یعانون من عسر القراءة والكتابة تتمثل في صعوبة النقل حیث یكون النص المنقول 

طاء إضافیة التي تتمیز بالإیقاع، وتمتاز كتابة الطفل المصاب بأخطاء الكتابة یحوي أخ

  1''.الكلماتالخطیة للحروف، وتتمیز الكتابة المنقولة لحذف بعض الكلمات والأجزاء من 

ضح لنا أن الأخطاء الكتابیة تتمثل في قلب وحذف الحروف والمقاطع وإدماج كلمتین في یت  

لبعض الكلمات والصعوبة في التفریق بین الجمع والمثنى والمفرد كلمة واحدة والتقطعات 

  .والتمییز بین الأسماء والأفعال والصفات

  : ــــ على مستوى القراءة 2

یجب الإشارة إلى هاته الأخطاء یمكن لها أن تظهر بصفة مؤقتة عند أطفال لا یعانون     

  :ا یليمن عسر القراءة والكتابة بحیث تتمثل هذه الأخطاء فیم
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                             ) ح تساوي ج : (شابهین في الشكل أفي التوجه الفضائي مثلــــ الخلط في قراءة حرفین مت

  ) تساوي بن (

  ).ز ) ( ص ) ( س ( ــــ عدم التمییز السمعي بین الأصوات المتقاربة في المخرج مثل 

صوتي من الكلمة، وقلب الكلمة أو ــــ حذف الحروف الساكنة من الكلمة، وحذف مقطع 

بعض الحروف على مستوى الكلمة وإدخال حروف ساكنة على الكلمة، وفي بعض الأحیان 

فالقراءة تبدأ أحیانا بحرف یختاره الطفل بشكا ) بركة : ( بــ) ركب ( یقرأ الطفل كلمة 

یقاع القراءة اِعتباطي تضاف إلیه بقیة الحروف المكونة للكلمة بشكل غیر منظم، ویتمیز إ

عند الطفل الذي یعاني من هذا المشكل بالتردد والتقطع والبدایة تكون عبارة عن مقطع خالي 

'من الدقة، والنص یُقرَأُ بنغمة ویكون خال من المعنى ویعني ذلك أن الأعراض على  1'

مستوى القراءة تتمثل في الخلط في قراءة حرفین متشابهین وعدم التمییز بین الأصوات 

تقاربة في المخرج وقلب الحروف على مستوى الكلمة، ویتمیز المصاب بالتقطع والتردد، الم

  .وتتمیز قراءته بالسرعة ونقص التركیز

   ( Dyscalculie ): ــــ عسر الحساب

هو فشل في تعلم البوادر الأساسیة للحساب ومفاهیمه الأساسیة، وهو ضعف في القدرات     

عد عند الأطفال، وهناك من یعرف الحساب بأنه اضطراب التي تسمح باستعمال ملائم لل

خاص ومقتصر على وظیفة الحساب، وهناك من یرى بأنه اِضطراب خاص بالتفكیر 

المنطقي الریاضي وهو صعوبة في تعلم الأعداد والعملیات المرتبطة بالعد والحساب، فعسر 

یدا عن لفهم، وهو الحساب الذي یخص اِكتساب المفاهیم الریاضیة یبقى اِضطرابا بع

  2''اِضطراب یؤثر على تمدرس الطفل وحیاته المهنیة
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  :ــــ ممیزات الطفل ذوي عسر الحساب

بعض الأطفال لا یتمكنون من فهم العد، فنجد الطفل غیر قادر على الربط بین الرمز     

والكمیة التي یشیر إلیها فمثلا لیس باستطاعة الطفل التمییز بین قیمتین، ولا یتمكن من 

هناك طفل في السنة الثانیة یكتب العدد : التحكم في النظام الرقمي، فعلى سبیل المثال

كما نجد بعض الأطفال مهما كبرت أعمارهم یقومون  400390: تالي، على الشكل ال493

بالعد على الأصابع لإیجاد الحلول لبعض العملیات، ولا یتمكنون من حفظ جدول الضرب 

ویخلطون بین عملیتي الطرح والجمع، وهذه الصعوبات یمكن أن تتواجد عند الأطفال في 

بمرور الزمن، كما یمكن أن یلعب المعلم  الطفلمرحلة التعلم ولكن تكون عادیة ویستدركها 

وطریقة التدریس دورا سلبیا في ذلك، وفي هذه الحالة سوف یؤدي تغییر القسم أو طریقة 

  1''التدریس إلى تدارك هذه الصعوبات

  :ــــ أنواع عسر الحساب

وتعني الصعوبة في تحدید الریاضیة لفظیا أو في حالة  :ـــ صعوبات الحساب اللفظیة 1

عرضها شفهیا، أي یعاني التلامیذ ذو الصعوبات في التعلم من صعوبة فهم واستیعاب 

  .الأرقام والمصطلحات الریاضیة التي یسمعونها

وتعني الصعوبة في قراءة الرموز الریاضیة والأرقام والأعداد : ـــ صعوبات الحساب اللغویة 2

  .لا یستطیع التلمیذ التعبیر عن الجملة الریاضیة: لرموز الحسابیة والتعبیر عنها لغویا مثلاوا

وهي الصعوبة في كتابة الرموز الریاضیة، مثل كتابة إشارة : ـــ صعوبات الحساب الكتابیة 3

  .وغیرها( + ) 
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قیة وهي الصعوبة في التعامل مع الموضوعات الحقی: ـــ صعوبات الحساب الحیاتیة 4

  .الریاضیة والمصورة مثل التعامل بالنقود للشراء أو التنقل والتعرف على الاتجاهات

وتعني الصعوبة في إجراء العملیة الحسابیة أو في تطبیق : ـــ صعوبات الحساب المجردة 5

القوانین والنظریات الریاضیة الملائمة، كإجراء عملیات الجمع أو الطرح على الأعداد 

ویعني هذا أن لعسر الحساب أنواع تتمثل في صعوبة الحساب اللفظیة واللغویة  1''الصحیحة

  .والكتابیة والحیاتیة والمجردة

  :عسر الحسابــــ تحلیل ومناقشة 

المستوى الأول یتمثل في عملیة الترقیم : عملیة اكتساب الحساب تحوي ثلاث مستویات    

والتي تكون آلیة وبدون دلالة ، لكن الصعوبة تكمن على مستوى نضج العملیات الخاصة 

الذي هو بالتفكیر المنطقي للرموز ونوعیة الرموز الرقمیة أما بالنسبة للمستوى الثاني 

ي یتعلق بالنضج ومن خلاله یتمكن الطفل من تفرقة وتجمیع إسم العملیات الحسابیة الذ

العملیة والتعرف على صنفها أو تشكلتها المناسبة، أما المستوى الثالث الذي یمثله استقراء 

العملیات فهو یخص فهم المقولة اِنطلاقا من تصور العملیات في شكلها الخطي الزمني 

لعلاقة الخاصة بمعطیات المشاكل والعملیات لدرجة بحیث یمكن الفهم الدقیق والانتقال من ا

هذه المستویات الثلاث السابقة  أن یمكن ترجمتها في الواقع، وعسر الحساب یمكنه إصابة

بحیث عملیة التكفل بالطفل الذي یعاني من عسر الحساب تتم عبر عدة مستویات أخرى 

فتتمثل الأولى في المساعدة تختلف حسب درجة ومستوى الخلل من المستویات السابقة الذكر 

البیداغوجیة والتي تتم من طرف المحیط المدرسي وخاصة المعلم والمختص النفسي 
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البیداغوجي وتتمثل الثانیة في العلاج النفسي في حالة وجود مشاكل نفسیة، أما بالنسبة 

   1''للثالثة ترتكز إلى إعادة التربیة الأطوفونیة التي تهدف إلى تصحیح الاختلالات

إحدى مستویات الأذن ومستویاتها هي إصابة عضویة تؤثر على : ـــ الإعاقة السمعیة 5

ولقد ظهرت .نتیجة إصابات أو أمراض فتعیق عملیة السمع) الخارجیة ـــ الوسطى ـــ الداخلیة (

العدید من التعریفات للإعاقة السمعیة ومن بین المهتمین بهذا المشكل نجد الأطباء والعاملین 

مجال القانون على درجة الفقدان السمعي وذلك من أجل التمییز بین ضعاف السمع في 

والمصابین بالصمم الكامل بینما یهتم التربویون بالمضامین التربویة والآثار الناتجة عن 

قصور '' الإعاقة السمعیة على التعلم والتواصل ویُعَرِّف كل من یسلادیك وآل جوزین بأنها 

  ''مة أو غیر مستقرة، إذ تؤثر بشكل سلبي على الأداء التعلیمي للفردفي السمع بصفة دائ

  بأنها هي تؤثر سلبا على الأداء التعلیمي ویعرفها القرویتي ویعني ذلك بأن الإعاقة السمعیة 

خلل في الجهاز السمعي عند الفرد مما یحد من قیامه بوظائفه، أو یقلل من قدرته على    

ویوضح بأن الإعاقة تحد  2'' لكلام المنطوق غیر مفهوم لدیهسماع الأصوات مما یجعل ا

قیام الفرد بوظائفه ویقلل من قدرته على سماع الأصوات ویجعل كلامه غیر مفهوم، ویعرف 

بأنهم أولائك الذین لدیهم قصور سمعي أو بقایا سمعیة، ومع ذلك '' القریطي ضعاف السمع 

ما ویمكنهم تعلم الكلام واللغة سواء باستخدام فإن حاسة السمع لدیهم تؤدي وظائفها بدرجة 

ومعنى هذا فإن ضعاف السمع لدیهم قصور سمعي ویمكنهم تعلم الكلام  3''معینات سمعیة

                                                             

  .74ـــ  73ـــ محمد حولة، الأرطوفونیا علم اضطرابات اللغة والكلام والصوت، ص 1

  .143، ص 2006ــ القریوتي، إبراهیم، الإعاقة السمعیة، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن  2
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فَ سمیث بأن الشخص الأصم یكون غیر قادر  واللغة باستخدام معینات سمعیة، وقد عرَّ

لمعینات الطبیة أو  دونها، على سماع الأصوات وإدراكها في البیئة المحیطة سواء باستخدام ا

كما أنه غیر قادر على اِستخدام السمع كطریقة أولیة في اِكتساب المعلومات من البیئة، 

ویوضح بأن الشخص الأصم هو الشخص الذي  لا یستطیع الأصوات ولا حتى إدراكها سواء 

ناحیة التربویة وهذا تمییز الباحثین بین الإعاقة السمعیة من ال 1''باستخدام المعینات الطبیة

والوظیفیة وذلك لغایات التعامل وتقدیم الخدمة لهذه الأفراد وفیما یلي توضیح لكل من 

  :التعریفین السابقین للإعاقة السمعیة

الطفل الأصم هو الطفل الذي تمنعه إعاقته السمعیة من اِكتساب : ـــ التعریف التربوي

  .السماعة الطبیة أو دونهاالمعلومات اللغویة عن طریق حاسة السمع باستخدام 

یعتمد على مدى تأثیر الفقدان السمعي على إدراك وفهم اللغة المنطوقة : ـــ التعریف الوظیفي

فالإعاقة السمعیة تعني اِنحرافا في السمع بحد یحد من القدرة على التواصل السمعي 

   .واللفظي

  : ــــ أنواع الإعاقة السمعیة

  :للإعاقة السمعیة تبعا للعدید من العوامل أهمها هناك العدید من التصنیفات     

وهو الذي یعتمد على موقع الإصابة والجزء : ـــ التصنیف حسب طبیعة وموقع الإصابة 1

  :المصاب من الجهاز السمعي ویقسم إلى ما یلي

  

  

                                                                                                                                                                                              
  

ـــ فؤاد عید الجوالده ومصطفى نوري القمش، البرامج التربویة والأسالیب العلاجیة لذوي الحاجات  1
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       ( Condiktife Herring Loos ): ــــ الفقدان السمعي التوصیليأ 

وینتج عنه خلل في الأذن الخارجیة والوسطى ویحول دون نقل الموجات الصوتیة إلى     

دسیبل، ویستطیع )  60( الأذن مما یؤدي بالفرد إلى صعوبة الأصوات التي لا تزید عن 

في مثل هذا النوع بفید في الأفراد الذین یعانون من هذا النوع من المرض استخدام السماعات 

  .استعادة بعض قدراتهم السمعیة مساعدة الأفراد على

     ( Sensorineural Herring Loos ): ب ـــ الفقدان السمعي الحسي العصبي

وینتج عنه خلل في الأذن الداخلیة حیث لا ییتم تحویله إلى شحنات كهربائیة داخل     

القوقعة بسبب خلل فیها، أو قد ینتج خلل في العصب السمعي فلا یتم نقل موجات الصوت 

دسیبل ویعاني )  70( إلى الدماغ، وعادة فإن درجة الفقدان السمعي لهذا النوع تزید  عن 

ا النوع من المرض صعوبة في فهم الأصوات، بالإضافة إلى عدم الأفراد المصابون بهذ

وازدیاد شدة الصوت بشكل غیر طبیعي  1''القدرة على سماعها واضطراب نغمات الصوت

فعادة ما یتكلم الفرد بصوت مرتفع لیسمع نفسه، فإن اِستخدام السماعات في هذا النوع قلیل 

  .الفائدة

   ( Mixed Herring Loos ) ج ــــ الفقدان السمعي المختلط

تسمى الفقدان السمعي بالمختلط إذا كان الشخص یعاني من فقدان سمعي توصیلي     

وحسي عصبي في الوقت نفسه، في مثل هذا النوع من الفقدان قد یكون هناك فجوة بین 

  .التوصیل الهوائي والعظمي للموجات الصوتیة لذلك فالسماعات قد تكون مفیدة لهم
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    ( Sent ralle Herring Loos ): د ـــ الفقدان السمعي المركزي

ینتج القدان السمعي المركزي في حالة وجود خلل في الممرات السمعیة في جذع الدماغ أو   

المراكز السمعیة یحول دون تحویل الصوت من جذع الدماغ إلى المنطقة السمعیة في 

مع في الدماغ، وفي هذه الحالة فإن السماعات الدماغ أو عند إصابة الجزء المسؤول عن الس

   1''تكون محدودة الفائدة للأشخاص الذین یعانون من هذا الفقدان السمعي

  : ـــ التصنیف حسب العمر الذي حدثت فیه الإعاقة السمعیة 2

یعتبر العمر الذي حدثت فیه الإعاقة مهما من حیث الأثر الذي تتركه الإعاقة السمعیة     

  :على نمو واِكتساب اللغة والتعرض لخبرة الأصوات المختلفة في البیئة، ومن هنا تنقسم إلى 

      ( perlinguale Peaufinés ): صمم ما قبل تعلم اللغةأ ـــ 

عمر مبكر وقد أن یكتسب الطفل اللغة سواء كانت وهو حدوث الإعاقة السمعیة في     

الإعاقة ولادیة أي منذ الولادة، وفي هذا النوع من الصمم لا یستطیع الطفل أن یكتسب اللغة 

  .أو الكلام بطریقة طبیعیة

       ( Postingual Beafness ): ب ـــ صمم ما بعد تعلم اللغة

ویطلق هذا التصنیف على تلك الفئة من المعاقین سمعیا الذین فقدوا قدرتهم السمعیة     

  .الفئة بقدرتها على الكلام، لأنها سمعت وتعلمت اللغة ا بعد اِكتساب اللغة، وتتمیز هذهكله
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    :ـــ التصنیف حسب شدة الفقدان السمعي 3

تصنف الإعاقة السمعیة حسب هذا البعد إلى أربع فئات بحسب شدة الفقدان السمعي والتي   

  :وهي 1''تقاس بوحدة الدسیبل

   ( Mild Herring Impaire ): أ ـــ فئة الإعاقة السمعیة البسیطة

  وحدة دسیبل )  20/40( وتتراوح بین الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة ما بین     

    ( Moderately Herring Impaire ):الإعاقة السمعیة المتوسطةب ـــ فئة 

  .دسیبل 70و  40قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة ما بین  وتتراوح''   

    ( Beverley Herring Impaire ): ج ـــ فئة الإعاقة السمعیة الشدیدة

  .وحدة دیبل 90و  70قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة ما بین  تتراوح    

  ( Profounbly Herring Impaire ):د ـــ فئة الإعاقة السمعیة الشدیدة جدا

  2''وحدة دسیبل 92وتزید قیمة الخسارة السمعیة لدى هذه الفئة عن ''     

  :ــــ خصائص المعوقین سمعیا

  :ـــ الخصائص اللغویة 1

من الطبیعي أن یتأثر النمو اللغوي لدى المعوقین سمعیا فهو یعتبر من أكثر المجالات     

، وخاصة في تأثرا بالإعاقة السمعیة ولا عیب في ذلك، حیث إن الصعوبة في جوانب اللغوي 

اللفظ لدى الأفراد المعوقین سمعیا، وترجع إلى غیاب التغذیة الراجعة المناسبة لهم في مرحلة 

، إن الطفل السامع عندما یقوم بهذا الصوت، وهذا یشكل له تغذي راجعة فیستمر المناغات

                                                             

  .145البرامج التربویة والأسالیب العلاجیة لذوي الاحتیاجات الخاصة، ص ـــ فؤاد عید الجوادله،  1

  .145ـــ المرجع السابق، ص  2



  الفصل الثاني                          الاِضطرابات الكلامیة على مستوى الكلام

 
103 

بالمناغات في حین أن الطفل الأصم لا یسمع مناغاته، وبالتالي یتوقف عنها ولا تتطور لدیه 

اللغة بعد ذلك كما أن الطفل الأصم على الأغلب لا یحصل على استثارات سمعیة كافیة أو 

تعزیز من قبل الراشدین لتوقعاتهم أو تعزیز من قبل الراشدین لتوقعاتهم على تغذیة راجعة، أو 

السلبیة من الطفل الأصم وبالتالي لا توفر للطفل الأصم الحصول على نموذج لغوي مناسب 

یقوم بتقلیده، ویعتبر العمر عند الإصابة بالإعاقة السمعیة من العوامل الحاسمة في تحدید 

وي، فالأطفال الذي یصابون بالإعاقة منذ الولادة وقبل اكتساب درجة التأخر في النمو اللغ

اللغة، یواجهون عجزا في تطور اللغة منذ الطفولة رغم أنهم یصدرون ویقومون بالمناغات 

   1''كباقي أقرانهم من الأطفال السامعین

  : ـــ الخصائص العقلیة 2

تجدر الإشارة إلى أن اختبارات الذكاء بوصفها الحالي والمشبعة بالناحیة اللفظیة لا تقیس     

قدرات الصم العقلیة الحقیقیة، وتشیر معظم الدراسات بأنه لا توجد علاقة قویة بین درجة 

الإعاقة السمعیة ومعامل الذكاء، وأنه لا أثر للإعاقة السمعیة على ذكاء الفرد إذ أشارت 

ات إلى أن المعوقین سمعیا قادرون على التعلم والتفكیر التجریبي وأن لغة الإشارة هي الدراس

   2''بمثابة اللغة الحقیقیة

  : ـــ الخصائص التربویة 3

ومن الطبیعي أن تتأثر الجوانب التحصیلیة للأصم ، لذلك فإن الانخفاض الواضح في     

  :التحصیل الأكادیمي یمكن تفسیره بعدد من العوامل 

  .ـــ عدم ملائمة المناهج الدراسیة لهم حیث إنها مصممة للأفراد السامعین
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ـــ انخفاض الدافعیة للتعلم في الغالب لدیهم نتیجة ضروهم النفسیة الناجمة عن وجود الإعاقة 

  .السمعیة

  .ــــ عدم ملائمة طرائق التدریس لحاجاتهم، فهم بحاجة لأسالیب تدریس فعالة تناسبهم

  :ائص الاجتماعیة والانفعالیةـــ الخص 4

یعاني المعاقون سمعیا من مشكلات تكیفیة في نموهم الاجتماعي وذلك بسبب النقص     

الواضح في قدراتهم اللغویة، وصعوبة التعبیر عن أنفسهم، وصعوبة فهمهم للآخرین، فهم 

الأفراد، جنب المواقف التي تؤدي إلى التفاعل الاجتماعي مع مجموعة من یحاولون ت

ویمیلون إلى إقامة علاقات اجتماعیة مع فرد واحد أو اثنین، لذلك فهم یمیلون إلى العزلة 

كذلك یعانون من بطئ في النضج الاجتماعي مقارنة بأقرانهم السامعین وذلك بسب مشكلات 

  1''التواصل اللفظي لدلى هؤلاء الأفراد

ا عل النمو اللغوي من جهة، وعلى ومن خلال هذا نستنج بأن الإعاقة السمعیة تؤثر لن  

المشكلات وتكییفهم في نموهم الاجتماعي وتؤثر كذلك أیضا على الدراسة مما یستدعي 

   .مناهج خاصة بهم، والشيء الجمیل أن الإعاقة السمعیة لا تؤثر على ذكاء الفرد

  : ــــ الإعاقة السمعیة والتعلیم

یعتبر تعلیم الفرد عنصرا من العناصر الأساسیة التي تعكف ملامح التطور في أي بلد     

كان، وبفضل العلم والتعلم تغیَّرتْ كثیر من الأمور الحیاتیة وأصبح الإنسان المعاصر ینعم 

بكثیر من الامتیازات والراحة والرفاهیة التي وفرتها التكنولوجیة الحدیثة، وصار بمقدوره أن 

كافة أنحاء العالم بسهولة ویسر، ویحصل على المعلومة التي یریدها عبر وسائل یتصل ب

بأنه خدمة واستثمار في أن ینظر إلى تعلیم المعاق سمعیا  الاتصال المتاحة، لهذا یجب
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الوقت ذاته لكل فرد معوق سمعیا كحق من حقوق الإنسان إذا وجب علینا الاتجاه إلى 

السمعیة، لیس تطویرا أفقیا في الكم والعدد، ولكن تطویرا  تطویر سیاسة تعلیم ذوي الإعاقة

ویذكر جوالده أنه نتیجة التقنیات الحدیثة ظهرت الكثیر من  1''رأسیا في المحتوى والكیف

البرامج والأجهزة التي تیسر سبل التعلیم للمعوقین بشكل أكثر قبولا، وقد یغري ذلك لعدم 

ل الإنسانیة البصر والسمع والكلام، بل یكتفي الحاجة للتواصل معهم بجمیع طرق التواص

بواحدة أو اثنتین من هذه الطرق نظرا لوجود الإعاقة فعن طریق التعلم الالكتروني تم تصمیم 

   2''وتألیف مقررات الكترونیة تناسب الإعاقة بتبایناتها

تعلیم من خلال ما ذكر نستخلص بأن للتقنیات الحدیثة دورا هاما لتیسیر وسهولة سبل ال  

للمعوقین، والمهتم بشؤون الأفراد ذوي الإعاقة یلاحِظ أن هناك خلل وثغرات في المناهج 

الحالیة، فهناك خلل واضح بین الأهداف والمحتوى؛ فالأهداف تتحدد على منهج خاص 

تعلیمي وتدریبي متنوع یتفق وطبیعة الإعاقة ویلاءم هذه الفئة، التي تسعى كل الجهود من 

مو السوي لجمیع جوانب شخصیة المعاق سمعیا، وزرع الثقة في نفسه وجعله أجل تحقیق الن

یتقبل الإعاقة، وتنمیة مهارات التواصل بینه وبین المجتمع، والتأكید على المكانة الاجتماعیة 

بصفته فردا من المجتمع له من الحقوق ما لغیره وعلیه من الواجبات ما تمكنه، بالإضافة 

وتنمیة المهارات المعرفیة المختلفة للتكیف والاندماج في المجتمع،  إلى العمل على مساعدته

لدیه مثل إتقان الكتابة والتعبیر والمهارات الحركیة أما المحتوى مأخوذ من التعلیم العام، ویتم 

تدریس هذا المنهج في فصول عادیة بوسائل عادیة للأفراد ذوي الإعاقة السمعیة مع صرف 

السمع بعد التشخیص الدقیق للأشخاص كما أن بعض المعاهد  معینات سمعیة تلاءم قوة

تتوافر فیها فصول سمع جماعیة وأجهزة تدریب نطق خاصة أما البرامج الملحقة بمدارس 

التعلیم العام فلا تتوفر فیها الأجهزة والوسائل السمعیة، والثغرة الثانیة الموجودة بین عناصر 
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ادیة فهي إما ورقیة باجتهاد المعلمین أو وسائل المنهج هي أن أغلب الوسائل هي وسائل ع

تقلیدیة مثل البروجكتر، أما الوسائل السمعیة فهي قلیلة جدا وفي المعاهد القدیمة لا نجد أثرا 

معاقین سمعیا، وتعتبر الأجهزة السمعیة والتي خصصت من معاقین سمعیا خصصت لل

قها المعلومات والمهارات إلى ذهن والوسائل التعلیمیة هي طاقة التنویر التي تنفذ عن طری

المعاق سمعیا، فإذا انقطعت أو أصابها عطب ظلت المعلومات طریقها واتضحت الفجوة بین 

أداء المعلم واستجابة الطالب وخاصة وأنه لا توجد دورات مستمرة أو مكثفة للمعلمین من 

من المعلمین في  اطلاع على أحداث الطرق في تعلیم المعاقین سمعیا خاصة أن نسبة كبیرة

المعاهد والبرامج هم معلمون محولون من التعلیم العام وغیر مختصین في تدریس هذه الفئة، 

ونذكر كلارك أن ارتفاع نسبة الأمیة بین الصم الكبار وخاصة الإناث منهم یعود إلى أسباب 

  .كثیرة منها الظروف الأسریة للأصم أو عدم وجود مدرسة متخصصة في منطقته

  :الصعوبات التي یواجهها الطفل المعوق سمعیا عند اِلتحاقه بالمدرسةــــ 

عندما یلتحق الطفل الأصم بالمدرسة یجد صعوبات یعیقه، وتجعله ینفر من المدرسة في     

أول عهد له، حیث یجب مراعاة هذه الحالة وتهیئتها لذلك وخاصة أن یبتعد أن عن أسرته 

  :فترة من الوقت، وتلك الصعوبات هي

ـــ خلو ذهنه من الخبرات التي یحظى بها الطفل عن اسمه وأسماء والدیه وإخوته وأقاربه؛  1

وأسماء الأشیاء التي یستعملها وأسماء الأدوات ومحتویات الفص التي تبدو له غریبة غیر 

  .مألوفة

ـــ عدم التآزر بین السمعي المفقود والبصر الموجود، فالصور التي یراها لا معنى لها  2

  .ولیس لدیها تفسیر، ولا یعرف المریض أین یضعها من المحسوسات الأخرى 

في عالم من السكون تجعله لا یتصور لخوفه من الآخرین لأنه لا یفهم ـــ معیشة المصاب  3

  .ولا یفهمونه لعدم قدرته على التجاوب معهم والاشتراك الایجابي في نشاطهم
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یة المرتبة ببعض حواسه السلیمة وحیاته الیومیة ـــ اقتصار خبرته على المحسوسات الجزئ 4

  .العلمیة الصامتة

ـــ نقص القدرة على إدراك الرموز والمعاني الكلیة مثل النسبة المئویة وخانات الأعداد لأنها  5

  1''لیس لها مكان في حیاته الذهنیة والحسیة

  : ــــ صعوبات رعایة المعوقین سمعیا

المتفق علیها والتي من شأنها توجیه الجهود ـــ غیاب المفاهیم والأسس الفلسفیة الموحدة  1

  .المبذولة نحو تحقیق أهداف محدودة

ـــ الافتقار إلى التعاون بین الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة التي تقدم الخدمات والبرامج  2

دمات وتكافلها دون حدوث الازدواجیة التربویة والتأهیلیة، فلیس هناك آلیة فاعلة لتنسیق الخ

  .والتدخل

ـــ عدم وجود جهات أو الدوائر الرسمیة التي تقوم بإصدار الرخس أو إنجازات العمل  3

وبالتالي عدم وجود آلیة للتحقیق من المیدان الذي لا یعمل فیه المؤهلون وعدم وجود آلیات 

  .لتحقیق المساعدات

رامج التربویة والتدریبیة المهنیة فبوجه عام ینصب الاهتمام ـــ وجود الهوة الواسعة بین الب 4

حالیا على تعلیم المعوقین سمعیا صغار السن، في حین نجد كبار السن لا تتوفر لهم 

  .الخدمات والبرامج التربویة

ـــ وجود نقص هائل على صعید بعض المهن المساندة لعملتي التربیة الخاصة والتأهیل  5

   2''والتربیة الریاضیة مثل العلاج النطقي
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  :المبحث الثاني

  :ـ طرائق علاج الاضطرابات الكلامیةــ

  :علاج التأتأة 1ــ  2

یوجد من المداخل العلاجیة اضطراب التلعثم بقدر ما یوجد من نظریات في تفسیر هذا     

الاِضطراب، ویتركز العلاج على تحقیق الآثار المصاحبة لعدم طلاقة الكلام وهو ما یشعر 

  :نجد. به المریض من خوف وكبت وتوتر وعدوانیة، ومن هذه الأسالیب العلاجیة

  : العلاج النفسيـــ أ 

النفسي الكلامي طرق عدة وهي متداخلة فیما بینها وتهدف إلى مساعدة المتلعثم على  للعلاج

ومن هذه .مقاومة تلعثمه وزیادة الثقة بنفسه وكفاءتها، دون لفت الانتباه بحالة التلعثم لدیه

  :الطرق الاسترخاء الكلامي والذي یكون فیه الاهتمام منصب حول هدفین

  .ضطراب والتوتر أثناء الكلامـــ هو التخفیف من الشعور بالا

إن . ـــ هو إیجاد اِرتباط بین الشعور والراحة والسهولة أثناء القراءة وبین الباعث والكلام ذاته

هناك استمارة تمارین خاصة تبدأ بالحروف المتحركة ثم بالحروف الساكنة ثم كلكمات متفرقة 

الجمل بكل هدوء واسترخاء، بصیاغتها في جمل وعبارات وعادة تقرأ الأحرف والكلمات و 

حیث یبدأ الأخصائي بقراءة هذا أولا ثم یطلب من المتلعثم تقلیده بنفس الطریقة والنغمة یلي 

   1''.ذلك تمرینات على شكل أسئلة بسیطة تؤدى  بأسلوب یتسم بالهدوء
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  : ب طریقة تمرینات الكلام الإیقاعي ـــ

وتعتمد على الحركات الإیقاعیة والتي یكون الهدف منها هو صرف اِنتباه المتلعثم عن 

إلى الإحساس بالارتیاح النفسي ومن هذه الحركات الإیقاعیة مشكلته وتؤدي في نفس الوقت 

  .نذكر النقر بالأقدام، النقر بالید على الطاولة، الخطوات الإیقاعیة

الجماعیة أو كورس في حالات التلعثم لدى الأطفال حیث وتفید هذه الطریقة مع الطریقة 

تكون الطریقة مسلیة للطفل المتلعثم أن یبتعد عن مشكلته الحقیقیة وتجعله یندمج مع 

د علیها لأنها تسحب الآخرین في وضع لا یمیزه عنهم، إلا أن الطریقة لا یفضل الاعتما

ا؛ فتنتج حالة اِسترخاء مما یسهل علیها كثیرا من الطاقة العقلیة الموجهة لعملیة النطق ذاته

إنتاج الكلام، ویكون توظیف هذا الأمر إذا ما أخذنا في الاعتبار بأن المتلعثم یكون موزعا 

فكرة بین حدوث التلعثم وحركات النطق لهذا كان مستعملا أن الانتباه الجزئي لحركة جدیدة 

  1''.یحرر أجهزة النطق من تركیز الانتباه علیها أو فیها

  :ج ـــ طریقة النطق بالمضغ

وتهدف إلى استبعاد ما علق في فكر المتلعثم من أن النطق والكلام بالنسبة إلیه صعب    

وعسیر، وفیها یبدأ المعالج بسؤال المتلعثم عن إمكانیة إجراء حركات المضغ، ثم یُطلَبُ منه 

خیَّلَ أنه یمضغ قطعة أن یقوم بحركات المضغ بهدوء وسكون، وبعد ذلك یُطلَبُ منه أن یت

طعام وعلیه أن یُقلٍّدَ عملیة مضغ هذه القطعة وكأنه في الواقع، فإذا تمكن من ذلك یُطلَبُ 

منه أن یُحدِثَ لعملیة المضغ صوتا فإذا وجد صعوبة أو شَعَرَ بالخجل من ذلك فعلى 

الأسئلة بنفس الأسلوب المُعاَلِجِ أن یُحْدِثَ نفس العملیة أمامه، وبعد ذلك یوِّجه للمتلعثم بعض 

  ... سمك؟ وما اسم والدك؟، عنوانكمثل ما امن المضغ 
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  :د ـــ استخدام الغناء والموسیقى

لما كانت حالة التلعثم غالبا ما یصاحبها اضطراب وتوتر فإن الاستعانة بالغناء     

والموسیقى تساعد كثیرا في تخفیف شدة التوتر حیث أنهما یعودان المتلعثم على احترام 

   1''.الإیقاع عند تردید الغناء

  : و ـــ التنویم المغناطیسي

تشجع الفرد على الكلام بالإیحاء ویمكن استخدام أسالیب تعدیل السلوك في علاج التأتأة     

كلعب الأدوار من خلا إعطاءه دور یتقمص شخصیته غیر متأتأة أو یمكن استخدام 

ویتخلص هذا . الممارسات السلبیة التي استخدمت لتنقیص من الفرد سلوك غیر مرغوب فیه

ن یكرر ذلك السلوك السلبي بشكل سریع ومستمر، وبأقصى قدر الأسلوب بالطلب من الفرد أ

 .ممكن إلى أن یصیبه التعب، وبتكرار ذلك نقلل أو نطفئ من السلوك الغیر مرغوب فیه

فسي والاجتماعي المریح فهو ضروري، وهذا ما یقوم به الطبیب والوالدین دون وخلق الجو الن

وذلك بالتقلیل من الأسباب التي تؤدي إلى تركیزهم على الخلل اللغوي الموجود في الطفل 

  2''التوتر العصبي أو على الضغط النفسي

نستنتج أن للتأتأة علاج یتمثل في العلاج النفسي وذلك بزیادة الثقة بنفسه أي المتلعثم دون   

لفت انتباه حالته، وطریقة تمرینات الكلام الإیقاعي حیث الهدف منها صرف المتأتي عن 

اس بالراحة، وطریقة النطق بالمضغ، وذلك بإجراء حركات المضغ للعلاج، مشكلته والإحس

  .واستخدام الغناء والموسیقى والتنویم المغناطیسي؛ حیث یشجع الفرد على الكلام

                                                             

  . 49ـــ 48ـــ المرجع السابق، ص  1

، ص 2010، 1ـــ قطحان أحمد الظاهر،الاضطرابات اللغویة والكلام، دار وائل للنشر والتوزیع، ط  2
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یأخذ علاج الحبسة طریقتین؛ إما عن طریق الجزء أو الكل  :الحبسة علاج طرائق 2 ـــ 2

المصاب في هذه  ویرجع العلاج بالطریقة الكلیة، حیث إنها أسرع وأثبتْ وكل ما یحتاج إلیه

الحالة هو وضع الشيء أمامه ثم ینطق باسمه وتكرر النطق بالإشارة وهكذا حتى یستطیع 

. صوات المنطوقة وربطها بالشيء الخارجيالمصاب نتیجة التكرار المستمر، وأن یعرف الأ

بالإضافة إلى ذلك یمكن إتباع طریقة أخرى وذلك بإجراء نوع من التدریب للسان والشفاه 

أما التمرینات الخاصة . والحلق، وتأخذ التمرینات أشكالا مختلفة لمداخل فجوة الفم أو خارجها

ما یحیط بتلك التمرینات من  بالحلق فتكون أصعب من تمرینات اللسان والشفاه، غیر أنه

صعوبات تتصل بموقع الحلق من جهاز الكلام نفسه، ففي الإمكان تمرین هذا العضو على 

العمل بطریقة التثاؤب أو نطق بعض المقاطع الصوتیة التي یستعملها الأخصائیون في 

على  العیادات الكلامیة، والغرض من جمیع هذه التمرینات على اختلاف مستویاتها، مساعدة

ویمكن أن تضاف إلى ما سبق تمرینات خاصة بالحروف  1''التحكم في أعضاء جهاز الكلام

ن الاستعانة بالمرأة لكي المتحركة والساكنة، وفي مثل هذا النوع من العلاج الكلامي یمك

یتسنى للمریض معرفة حركات لسانه عند إحداث كل صوت على حدى، وعن طریق التكرار 

ج الكلام التي نسیها وبالتدریب عن طرق الخبرة یكتسب المریض كلاما یستعید المصاب نماذ

صحیحا خالیا من كل عیب، ومن المفید تشجي المریض على تحریك أطرافه ونشیط ذهنه 

عن طریق الألعاب والألغاز التي یستعملها الأطفال، ومن بین تلك الألعاب تركیب شكل أو 

التشجیع والروح المعنویة لها أثر على سرعة صور من قطع الخشب أو ورق المقوى كما أن 

إعادة ما فقده، وذلك عندما تحدث الصدمات النفسیة والانفعالیة، بسبب عدم الاستقرار في 

'البیئة المنزلیة كما أنه لیس هنالك طریقة لعلاج الأفازیا وذلك لاختلاف الحالات  2'

                                                             

قاهرة مركز أنس محمد أحمد قاسم، اللغة والتواصل لدى الطفل، كلیة ریاض الأطفال، جامعة ال: ـــ ینظر 1

  .259، ص 2005الإسكندریة للكتاب، 

  .77ــ  76، ص 3ـــ مصطفى فهمي،أمراض الكلام، دار مصر للطباعة، ط  2
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ها المربض القدرة تعلى الكلام، والأعراض والأسباب من فرد لآخر ففي الحالات التي یفقد فی

وأفراد أسرته، أما حالات الأفازیا ففي غالب فإن هذا الأمر یثیر الرعب لدى المریض 

الأحیان لا تثیر لدى أصحابها نفس المستوى من الاهتمام والرعب ولربما السبب في ذلك أن 

اف درتهم الإصابة التي حرمتهم من القدرة على الكلام تكون في نفس الوقت إلى إضع

وبصیرتهم، ولكن عندما تبدأ حالة المریض بالتحسن ویصبح مدركا لحالته یتعرض لحالة من 

الاكتئاب والیأس، إلا أن طمأنة المریض وتطبیق البرنامج التدریبي للكلام یساعد المریض 

على مواجهة حالة الاكتئاب مع تحسن بعض الكلمات لدیه إلا أن التدریب على الكلام في 

عدید من الخبراء المختصین ضروري ولا یوحي عادة بالمعالجة في الأیام الأولى، لأنه رأي ال

وإذا كانت الأفازیا كلیة ولا یستطیع  1''لم یعرف بعد مدة الإصابة وإلى متى تستمر أو تنتشر

المریض فهم الكلام المنطوق ولا المكتوب  فإن خبیر المعالجة لا یستطیع أن یفعل شیئا وفي 

الحالات ولا بد من الانتظار عدة أسابیع حتى تتمكن بعض وظائف الكلام بالعودة مثل هذه 

وتعالج عادة بعض أعراض الأفازیا بالتدریب الكلامي وخاصة الأفازیا الحركیة، ویكون شأن 

الفرد المصاب تماما كشأن الأطفال الذین یتعلمون اللغة والعلاج، یكون إما جزئیا أو كلیا 

كلي لأنه أسرع وأثبت وكلما یحتاجه المریض هو وضع الشيء وهو والأفضل العلاج ال

 2''ارتباط شرطي وهكذا حتى یصبح المصاب نتیجة للعملیة التكراریة مع التشجیع والتعزیز

وذلك لاختلاف الحالات بین ومعنى هذا أنه لیس هنالك طریقة ثابتة لعلاج الحبسة 

  .المرضى

  

  

                                                             

  .44،ص  1ـــ سمیحان الرشیدي، التخاطب واضطرابات النطق والكلام، ط  1
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  :والكتابةطرائق علاج عسر القراءة  3ـــ  2

  :ـــ علاج عسر ذوي القراءة 1

في التعلم اقترح هذا الطبیب طریقة لعلاج الصغار الذین یلقون صعوبة : طریقة فیر نلدأ ــ 

یكتب الكلمة التي یرید تعلیمها على السبورة أو على لوحة  بحیث یجب  على المدرس أن 

لاستدراك الكلمة كما یجب من الورق، یقدم المدرس الكلمة بكل وضوح، یعطي للطفل وقتا 

علیه مساعدتها في كتابتها، تقلب اللوحة أو تمسح السبورة ثم تكتب الكلمة مرة ثانیة ومن 

  .الضروري أن یقدم للطفل الشكل الصحیح للكلمة

تسمى طریقة تعدد الحواس حیث یتعلم التلمیذ عن طري النظر إلى : ب ـــ طریقة جلجهام

  .وت ویكتب الحرفالحرف وفي نفس الوقت یسمع الص

تركز على التعرف على الكلمة كوحدة متكاملة، وملاحظة ما بین : ج ـــ طریقة جتیكس

  .الكلمات من أوجه الشبه والاختلاف، بحیث لا تهمل المعلومات الصوتیة والتركیبیة للكلمات

كملها وبعد وفیها یكون التركیز على المعنى بحیث تُقَدَّمُ الكلمة بأ: د ـــ التأكید على الرموز

  . 1''ومقاطعقراءتها ومعرفة معناها تحلل إلى حروف 

  :ـــ طرائق علاج عسر ذوي الكتابة 2

  : تعتمد هذه الطریقة على طرح جملة من الأسئلة من بینها: طریقة فوتجوندأ ـــ 

 أنطق الكلمة ــ أنظر إلى الكلمة بتمعن ــ تخیل الكلمة وأنت مغمض العینین ـــ إذا كان الإملاء

  .اطئا أعد كتابة الخطوات السابقةخ
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أنطق الكلمة بعنایة، أنظر بكل تمعن على كل جزء من أجزاء الكلمة  : ب ـــ إستراتیجیة هورن

أطلق حرف الكلمة بشكل متسلسل، حاول تذكر شكل الكلمة ثم حاول نطقها، خلال نطقها، 

  .... أعد النظر إلى الكلمة 

مد على عرض الكلمة في بطاقة ثم النظر إلى الكلمة وهي تعت: ج ـــ إستراتیجیة الإغلاق

ویقوم المریض بدراسة حروفها وترتیبها، حذف نفس الكلمة مع أحد حروفها مثل حرف المد، 

  .كتابة الكلمة مع الحروف المفقودة، كتابة الكلمة بدون نموذج

ــ إستراتیجیة التصور البصري على المریض، كتابة الكلمة في السبورة وعرضها بعد ذلك : د ـ

قراءة الكلمة بشكل منفصل، كتابة الكلمة نقلا من السبورة، النظر إلیها وأخذ تصور فكري 

  .تخزینها في الذاكرة قصیرة المدى بعد ذلك إغلاق العینین ومحاولة نطق الكلمة

بشكل واضح  عرض الكلمة في البطاقة وقراءتها: ه ـــ إستراتیجیة الطریقة الفردیة في الإملاء

لیل الكلمة إلى حروف مفردة بعد ذلك وضع الحروف في مجموعات وكل مجموعة وتح

  .مكونة من حرفین ونقوم بكتابة المجموعة الأولى ثم كتابة المجموعة الثانیة بدون نموذج

أنظر إلى الكلمة واكتبها، غط الكلمة واكتبها مرة واحدة، : إستراتیجیة غط الكلمة وقم بكتابتها

  .كلمة مرتین، أكتب الكلمة مرة واحدة، افحص عملكافحص عملك، أكتب ال

یقوم المعلم بكتابة الكلمة على السبورة، یُطلب من التلمیذ : و ـــ إستراتیجیة الكتابة على الرمل

النظر إلى الكلمة بتمعن،بعد ذلك كتابة الكلمة على الرمل نقلا من السبورة، التأكد من كتابة 

الرمل، إعادة كتابة الكلمة على ورقة خارجیة، إعادة صحة الكلمة،  مسح الكلمة من على 

  1''كتابة الخطوات السابقة إذا كان الإملاء خاطئا

  

                                                             

  .93ــ  89، ص 2010، 1ـــ محمد النوبي، مقیاس اضطرابات اللغة النطقیة، عمان، ط  1



  الفصل الثاني                          الاِضطرابات الكلامیة على مستوى الكلام

 
115 

یُعطى للتلمیذ قائمة من الكلمات لدراستها بشكل فردي، یُطلَبُ من : ز ـــ إستراتیجیة قل واكتب

التلمیذ كتابتها، تصحیح المعلم لأخطاء التلمیذ، نطق الكلمات مع كتابتها من قبل التلمیذ، 

  .إعادة كتابتها كلها مرة أخرىكتابة بعد ذلك الكلمات الخاطئة عشر مرات من قبل التلمیذ، 

كتابة كلمة غیر معروفة للتلمیذ وقراءتها، ثم بعد ذلك : ح ـــ إستراتیجیة تطویر مهارة التهجي

قراءة الكلمة ولمسها، إتباع أحرف الكلمة ورسمها في الهواء بینما هو ینظر لهان السماح 

للتلمیذ بتسمیة كل حرف، مسح الكلمة، ثم طلب من التلمیذ أن یرسمها في الهواء ویقرأها 

دة الخطوة الثالثة إذا كان ضروریا جعل بعد ذلك الطفل یتبع الكلمة ویرسمها في الهواء إعا

شكل وینطقها في نفس الوقت إلى الحد الذي یشعر فیه الطفل بأنه قادر على تذكرها ب

 .1''صحیح، ثم بعد ذلك رسم الكلمة

  :طرائق علاج صعوبات الحساب والإعاقة السمعیة 4ـــ  2

  :ذوي الحساب ــ علاج صعوبات 1

یتضمن قراءة المسألة بصوت عالي وتحدید المطلوب، وذكر المعلومات : أ ــ التعلم الجهري

المتجمعة وتحدید المسألة وتقدیم فروض الحل والتوصل إلى الحل والتحقق منه، وكل هذا 

  .یكون بصوت عال

الحاجات التربویة  فردیة التعلم حسب: یستند إلى الأسس التالیة :ب ـــ أسلوب التعلم الفردي

لكل تلمیذ، عدم ثبات زمن التعلم لجمیع الطلاب وتنویع أسلوب معالجة مستویات المادة، 

  .كتابة المنهج في بطاقات یدرسها في الفصل أو المنزل تحت إشراف العلم والمتابعة

وهي نشاط عال یقوم به الطالب یقصد به إنجاز مهمة  :ج ـــ طریقة الألعاب الریاضیة

ة محددة في ضوء قواعد اللعبة مع توافر الحافز لدى الطالب للاستمرار في النشأة ریاضی
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زیادة دافعیة للتعلم، زیادة فهم وتطبیق واستقاء المهارات الریاضیة، تحقیق : وتتمیز بما یلي

  1''أهداف معرفیة، تحقیق أهداف وجدانیة

  :وتقوم على الإجراءات التالیة :د ـــ طریقة التدریس الشخصي

ـــ تحدید الأهداف العامة للبرنامج، الأهداف التعلیمیة للدروس، تحدید مستوى البرنامج 

الریاضي، تحدید محتوى كتاب الریاضیات وإعداد دروس غیره، تحدید طرائق التدریس وهي 

  .التعلم الشخصي الذي یقوم على تمكن الطالب من الدرس

ي ویتضمن قراءة بصوت عال، إن لصعوبة الحساب علاج یتمثل في التعلم الجهر    

وأسلوب التعلم الفردي، وطریقة الألعاب الریاضیة وهو نشاط ممتعة یقوم به التلمیذ بقصد 

إنجاز مهمة ریاضیة محددة في ضوء قواعد اللعبة، وآخرها طریقة التدریس الشخصي التي 

  .تمكن الطالب من الدرس قبل الانتقال إلى الدرس الموالي

  :جیة لذوي الإعاقة السمعیةـــ الطرائق العلا 2

ینبغي للمسؤولین عند وضع وتصمیم برامج التدخل المبكر الملائمة للصغار الصم الذین لم 

یبلغوا سن المدرسة، العمل على أن تهدف البرامج إلى تسهیل النمو اللغوي وبناء وتأسیس 

حقیقها ینبغي لها المهارات اللغویة التواصلیة، ولكي نضمن هذه البرامج ففرصة النجاح في ت

  :أن تقوم على

ـــ الاستراتجیات التي یمكن للمؤولین الاختیار من بینها وتقدیم الخدمات الإرشادیة للصغار 

  .والصم

ـــ إرشاد الآباء وتوعیتهم بالكشف المبكر عن الأطفال المعوقین سمعیا وما یعترضهم في 

  .سبیل هذا الكشف

                                                             

  .98ــ  97ـــ محمد النوبي، مقیاس اضطرابات اللغة اللفظیة ص  1
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یلة بالتعاون بفعالیة مع الأطفال المعوقین، وإلى كیفیة ـــ إرشاد الآباء وتوجیههم للسبل الكف

  .مساعدتهم من خلال البرنامج على تنمیة المهارات اللغویة

ـــ تقدیم الإرشاد النفسي والعلاجي للآباء الذین یحملون إلى البرنامج مشاعر سلبیة أو مرضیة 

تعاملهم بفعالیة مع ناجمة عن ابتلاء أحد أفراد أسرتهم بكارثة الصمم والتي تؤثر على 

  .أطفالهم

  .ـــ اختیار المدرسین الأكفاء الذین تلقوا التدریب الجید للعمل في هذا البرنامج

ـــ وضع الخطة لتدریب هؤلاء الصغار على التواصل في المنزل مع الأسرة، وذویهم وبناء 

ن الأوضاع وفي إطار م.مناهج لتنمیة اللغة والتواصل قائم على أساس مبادئ النمو اللغوي

  .والخبرات المنزلیة والأسریة التي ینمو في ظلها الأطفال العادیین

ـــ إتاحة عدد من الطرق والبدائل التواصلیة التربویة التي یمكن للمعلمین والآباء الاختیار من 

   1''بینها مما یلاءم واحتیاجات كل أطفالهم

 .لهم تكبیر الصوت زوید كل طفل مشترك في البرنامج بمعین سمعي ملائم یكفلت

  :مهارات التواصل الواجب إتقانها من قبل المعوقین سمعیا 5ـــ   2

   Auditeur Training Skill:أ ــ مهارات التدریب السمعي

ویقصد بها تهیئة مهارة التمییز بین الأصوات أو الكلمات والحروف الهجائیة لدى المعاقین 

خاصة البصریة والمعینات السمعیة التي تساعد سمعیا باستخدام الطرق والدلائل المناسبة، و 

تنمیة وعي الطفل الأصم، تنمیة مهارة التمییز :في إنجاح هذه الطریقة والتي تهدف إلى

الصوتي وخاصة بین المتباینة، وهذا وتزداد درجة التمییز الصوتي كلما قلت درجة الإعاقة 

                                                             

  .152ــ  151الحاجات الخاصة، ص ـــ فؤاد عید الجوالده، البرامج التربویة والأسالیب العلاجیة لذوي  1
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اد على مجموعة من العوامل من السمعیة لذلك یتم التركیز على هذه الطریقة وهذا بالاعتم

  .مباشرة بعد كشف الإعاقة السمعيالاستعانة بحاستي البصر واللمس، تدریب الطفل : بینها

  ) ( Creil Communication Sisal:ب ـــ مهارة التواصل اللفظي

تتخذ من الكلام الطریقة الأساسیة لعملیة التواصل وتدریب الأطفال المعاقین سمعیا باستخدام 

الكلام مما یجعلهم أكثر قدرة على فهم الكلام من خلال الإیحاءات والدلالات من حركة شفاه 

  1''المتكلم

    ( Suit Reading Skill ): لغة قراءة الكلام/ج ـــ مهارة قراءة الشفاه ولغة الشفاه

تتضمن تعلیم الصغار المعاقین سمعیا على حركة الشفاه ومخارج الأصوات وذلك من أجل 

  : تلك الإشارات بحیث تعتمد علىفهم 

  .وفیها یركز المعاق سمعیا على حركة الشفاه: ـــ الطریقة التحلیلیة

  .وفیها یركز على معنى الكلام: ـــ الطریقة التركیبیة

 Monial Communication Sigean ): د ـــ مهارة لغة الإشارة، الأصابع ولغة الیدین

Langage Skill )    على أنها نظام حسي بصري یدوي یقوم على تعرف لغة الإشارة

أساس الربط بین الإشارة والمعنى، یتم استخدام إشارات رمزیة متعارف علیها في عالم الصم 

بحیث تكسب هذه الإشارات أهمیتها بعد شیوعها بالإضافة إلى الاعتماد باستخدام الیدین، 

تصل بشكل واضح للمعاقین علیها من قبل المختصین إعطاء كل حرف حركته الرمزیة حتى 

  .سمعیا

  

                                                             

، ص 1984ـــ فؤاد عبد الجوالده، البرامج التربویة والأسالیب العلاجیة لذوي الحاجات الخاصة، الأردن،  1

158.  
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  :ـــ الأدوات والأجهزة لذوي الإعاقة السمعیة

  .ـــ زراعة أجهزة الأذن الداخلیة

  .الحنجرة الالكترونیة.ـــ زراعة أجهزة النطق وأجهزة تركیب الكلام

  .ـــ استخدام الحاسوب في تحویل صوت المتكلم إلى صورة یمكن مشاهدتها

  .ستخدام السماعةـــ تشجیع المریض على ا

ـــ زیادة فرص العمل المتاحة لهم بتدریبهم ومساعدتهم في التكیف مع وظائفهم وتنمیة 

  .مهاراتهم العلمیة والعملیة

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الفصل الثالث

 
120 

  

  

  الاِضطرابات النطقیة والكلامیة

  .وأثرها في التحصیل اللغوي لدى طفل السنة الرابعة اِبتدائي 
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  .ــ الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  .ــ وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  .كلیة الآداب واللغات والفنون ــ

  .ــ قسم اللغة والأدب العربي   

    

  :ــــ اِستمارة اِستبیان

  :أخي المعلم. ـــ أختي المعلمة

في إطار إعداد مذكرة تخرج ضمن متطلبات لنیل شهادة الماستر في اللغة العربیة وآدابها،   

كلامیة في التواصل اللغوي أثر الاضطرابات ال'' : لسانیات الخطاب والموسومة بـ : تخصص

دراسة میدانیة لبعض المؤسسات التعلیمیة في '' لدى طفل الطور الأول من التعلیم الابتدائي

الأسئلة المطروحة؛  لونرجو منكم مساعدتنا لإثراء هذا البحث وذلك من خلا. ولایة سعیدة

من خالص الشكر تكم ستحظى بسریة تامة ولا تستخدم إلا لخدمة البحث ولكم اعلما أن إجاب

  .وكامل التقدیر والاحترام

  .ورأیكمجاباتكم إ في الخانة المناسبة حسب) × ( تكون الإجابة بوضع علامة : ـــ ملاحظة
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  :ـــ الأسئلة

  .تلامیذ یعانون من اضطرابات على مستوى الكلام؟ هل یوجد في قسمك) 1س

  ــ نعم 

  ــ لا 

  .یمكن تأطیرها لخدمة هذه الفئة الخاصة من المتعلمین؟ق التعلیمیة التي ائما هي الطر ) 2س

    

........................................................................................

........................................................................................  

فیما تتمثل الحروف التي یصعب على التلامیذ نطقها وخاصة تلامیذ الطور الرابع من ) 3س

  . التعلیم الابتدائي أثناء القراءة؟

........................................................................................

........................................................................................  

  .  هل التأتأة تؤثر على المستوى التعلیمي والتحصیلي لتلامیذ طور الرابعة ابتدائي؟) 4س

  ــ نعم 

  ــ لا 

........................................................................................

........................................................................................  
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كیف تؤثر الإعاقة السمعیة على القدرة العقلیة والتعلیمیة لتلامیذ طور الرابعة ) 5س

  .ابتدائي؟

........................................................................................

........................................................................................  

لسلوك لامیة أن تكون الأمراض الكلامیة سببا في ابرأیك هل یمكن للأعراض الك) 6س

  .العدواني لدى الطفل أو انطاواءه عن وعدم تواصله مع غیره؟

  ــ نعم 

  ــ لا 

........................................................................................

........................................................................................  

یخلط  ،هل ترى في التلمیذ المصاب بصعوبة تعلم القراءة بسبب مرض كلامي معین) 7س

  . بین الحروف المتشابهة من الناحیة الصوتیة؟

  ــ نعم 

  ــ لا 

........................................................................................

........................................................................................  

  .التعرف على الأصوات المكونة من كلمة؟ من التلامیذ هل یصعب على هذه الفئة) 8س

........................................................................................

........................................................................................  
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یرفض أو یتجنب القراءة  هل للدارس الذي یعاني من القراءة بسبب مرض كلامي) 9س

  .ال؟بصوت ع

........................................................................................

........................................................................................  

 ة والحرص على التعلم والتمیز  من قبل هذه الفئة منهل تجد الإرادة والرغب) 10س

  .المتعلمین؟

  ــ نعم 

  ــ لا 

  .هل تعامل التلمیذ الذي یعاني من الاضطرابات اللغویة معاملة خاصة؟) 11س 

  ـــ نعم 

  ـــ لا 

  . هل تقاطع المصاب عند خطأه ؟) 12

  ـــ نعم 

  ــــ لا 

وهل هو راجع للمحیط . ؟ما هو السبب الرئیسي وراء إصابة التلامیذ بهذا الاضطراب ) 13

  .یعیش فیه أم إلى عوامل أخرى؟ الذي

........................................................................................

........................................................................................  
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  . المصاب؟من له الأهمیة الكبرى والدور الفعال في علاج ) 14س 

  ـــ الأرطوفوني 

  ـــ الأم 

  ـــ المعلم 

  .علمهم بملاحظات تطرأ على طفلهم ؟هل تتواصل مع أولیاءهم باستمرار وت) 15س 

  ـــ نعم 

  ـــ لا 

هل ترى أن هناك حالات تتطلب اللجوء إلى أخصائي النطق والكلام لدراسة ) 16س 

  .الحالة؟

  ـــ نعم 

  ـــ لا 

على خبرتك فأي مظهر من مظاهر اضطرابات النطق أكثر شیوعا بین بناءا ) 17س 

  .الأطفال ؟

  ـــ الإبدال 

  ـــ الحذف 

  ـــ التشویه 

  ـــ الإضافة 
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  .هل تعمل على وضع الخطط العلاجیة التدریسیة اللازمة حسب التدریس الفردي ؟) 18س 

  ـــ نعم 

  ـــ لا 

  

  : ینةـــ التعریف بالع

كما یؤدي  به،ة من المجتمع تؤثر فیه وتتأثر الاضطرابات الكلامیة شریح یمثل الأطفال ذوي 

إهمال هذه الفئة من المصابین إلى وجود العقبات التي تؤثر على حیاتهم في المجتمع، لذلك 

وجب الاهتمام بهم والحرص على توفیر الظروف الملائمة لعیشهم كباقي البشر، ومستقبل 

صاعد، كما تعد الأمم یتحدد من خلال التربیة والأخلاق التي یقدمها المجتمع للجیل ال

المؤسسات التعلیمیة التي تأتي بعد الأسرة التي یقع على عاتقها مسؤولیة  ة من أهم المدرس

تربیة التلامیذ والعمل على تنشئتهم عقلیا ونفسیا وأخلاقیا إلى غیرها من القیم النبیلة، كما یعد 

التعلیم حق أي مخلوق والذي شرعه دیننا الكریم من أجل الوصول إلى أمة مثقفة أمة تقرأ 

وتواجه جمیع معیقات الحیاة، لذا قد وجب على جمیع المراكز والمؤسسات التعلیمیة  وتكبت

التغلب على تلك المشاكل التي تعیق التلمیذ وخاصة في مرحلة الابتدائیة كونها المرحلة 

'الحساسة التي فیها یضع فیها التلمیذ قدمیه ، هنالك صعوبات مختلفة نذكر منها 1'

میذ وخاصة الطور الرابع ابتدائي، هذا ما دفعنا إلى میة لدى التلاالاضطرابات النطقیة والكلا

البحث والكشف عن أسباب الاضطرابات الكلامیة والأعراض التي تخلفها في نفسیة التلمیذ، 

كون الموضوع متشعب وواسع أخذنا عینة من الأسئلة وقمنا بمناقشتها مع فئة من أستاذة 

:اختلاف قدرات الأساتذة والمتمثلة فيتلفة وهذا حسب الطور الابتدائي فكانت الإجابات مخ  

                                                             

. 2010، 1طمحمود أحمد عبد الكریم الحاج، الصعوبات التعلیمیة، دار الیازوري، عمان، : ـــ ینظر 1

160.  
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  :ـــ عرض وتحلیل النتائج

وسیتم  ) %( تم تفریغ نتائج الاستبیانات الموزعة على أفراد العینة وتم حساب النسبة المئویة 

  :عرض النتائج المحصل علیها حسب ترتیب التساؤلات على النحو التالي

  :النتائج المتحصل علیها الخاصة بالسؤال الأولیوضح هذا الجدول :الجدول الأول

  . هل یوجد في قسمك تلامیذ یعانون من الأمراض الكلامیة؟:ـــ التساؤل الأول

   1رقم : جدولـــ ال

  

 

 

 

 

  النسبة                   

  الاحتمالات

  

 

ـــــــكرار  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   التـــ

 

  النسبة

ــم ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  %65  13  نعــــــ

 %35  07  لا 

 %100  20  المجموع
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  .ـــ دائرة نسبیة تمثل التلامیذ الذین یعانون من بعض الأمراض الكلامیة

  :الجدولفي ـــ قراءة 

یتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة التلامیذ الذین یعانون من بعض الأمراض الكلامیة، 

وهذا ما یدل على أن الأقسام التي توجهنا إلیها یوجد بها عدد كبیر  %65وقد قدرت بنسبة 

یعانون من هذه الأمراض، ومن خلال حدیثنا عن مع المعلمین شخصوا لنا بعض 

الاضطرابات الموجودة عند التلامیذ، فمنهم من لدیه اضطرابات الحبسة وكما أن أغلبهم 

ة المتبقیة تمثل الفئة القلیلة التي تعاني من هذه المشاكل وهذا ما یعانون من التأتأة أما النسب

اء الجید یدل على أن هنالك إقبال وتجاوب من قبل التلامیذ على القراءة والنطق السلیم الأد

  .وهذا كله بفضل المعلمین

من خلال قراءتنا للجدول یمكن استخلاص جملة من العناصر التي من خلالها تتم معالجة 

  :رابات الكلامیة لدى الأطفالالاضط

  .ـــ الضبط والمراقبة الذاتیة من قبل الطفل نفسه

65%

35%

نسبة التلامیذ الذین یعانون من الأعراض الكلامیة

نسبة الأمراض الكلامیة نسبة الأمراض الكلامیة
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ـــ التمییز بین لفظ التلمیذ لأصوات الحروف والكلمات وبین لفظ الآخرین بنفس الأصوات 

  .لكي یدرك الفرق ثم یحاول تصحیح نطقه

ن المعالج أو مدرب النطق نموذجا مناسبا من    .الناحیة اللغویةـــ یجب أن یُكَوِّ

  . ـــ استخدام أسلوب التعزیز الإیجابي للنطق الصحیح

والذي یوضح أهم الطرائق التعلیمیة التي یمكن تأطیرها لخدمة :ـــ الإجابة على السؤال الثاني

  :هذه الفئة الخاصة من المتعلمین وهي

دى التلمیذ وتشجیعه ـــ الطریقة الحواریة مع الاهتمام الأكثر وعدم الكشف عن هذه الأمراض ل

  .والاهتمام به

  .وهي حصة الاستدراك التي تتیح للتلمیذ الفعالیة أكثر: ــــ طریقة التفویج

  .ـــ الطریقة التعلیمیة التي تهتم بـ بالحالة النفسیة للتلمیذ

  .ـــ دمج التلمیذ مع زملائه عن طریق الأنشطة التربوي لكسر الحاجز النفسي

الحدیث والاستماع له وتكرار الجمل حتى تتحسن لغتهم وتشجعهم  ـــ إعطاء التلمیذ فرصة

  .على القراءة

  .ـــ تقلیل التوتر الشخصي وتنمیة قدراته

  .استغلال الوسائل السمعیة والبصریة

  .ـــ عدم مقاطعتهم أثناء الإجابات وإعطائهم الحریة الكاملة

  :كما هناك بعض الإرشادات المتعلقة بالأسرة
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النمو اللغوي عند الطفل ورعایته وإتاحة الفرصة لمخاطبته، ویجب إحاطة  ـــ یجب رعایة

  .الطفل بالرعایة والعطف

  .ـــ یفضل عدم تصحیح الأخطاء اللغویة

  .ـــ تشجیع الطفل على الكلام والتحدث والتعبیر بطلاقة والاهتمام بالصور والرسومات

  1''.ـــ العمل على متابعة مراحل النمو اللغوي بشكل صحیح

حیث كانت أغلب إجابات المعلمین مرتكزة على مخارج :ـــ الإجابة على السؤال الثالث

  ). ح خ ) ( ع غ ) ( ظ ض ) ( ــ ش  س) ( أ ( الحروف مثل حروف المد والقطع 

وجب على  یز بین الحروف المتشابهة، لذاهذا لأن التلامیذ یجدون صعوبة في التمی

 .التي یصعب نطقها وإعطاء التلامیذ الوقت لتداركها المعلمین التركیز على تلك الحروف

  :كما هناك بعض النسبیات التعلیم المبرمجة''ـــ 

ـــ محدودیة مجالات استعماله في المهارات الآدائیة  وحقول المعرفة، وعدم قدرة المعلم على 

الانفعالي الوفاء بمتطلبات المجال الهام من مجالات الأهداف التربویة ونعني المجال 

  .الوجداني الذي یتضمن كثیرا من مجالات حیاة المتعلم

ـــ قد یقود طول البرنامج، نظرا لكثرة خطواته إلى شعور بعض التلامیذ بنوع من السأم وعدم 

  .القدرة على المتابعة الفعالة

ـــ قد یكون نصاب المعلم الكبیر من الحصص حائلا دون أن یستطیع إحضار برامج تعلیمیة 

لأن الإعداد الأكثر من عشرین حصة أسبوعیة، یحتاج إلى جهد فوق رمجة لتلامیذه، مب

                                                             

  .98، ص 2010، 1محمد النوبي، مقیاس اضطرابات النطق، دار صفاء عمان ط : ینظرـــ  1
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طاقة المعلم لا یستطیع القیام بإعداد برامج لأكثر من حصة إلى حصتین في الیوم وهذا 

  .یحول دون تحقیق أهداف كثیرة

لتغلب على ـــ تقدیم المعلومات بطریقة مجزئة لا یمكن لبعض التلامیذ الربط بین أجزائها ول

هذا النقص یجب الربط بین خطوات البرنامج ضمن البرنامج نفسه، أو بتدخل ومناقشة بین 

  .1''مكملا للبرنامجالمعلم والتلمیذ، ویعتبر هذا الأمر 

وهذا من خلال الجدول الذي بین أیدینا الذي یوضح مدى تأثیر : ـــ الإجابة على السؤال الرابع

  .ي والتحصیل للتلامیذالتأتأة على المستوى التعلیم

  

  

  

  النسبة        

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

ــم   %45  09  نعـــــــــــــــــــــــــ

  %55  11  لا

 %100  20  المجموع

                                                             

  .180، ص 1محمود أحمد عبد الكریم الحاج، الصعوبات التعلیمیة، دار الیازوري، عمان ط: ـــ ینظر 1
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  :دائرة نسبیة تمثل مدى تأثیر الـتأتأة على المستوى التعلیمي والتحصیلي للتلامیذ

والتي ظهر من خلالها ) نعم ( إجابة  %45نسبة توضح لنا بیانات الجدول : ـــ قراءة الجدول

تأثیر التأتأة على المستوى التعلیمي والتحصیلي حیث یواجه التلامیذ أعراضها وذلك من 

خلال صعوبة نطق الحروف وهذا ما یؤدي إلى عدم اهتمام السامع بها وكذا انتقادات زملائه 

بنفسه ویفقد روح المبادرة والشجاعة  له فإن تحصیله العلمي یقل مما یجعل التلمیذ یفقد ثقته

وكذا وجود صعوبة في التعبیر الشفوي والتعبیر عن أفكاره وربما یسبب له أمراض أخرى 

وهذا ما یبرز إهمال المعلمین الذین لم یولوا اهتماما للتلامیذ الضعفاء، أما نسبة . كالانطواء

للتلمیذ أي التعلیمي والتحصیلي  من العینة التي ترى أن الـتأتأة لا تؤثر على المستوى 55%

إذا كان التلمیذ یتأتأ وله ثقة كاملة بنفسه فإن تحصیله العلمي یكون جید، وقد تعالج مع 

  .مرور الوقت وذلك بالتدریب

من الصعوبات للتلامیذ لذلك یقع وعلى المعلم أن یعرف أن المدرسة تحدث أكبر قدر      

ة للتلمیذ كي یتعلم بعیدا عن الإحساس بالضغوطات على كاهل المعلم تهیئة الظروف المناسب

55%

45%

نسبة تأثیر التأتأة على التلامیذ
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التي ترفع درجة القلق والتوتر عنده، وهناك بعض السلوكات التي یجب على المعلمین 

  :مراعاتها وخاصة أمام التلامیذ الآحرین

  .ـــ عدم محاولة المعلم قول الكلمة التي یعجز التلمیذ عن النطق بها

طویلة أو الإجابة بالتفصیل تعتبر جرما بحق الطالب المتلعثم ـــ الشرح المطول والقراءة لمدة 

  .أن الإجابة القصیرة جدا أو الإجابة بنعم أولا هي أفضل من الشعور بالتجاهل

ــــ من المستحسن أن یستشیر المعلم التلمیذ المتلعثم، هل یفضل السؤال القصیر أم الطویل 

  .داخل الصف أو عندما یرفع إصبعه فقط

  .المعلم أن یخبر التلمیذ على انفراد أنه یعاني من صعوبة في الكلامـــ على 

ــــ من واجب المعلم أن یمنع أي سخریة أو ألقاب یطلقها التلامیذ على التلمیذ المتلعثم سواء 

  .على انفراد وبسریة تامةداخل الصف أو خارجه، وأن یتعامل معهم 

بكل صبر ودون استعجال فإنه سیكون قدوة ـــ عندما یستمع المعلم للمتلعثم داخل الصف 

  .لبقیة التلامیذ

ـــ على المعلم أن لا یطلب من التلمیذ أن یكرر الكلمة التي یلعثم بها أملا منه أن ینطقها 

بطلاقة لأن التكرار یؤدي إلى التكیف المؤقت فقط، بالإضافة إلى أنه لم یحدث التكیف 

  1''بسرعة فإن هذا یسیئ للتلمیذ كثیر

اختلفت الإجابات على هذا السؤال من قبل المعلمین بحیث : الإجابة على السؤال الخامس ـــ

تؤثر الإعاقة السمعیة على القدرة العقلیة والتعلیمیة فجل المعلمین یتفقون على فكرة واحدة 

  : على أنها السبب الرئیسي لصعوبة التعلم وهي

                                                             

لیب العلاجیة لذوي الحاجات فؤاد عید الجوالدیه ومصطفى نور القمش، البرامج التربویة والأسا: ـــ ینظر 1

  .337، ص 1984، 1الخاصة، دار الثقافة عمان، الأردن،ط 
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ات المكتسبة لدیه مما یصبح لدیه نقص ـــ یصبح التلمیذ لا یحسن الاستماع و قلة المعلوم

  . في الفهم المتمثلة في الفهم والإجابات الناقصة وبالتالي تتدهور القدرة العقلیة لدیه

  :والطریقة الفعالة لكي لا تؤثر الإعاقة السمعیة على التلمیذ وهي

  .ـــ یجب على المتعلم توفیر آلة السمع

على الملف الطبي لكل  بد على كل معلم الاطلاع ـــ یجب على المعلم إتقان لغة الإشارة ولا

تلمیذ إذا وجدت لدیه إعاقة سمعیة ومعاملته بطریقة خاصة وبالتالي لیس هناك على 

  .بما یحدث العكس الإیجابير المستوى التعلیمي بل 

  .ــــ یتم تزوید التلمیذ بخبرات في التعامل مع الآخرین تتضمن المشاركة وانتظار دوره

  .قدرات الطفل اللغویة ومهاراته في الكلام وقراءة الشفاه ـــ تنمیة

ـــ مساعدة الطفل على الاستفادة بأقصى ما یمكنه من القدر المتبقي لدیه من حاسة السمع، 

  .وذلك من خلال استخدامه للوسائل السمعیة ومكبرات الأصوات

  .ـــ تنمیة معرفته لمفاهیم الأعداد

  .قراءة بعض الكلمات والتعبیرات بحیث تنمي مهارات القراءةـــ تنمیة میوله واستعداداته ل

  .ـــ تعوید التلمیذ على الجلوس والإنصات مع الإستعانة بالمعین السمعي

  .ـــ تمكین التلمیذ من التعرف على اسمه مكتوبا

ـــ تنمیة مهارات جیدة في التمییز البصري بحیث یمكن تمییز وجود الاختلاف والتشابه بینما 

من صور وأشیاء بحیث یتعرف على النواحي العامة منها أولا ثم على النواحي الدقیقة،  یراه

وهذه مهمة بالنسبة للطفل الأصم نظرا لأنه لا بد أن یعتمد على بصره في تلقي معلومات 

  .كثیرة
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ـــ تنمیة مهارات التناسق الحركي البصري، فتناسق الید مع العین یعتبر مهمها في كثیر من  

  .مجالات الحیاة الیومیة

  .ـــ التكلم أمامه بطریقة واضحة ومفهومة ولیس بصوت مرتفع

ـــ تخصیص ساعة یومیا على الأقل للعلب مع الطفل المعوق سمعیا، والتحدث معه عن أي 

  .به دون مقاطعة من أي أحدشيء یحبه ویهتم 

  .ـــ مساعدة التلمیذ المعوق سمعیا وعدم إجباره على الكلام

السلوك العدواني  كن أن تكون الأمراض الكلامیة سببهل یم: ـــ الإجابة على السؤال السادس

  . لدى الطفل وانطوائه عن نفسه وعدم تواصل مع غیره؟

  .العدواني لدى الطفل وانطوائه على نفسهـــ للأمراض الكلامیة السبب لظهور السلوك 

   03ـــ الجدول رقم 

  

  

 

  النسبة        

  الاحتمالات

  النسبة   التكرار 

 %60  12  نعـــــــــــــــــــــــــــم 

 %40  08  لا 

 %100  20  المجموع 
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  :ـــ قراءة الجدول

السلوك العدواني لدى الطفل  سبب ظهورها ات الجدول أن الأمراض الكلامیة توضح لنا بیان

 60%نسبة ) نعم ( وانطوائه عن نفسه وعدم تواصله مع غیره، حیث بلغت نسبة الإجابة بـــ 

وتختلف  إذن فسلوكیات الأطفال الذین یعانون من هذه الاضطرابات سلوكیاتهم غیر عادیة 

ته وعلى من تلمیذ إلى آخر، إضافة إلى استهزاء زملائه منه هذا ما یؤثر على نفسی

تصرفاته، فإما یصبح عدوانیا یسعى لفرض وجوده أو انطوائیا یحاول إخفاء عیوبه وعدم ثقته 

بنفسه لذا یجب تبلیغ الأبوین  والعمل على متابعته عند الأخصائي النفساني وفي نجد النسبة 

من الأجوبة التي التي نرى من خلالها أن الأمراض الكلامیة لیست سببا في  40%الأخرى 

إذا لعبت المدرسة والأسرة هور السلوك العدواني لدى الطفل ویمكن السیطرة علیها مستقبلا ظ

 .الدور التربوي والفعال للتلامیذ

ـــ كما هناك بعض المشكلات التي تظهر على التلامیذ الذین یعانون من الأمراض الكلامیة 

  :داخل الغرفة الصفیة

  

60%

40%

دائرة نسبیة تمثل نسبة تأثیر الأعراض الكلامیة على  
السلوك العدواني للطفل
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  :ـــ السلوكات الخطیرة

  .والتوتر، وضعف تقدیر الذات والإكتئابوتتمثل في القلق 

وتتمثل في عدم الطاعة والتهریج  في الصف، وإزعاج الآخرین : ـــ مشاكل غرف الصف

  .والخروج من المقعد، وتخریب الآثاث المدرسي والصراخ والشغب

وتتمثل في ضعف الآداء الأكادیمي، وقضم الأضافر، واضطرابات : ـــ العادات المضطربة

  .النطق

ویتمثل في النشاط الزائد، وتشتت الانتباه، وأحلام الیقضة وعدم : ـ السلوك غیر الناضجــ

  .التركیز

  .وتتمثل في العدوان والانسحاب والخجل والانطواء: ـــ المشاكل مع الزملاء

وتتمثل في عدم التقید بالتعلیمات وعدم إطاعة الأوامر واستفزاز : ــــ المشاكل مع المعلمین

  .المعلم

  : ـ ولتنظیم البیئة التربویة لتلامیذ ذوي الاضطرابات الكلامیةــ

ــــ یمكن تعلیم هذه الفئة من التلامیذ في حجرات الدراسة العادیة في المدارس الابتدائیة، وهذا 

ما یعرف بالوضع في الدمج أو التضمین، وخدمات داخل حجرة الدراسة، ودراسة خاصة 

  .انفرادیة

  .تعلیمیة للطالبــــ تقییم الحاجات ال

  .ـــ تقییم أداء الطالب وتصمیم خطة تدریسیة جدیدة وتنفیذها

  .ـــ تدعیم وتعزیز أوجه القوة في الآداء

  .ة ومعالجة المشكلات الأكادیمیة والسلوكیة الموجودةـــ تصحیح الاستجابات الخاطئ
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م القراءة بسبب هل ترى في التلمیذ المصاب بصعوبة تعل: ـــ الإجابة على السؤال السابع

  .مرض كلامي معین، یخلط بین الحروف المتشابهة من الناحیة الصوتیة؟

  : 04رقم ـــ الجدول 

  النسبة     

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

ــم ــــ ــــ ــــ ــــ  %100  20  نعــــــ

 %00  00  لا 

 %100  20  المجموع

  

  

  

تمثل التلامیذ المصابین  100%أن نسبةتظهر لنا النتائج من خلال الجدول :ـــ قراءة الجدول

بصعوبة تعلم القراءة بسبب مرض كلامي معین، حیث یخلطون بین الحروف المتشابهة من 

100%

نسبة صعوبة تعلم القراءة لدى التلامیذ



  :الفصل الثالث

 
139 

الناحیة الصوتیة وهذا دلیل على عدم وجود أي اهتمام لهذه الفئة وهذا ما جعلهم یخلطون 

ب تحدیدها من حیث لا یفسرون مخارج الحروف فیما بینها ویصع وف المتشابهة بین الحر 

المخرج السلیم حیث نجد أن هذه الفئة لم یكن لدیها الوقت الكافي للتعلم والاهتمام من 

المعلمین ولذلك یجب الحرص على تعلیم هذه الفئة من المصابین حیث یعالج هذه المرض 

بالتفاعل من قبل المعلمین وتشجیعهم لذا یجب التركیز على كل الحروف التي یصعب نطقها 

ى الطریقة التي یستعملها الأستاذ وهذا ما جعل هناك ضعفا في التمییز بین یعتمد علوهذا 

  ).ت ــ د) (ك ــ ق: (الأحرف التي تتشابه في اللفظ وتختلف في الرسم مثل

هل یصعب على التلامیذ الفئة من التلامیذ التعرف الأصوات : ـــ الإجابة على السؤال الثامن

  .المكونة من كلمة؟

ت آراء المعلمین لهذا السؤال حیث إن معظمهم یتفقون بأن هذه الفئة تجد صعوبة في ـــ تعدد

  : التعرف على الأصوات المكونة من كلمة وتتمثل في

  .ـــ حذف بعض الكلمات أو أجزاء من الكلمة المقروءة

  .ـــ إبدال بعض الكلمات بأخرى قد تتشابه معها في المعنى

  .رة دون حاجة لذلكـــ قراءة نفس الكلمة أكثر من م

ـــ قلب الأحرف وتبدیلها، وهي من الأخطاء بكثرة بین التلامیذ حیث یقرأ التلمیذ الكلمات أو 

  .المقاطع معكوسة وكأنه یراها في المرآة

ـــ وقد تجد هذه الفئة صعوبة في بدایة السنة الدراسیة فقط ولكن مع مرور السنة یتحسنون 

  : وتشملوذلك عن طریق الفعالة 
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لإملاء وهو قدرة الفرد على تحویل الأصوات المسموعة إلى رموز مكتوبة بشكل صحیح، ا

والخط هو قدرة الفرد على رسم الحرف بشكل صحیح من حیث إستثارة الحرف وزاویته 

  .واتصاله بالأحرف الأخرى

ـــ ویجب على المعلمین تشجیعهم ودعمهم للتغلب على هذه الصعوبات، وقد ركزوا المعلمین 

ى التلامیذ النجباء وأهملوا التلامیذ الضعفاء ویجدر بهم معالجة هذه الوضعیة لأنها تعود عل

  1''.بالسلب على المستوى الدراسي للتلامیذ وإعطائهم وقتا كافیا لتنمیة قدراتهم الفكریة

هل تجد الدارس الذي یعاني من صعوبة القراءة بسبب مرض :ـــ الإجابة على السؤال التاسع

  . كلامي یرفض القراءة بصوت عال ومسموع؟

ـــ تعددت إجابات المعلمین في هذا السؤال حیث یتفق أغلبهم أن الدارس الذي یعاني من 

عندما یقرأ بشكل  صعوبة القراءة بسبب مرض كلامي یرفض القراءة بصوت مسموع لأنه

غیر صحیح یقوم الزملاء بالسخریة منه هذا ما یزعجهم ویقلقهم حیث یصبحون متجنبین 

عنهم مما یعكس قهرا في نفسیاتهم، وبعض المعلمین كانت إجاباتهم أنه لیس فقط التلامیذ 

الذین یعانون من صعوبة القراءة بل حتى الأصحاء یتجنبونها خشیة خشیة الوقوع في 

  .حیث یمكن التغلب علیها بالإرادة والثقة بالنفس ومساعدة المعلم والأسرة الأخطاء

  :وكذلك عن الطریقة الهجائیة والصوتیة المتمثلة فیما یلي

وهي طریقة البدء لتعلیم الحروف الهجائیة تسمیة وكتابة ومن ثم یتم : تتمثل الطریقة الهجائیة

سمیها البعض الطریقة الأبجدیة وهي الانتقال إلى تعلیم أصوات الحروف مع الحركات وی

طریقة تقلیدیة قدیمة یتم من خلالها تعلیم الأطفال الحروف الأبجدیة ثم یتعلمون هجاء ونطق 

ــ ( ثم یتعلمون مقاطع ذات ثلاثة حروف مثل ) ا ـــ ريِ ــ رو رَ ( مقاطع ذات حرفین مثل  رأس ـ

                                                             

  .54، ص 1ـــ محمود أحمد عبد الكریم الحاج، الصعوبات التعلیمیة، دار الیازوري، عمان ط 1
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فیتعلمها ) فراس ـــ رامي ( لمة وأخیرا یتعلمون نطق وهجاء كلمات بأكملها مثل ك) ریم 

  .ثم نطقها كاملةالأطفال من خلال هجاء كل حرف منها 

تدمج بین التعلیم أصوات حروف الكلمة نفسها كأن یتعلم التلمیذ : ـــ وتتمثل الطریقة الصوتیة

ثم تدمج الأصوات بسرعة معا لتكون كلمة ومن ) ش ــ ر ــ ب ( أصوات كلمة شرب هكذا 

  .بأصوات الحروف التي تكتب منفصلة ومن ثم انتقال إلى المتصلة المفید البدء

هل تجد الإرادة والرغبة والحرص على التعلم والتمیز لدى هذه : ـــ الإجابة على السؤال العاشر

  . الفئة من المتعلمین؟

  : 05ــــ الجدول رقم 

  

  النسبة        

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار 

ــم  %90  18  نعـــــــــــــــــــــــــ

 %10  02  لا

 %100  20  المجموع
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  :الجدول في  ـــ قراءة

ـــ تظهر من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الكبیرة تمثل وجود الإرادة والرغبة والإقبال على 

أما النسبة  90%القراءة من قبل التلامیذ وحرصهم على التعلم والتمیز، والتي قدرت بـ 

  . 10%: المتبقیة فتمثل نسبة التلامیذ الذین لدیهم تجنب للقراءة والتي قدرت بحوالي

ـــ إن التلامیذ ذوي الاضطرابات الكلامیة یشكلون فئة ذات خصائص تمیزها عن غیرها من 

  :فئات التربیة الخاصة وهي كالتالي

  .مشكلاتـــ ماهرون في التفكیر المجرد، ویجیدون مهارات حل ال

  .ـــ متفوقون في القدرة على التفكیر الكتابي، ویدركون العلاقات بین الأشیاء بسهولة

  .ـــ مبدعون بدرجة عالیة وفعالون ویجیدون مهارات الاتصال

نسبة الحرص والرغبة على التعلم من ھذه الفئة من 
المتعلمین

التلامیذ الذین لدیھم الرغبة والحرص في 
التعلم 

التلامیذ الذین لیست لدیھم الإرادة 
والحرص على التعلم 
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  .ـــ لدیهم اهتمامات واسعة وحب استطلاع مرتفع، وروح الفكاهة والدعابة

  .ـــ لدیهم میول متنوع ویعتمدون على أنفسهم

  .یتقنون استخدام المقارنة، والاستعارة والهجاءـــ 

  .ـــ غالبا ما یستخدمون ذكائهم ومواهبهم في محاولة إخفاء الاضطرابات الكلامیة

ـــ یمتلكون الثقة بالذات وروح التحدي لمواجهة هذا المرض وما یجدونه حافزا وتشجیعا لهم 

  .رغم مرضهم

  .لمرحلة الأساسیة مقارنة بأقرانهمـــ التحصیل الأكادیمي المرتفع وخصوصا في ا

  :ـــ السؤال الحادي عشر

  .هل تعامل التلمیذ الذي یعاني من الاضطرابات اللغویة معاملة خاصة؟

  :06ـــ الجدول رقم 

  

                   

  النسبة

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 % 90  18  نعم

 %10  02  لا

 %100  20  المجموع
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  :قراءة في الجدول

نلاحظ النسبة المئویة المتحصل علیها، لأن أغلبیة المدرسیة یعاملون المتعلمین الذین یعانون 

من الاضطرابات النطقیة معاملة خاصة بهدف مساعدتهم للتغلب على الصعوبات التي 

یعانون منها، وذلك للتقرب منهم أكثر وتشجیعهم ومنحهم فرصة الاندماج في الوسط 

تحقیق وتعزیز الثقة لدیهم، ومطالبتهم بقراءة سواء كانت قراءة جمل أم التعلیمي ككل وبالتالي 

كلمات وعدم توبیخهم عند الخطأ في نطق الكلمات حتى یحسون بالنقص والانطواء والحد 

من خجلهم من خلال عدم توجیه أسئلة مفاجئة لهم وذلك لتعزیز استجابتهم لفظیا وذلك 

لیلة، وتعلیمهم طریقة تصحیح مخارج الحروف للتخلص من هذه الاضطرابات ولو بنسبة ق

خاصة من الناحیة الغویة، وذلك لتجاوز أزمتهم لأن هناك بعض الاضطرابات قد تعالج 

والواضح من  %10: داخل القسم، أما بالنسبة للمعلمین الذین أجابوا ب لا قدرت نسبتهم بـ

ونهم معاملة عادیة كباقي هذا أنهم لا یعاملون التلامیذ المضطرین معاملة خاصة بل یعامل

 .زملائهم حتى لا یشعرونهم بأنهم مختلفون عن غیرهم

90%

10%

دائرة نسبیة تمثل طریقة تعامل المعلم مع التلمیذ المظطرب 
لغویا
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  :ـــ السؤال الثاني عشر

  .ـــ هل تقاطع المصاب عند خطئه؟

  07: ــــ الجدول رقم

  النسبة                

  الاحتمالات

  

 

  التكرار

 

  النسبة

ــم ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ   %20  04  نعــــــ

 %80  16  لا

 %100  20  المجموع

  

  

80%

20%

دائرة نسبیة تمثل مدى إیقا ف المعلم للمصاب عند خطأه 
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  :ـــ قراءة في الجدول

یتضح لنا من خلال الدائرة النسبیة والجدول وما یحمله من نسب مئویة تجیب عن السؤال   

الثاني عشر یظهر لنا أن أغلبیة المعلمین یتفقون على أن المتعلمین الذین یعانون من 

الاضطرابات النطقیة لا یجوز لنا أن نقاطعهم حتى وإن أخطئوا بحیث قدرت نسبة الإجابة 

إذ أنه لا بد من ترك مساحة كبیرة لهم لتشجیعهم على الكلام، وهذا   %80: على السؤال بــ

الأمر قد یعطیهم دافع أكبر لإثبات شخصیتهم وإكسابهم الثقة بالنفس، وهذا لا یعني أننا لا 

نصوب لهم حینما یخطئون، لأن أمر التصویب والتوجیه ضروري لا مناص منه فلا بد أن 

یر مباشرة وبالتأني حتى لا یظهر للشخص المضطرب یكون تصویبنا لخطئهم بطریقة غ

خاصة بالنسبة للأطفال نطقیا أننا نهاجمه أو نحط من قیمته ومن وجوده بالقرب من الناس 

  .الذین یعانون من هذه الاضطرابات داخل الأقسام

  :ـــ السؤال الثالث عشر

هو راجع للمحیط الذي ـــ ما هو السبب الرئیسي وراء إصابة التلامیذ بهذا الاضطراب؟ هل 

  .یعیش فیه أم إلى عوامل أخرى؟

من خلال إجابات المعلمین یتضح أمامنا أن أسباب انتشار الاضطرابات النطقیة والكلامیة 

وراثیة ونفسیة واجتماعیة وغیرها، وبالدرجة الأولى المحیط العائلي : یعود إلى عوامل منها

ریقة سلبیة إذا كان الجو الداخلي للأسرة یؤثر الذي یكبر فیه التلمیذ وبالتالي قد یتأثر بط

علیه سلبا، كانتشار مشاكل بین أفراد العائلة خاصة بین الوالدین وكثیرا مما یؤدي إلى 

الطلاق الذي یحدث صدمة نفسیة والتي هي السبب الثاني والرئیسي وراء الاضطرابات التي 

النطقیة، أما بالنسبة للعوامل  یعاني منها أغلب الأطفال الذین یعانون من هذه العاهات

تخویف الطفل وإجباره '' الاجتماعیة كانتشار العنف والخوف في المجتمع مما یؤدي إلى 
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على الكلام في وقت مبكر، أو حتى كثرة التوبیخ واللوم باستمرار وعدم الاهتمام لقدراته 

  1''لكلام ومیوله هذا ما یؤخر كلام الطفل لعدم فهم الآخرین له وقد یتلعثم في ا

أو نتیجة تخلي الأهل عن الطفل منذ الصغر بسبب انشغال الأب وعمل الأم، وقلق الوالدین 

  .على طفلهما

  :ـــ السؤال الرابع عشر

  .من له الأهمیة الكبرى والدور الفعال في عاج المصاب؟

  08: ـــ الجدول رقم

  النسبة                 

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

  %50  10  الأرطوفوني

 %30  06  الأم 

 %20  04  المعلم

 %100  20  المجموع

 

 

                                                             

شیماء صبحي أبو رمضان، فاعلیة العلاج باللعب في تنمیة اللغة لدى الأطفال المضطربین لغویا، ـــ  1

  .46، ص 2010الجامعة الإسلامیة، غزة 



  :الفصل الثالث

 
148 

  

  :ـــ قراءة في الجدول

على الرغم من أن لكل من الأم والمعلم دورا في علاج المصابین بتحسین وظیفتهم   

الكلامیة ومهارتهم اللغویة إلا أنه یتضح لنا جلیا أن أغلبیة المعلمین یفضلون توجیه الطفل 

 %50: بــإلى الأرطوفوني للعلاج لأنه سیلقى نتیجة وتحسن أفضل، فقد بلغت نسبة إجابتهم 

وفوني وهي نسبة مرضیة، إذ یدل هذا على اهتمام المعلم لتلمیذه نحو رغبته بالنسبة للأرط

في مساعدته من أجل التخلص من الاضطرابات الكلامیة التي تعیق سیرورة حیاته الیومیة 

إذ أن  %30: والنجاح في مشواره، وقد سجلت المرتبة الثانیة دور الأم بنسبة الذي قدر بــ

دور فعال بحیث تساهم الأم في مساعدة طفلها على الهدوء للأم أو بالأحرى للوالدین 

والاسترخاء وذلك عن طریق التمارین والألعاب والاشتراك في الأنشطة الریاضیة والفنیة، 

ومساعدته على أن لا یكون متوتر الأعصاب أثناء الكلام وأیضا مراعاة شعوره وعدم 

حدیثه وحواره معهم وإنما تشجیعه إحساسه بأنه یعاني من الأمراض الكلامیة وذلك خلال 

ومنحه فرصة لتجاوز هذه العقبات التي یقف أمامه، أما بخصوص دور المعلم وهو في 

إذ أنه یحاول كل من المعلمین تفهم الصعوبات التي  %20المرتبة الأخیرة إذ سجلت بنسبة 

50%

30%

20%

دائرة نسبیة تمثل الأجناس التي لھا الأھمیة والدور الفعال 
في علاج المصاب 
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میة حیث یعمل یعاني منها الطفل داخل المدرسة التعلیمیة، سواء كانت معیقات نفسیة أم كلا

على إتباع طریقة أو منهجیة سلیمة حتى یقومون بمساعدة الطفل المصاب كل من المدرسین 

والتخلص من الاضطرابات ومعالجتها وحمایته منها وبهذه الطریقة فابستطاعة التلمیذ 

المضطرب التأقلم مع جمیع الأوضاع التي تحوم حوله، ونخلص إلى الأقطاب الثلاثة كل 

وني والأم والمعلم یقومون بإرشاد الطفل المصاب وإعانته لیتجاوز الاضطرابات من الأرطوف

  .الكلامیة التي یعاني منها

  :ــــ السؤال الخامس عشر

هل تتواصل مع أولیائهم باستمرار هل تتواصل مع أولیائهم باستمرار وتعلمهم بملاحظات   

  .تطرأ على طفلهم؟

  09: ـــ الجدول رقم

  النسبة                  

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار 

ــم   %80  16  نعـــــــــــــــــــــ

 %20  04  لا

 %100  20  المجموع
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  :ـــ قراءة في الجدول 

یتضح لنا من خلال هذا الجدول أن نسبة التواصل بین المعلم وأهل المضطرب تكون   

وذلك من أجل إعلامهم بكل الملاحظات وكل ما  %80 ودائمة وقد قدرت بنسبةمستمرة 

یطرأ على أبنائهم خاصة الأطفال الذین یعانون من اضطرابات لغویة حتى یتعاونوا كل من 

المعلم والولي من أجل العمل على تحسین القدرة الكلامیة للطفل، وهذا ما یساهم بشكل كبیر 

ذور، أما بالنسبة للمعلمین الذین في معرفة السبب الرئیسي لهذا الاضطراب وعلاجه من الج

لأنهم لم یحققوا التواصل مع أهل المضطرب بشكل  %20: نفوا هذا الأمر قدرت نسبتهم بـ

دائم وإنما بنسبة قلیلة وهذا ربما راجع إلى ظروف استثنائیة فیمكن مثلا لهذه الحالة أن یكون 

من مواجهة لى الخجل أولیاء المصاب غیر قلقین من فكرة مرض ابنهم، أو ربما یعود إ

  .المعلم حول مرض الطفل المضطرب

  :ـــ السؤال السادس عشر

  .ـــ هل ترى أن هناك حالات تتطلب اللجوء إلى أخصائي النطق والكلام لدراسة الحالة؟

  

80%

20%

دائرة نسبیة تمثل نسبة المعلمین الذین یتواصلون مع 
أولیاء بغیة إعلامھم عن ما یطرأ علیھم من تغیرات
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  .10: ـــ الجدول رقم

  النسبة              

  الاحتمالات

  

 

  التكرار

 

  النسبة

ــــــــــــــــــــــــم   %85  17  نعــــــ

 15%  03  لا

  100%  20  المجموع

 

  

  

  

85%

15%

دائرة نسبیة تمثل أي الحالات التي تتطلب اللجوء إلى 
أخصائي النطق والكلام
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  :ــــ قراءة في الجدول

ــــ  یتضح لنا من خلال الجدول أن معظم المصابین أو المضطربین نطقیا، من 

الأحسن توجیههم إلى أخصائي النطق من أجل تشخیص حالاتهم حیث قدرت نسبة الإجابة 

منهم لیس  %15وذلك لدراسة ومعرفة نوع الاضطراب الذي یصیبهم، في أن  %85: بنعم بــ

لدیهم متابعة طبیة من طرف الأخصائي، إذ أنهم لا یتلقون العنایة والاهتمام من طرف 

عائلاتهم، وبما أن العلاج مرتبط بالأسباب فإنه یختلف من مصاب إلى آخر، وقد یكون 

یكون جسمیا عصبیا إذا كان السبب عضویا، العلاج نفسیا إذا كان السبب نفسي وقد 

  .وعموما فإن العلاج تقویمي أي محاولة تقویم كلام المضطرب نطقیا
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  :ــــ السؤال السابع عشر

  .ــــ بناءا على خبرتك فأي مظهر من مظاهر اضطرابات النطق الأكثر شیوعا بین الأطفال؟

  .11:ــــ الجدول رقم

  النسبة             

  لاحتمالاتا

  النسبة  التكرار

 %30  06  الإبدال

 %30  06  الحذف

  %30  06  التشویه

  %10  02  الإضافة

 %100  20  المجموع
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  :ــــ قراءة في الجدول

ــــ یلاحظ من خلال الجدول أن النتائج جاءت متفاوتة تعبر عن الاضطرابات الأكثر 

إذ یكون  %30: إذ بلغت نسبتها بــ) والتشویه الإبدال والحذف : ( انتشارا لدى التلامیذ وهي

باستبداله السبب من ناحیة الإبدال أنه عندما یعجز التلمیذ عن نطق لفظ معین، فیقوم 

سجلة بدلا من شجرة أما الحذف أن ینطق التلمیذ كلمة خوف : بصوت آخر مشابه له مثل

ا بصفیر طویل مصحوب) س ( نطق صوت : بدلا من خروف أما بالنسبة للتحریف مثلا

سسكر بدلا من سكر، وقد جاءت نسبة هذه الاحتمالات أكبر لأنها من بین أكبر : مثل

المشكلات التي تراود الأطفال في مراحل العمر المبكرة وهذا ما لاحظناه من خلال  النسب 

شیوعا بین الأطفال وتظهر طرابات هي الأكثر ن الاضالمئویة، بأن هذه الأنواع الثلاثة م

على المستوى النطقي لدیهم، فقد یتضمن كلام الطفل عیبا واحدا من عیوب النطق أو جلیا 

قد یتضمن مجموعة منها، وقد جاءت في المرتبة الأخیرة من الترتیب اضطراب الإضافة فقد 

كأن یقول المصاب سساحة بدلا من ساحة أي إضافة حرف زائد عن أصل  %10ورد بنسبة 

  .ث وفهمه من طرف المتلقيالكلمة مما یخل بمفهوم الحدی

30%

30%

30%

10%

11دائرة نسبیة توضح الإجابات عن سؤال رقم 
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  :ــــ السؤال الثامن عشر

  .ـــ هل تعمل على وضع الخطط العلاجیة التدریسیة اللازمة حسب التدریس الفردي؟

  .12ــــ الجدول رقم 

  النسبة            

  الاحتمالات

  النسبة  التكرار

 %80  16  نعــــــــــــــم

 %20  04  لا

 %100  20  المجموع
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  :قراءة في الجدولــــ   

یتبین لنا من خلال الجدول أن المعلمین یساهمون بشكل كبیر في عمل وتنظیم الخطط 

التدریسیة والعلاجیة للتعامل مع الفرد المصاب، والتي تعمل على تحسین قدرته الكلامیة 

ذلك من أجل تفادي التلمیذ لجمیع الصعاب التي تقف أمامه  %80بحیث قدرت بنسبة 

وتعیق ما یرید أن یصل إلیه بفضل ما یقدمه له المعلم، أما بالنسبة إلى الفئة التي قامت 

بحیث توضح لنا بأن بعض المعلمین لا  %20بـالإجابة بالنفي عن هذا السؤال قدرت بنسبة 

وإرشاده إلى المسار التعلیمي الناجح حتى  یعیرون اهتمام كبیر من أجل توجیه التلمیذ

  .یتخلص مما یصیبه من علة مرضیة المتمثلة في الاضطرابات التي یواجهها داخل القسم

  

80%

20%

دائرة نسبیة تمثل دور المعلم وقدرتھ على وضع الخطط 
العلاجیة التدریسیة اللازمة حسب التدریس الفردي
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من خلال الجولة العلمیة التي قضیناها یمكننا استخلاص أن للاضطرابات الكلامیة أثر    

كبیر في التواصل اللغوي لدى الطفل، ومن ثم العمل على اِستعمال كافة السبل لتقدیم أنجح 

طُرِحَ إشكالا فتح مجالا للبحث فیه من جدید، وكان هذا البحث "الحلول الممكنة، فكلما 

رة عمل متواصل طیلة العام الدراسي خلصنا إلى نتائج نراها ناجحة وهي المتواضع ثم

  :كالآتي

ـــ عرضنا في بادئ الأمر مجموعة من المصطلحات المفتاحیة للموضوع والتي قمنا بتحدید 

  .مفاهیمها كاللغة العربیة والتواص اللغوي

ن تكون لغة حضارة ـــ اللغة العربیة أفضل السبل لمعرفة شخصیة الإنسان وقد استطاعت أ

  .إنسانیة واسعة اِشتركت فیها أمم شتى كان نواتها الأساسي العرب

ـــ إن نمو اللغة وتطورها لدى الطفل یساعد المحیطین به على تفهم حاجاته ورغباته، ذلك أن 

  .اللغة لا تنمو إلا في وسط بیئي یتحدثها، وتتطلب اِستعداد فیزیولوجي وعقلي لتعلمها

ل هو حالة من الفهم المتبادل بین نظامین أو كیانین یكون أحد هذه الأنظمة ـــ إن التواص

  .ویكون الآخر مستقبِلا، وفي وقت آخر یتبادل الطرفان المواقع من حیث الإرسال والاِستقبال

ـــ وقد أشرب إلى أن الاِضطراب النطقي والكلامي لا یتقدم بتقدم الفرد في السن وإنما نتیجة 

جهاز النطقي أو عدم قدرته على إصدار الأصوات بصورة خاطئة وغیر حدوث خلل في ال

  .طبیعیة

ـــ إن لأسباب اِضطراب النطق اِختلاف حسب الحالات والأعمار والبیئات، وهي في معظمها 

ترجع بشكل عام إما لأسباب عضویة أو وراثیة أو أسباب ذات طابع نفسي تربوي ترجع إلى 

  .ماعیةالأسرة وعامل المعاملة الاِجت
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تعد خصائص ذوي الاِضطرابات النطقیة، المتمثلة في الإعاقة من الناحیة العقلیة ـــ 

والاِنفعالیة والاِجتماعیة بالإضافة إلى الخصائص النفسیة والتي تؤدي بالطفل إلى الشعور 

  .بالنقص والفشل والرفض من قبل الآخرین والعدوانیة نحو الذات والغیر

ي تطرقنا في اِضطرابات النطق والكلام التي تعد من أهم المشكلات ـــ من بین الأنواع الت

التي ترواد الطفل في مرحلتهم المبكرة، فقد یقوم الطفل عادة بحذف أو إضافة أو إبدال أو 

التحریف الأصوات اللازمة للكلام، إضافة إلى التأتأة والحبسة والإعاقة السمعیة وعسر 

  .الحساب والقراءة

ابات النطق والكلام قابلة للتشخیص والعلاج والتقویم وهذا بالممارسة والتكرار إن كا اِضطر ـــ 

وعدم الملل، والمداومة على التدریبات وتحدي الصعاب بالإضافة إلى دور الأسرة الفعال في 

  .ذلك

ـــ یفضل علاج أمراض الكلام في المرحلة المبكرة من عمر الطفل، ونتائجها تكون أكبر من 

من المراحل الأخرى للفرد، فكلما تقدم الفرد في سنه إلا وصعب علاج نتائج غیرها 

  .اِضطرابه

ـــ إن سلامة الطفل من أي ـــ من خلال تكیفینا مع صنف من الفئات المدروسة في لعدد من 

اِضطراب كلامي أو نطقي له دور كبیر في تنمیة مهارته اللغویة، فهذه الأخیرة تمكنها من 

  .ته ومدرسته وأقرانه وبالتالي اِكتساب وتعلم مختلف المهارات اللغویةالتواصل بمحیطه وأسر 

المؤسسات التربویة في مقرنا، واجتهادنا معتمدین على الشرح والتفسیر فتوصلنا في الأخیر 

  :إلى نتائج حسنة، والتي هي على الشكل الآتي

  .ــــ اِضطرابات كانت مختلفة من طفل لآخر
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تربویة طرائق تعلیمیة فعالة حتى یتسنى لهذه الفئة من المصابین ـــ تطبیق بعض المؤسسات ال

  .من التعلم وذلك عن طریق الحوار وعدم الكشف عما یصیبهم من علة مرضیة

  .ـــ تعثر التلامیذ المضطربین في بعض الحروف المتشابهة أثناء المسار الدراسي

  .المستوى التعلیمي لدى الطفلـــ تأثیر بعض الاِضطرابات كالإعاقة السمعیة والتأتأة على 

  .ـــ إن الأمراض الكلامیة هي السبب الرئیسي في عدوانیة الطفل مع أقرانه

إن تطرقنا لهذا الموضوع لا یعني أننا اِستوفیناه حقه من الدراسة، ولا كننا ساهمنا حسب      

لنا أن تُسدَّ من تجربتنا المتواضعة في إثراء هذا الجانب، وإذا وُجِدَتْ ثغرات في البحث فأم

  .قبل الدراسین والباحثین في المستقبل

  



  

  

  

  

  مكتبة البحث
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  :أولا

  :ــ القرآن الكریم

  :ــــ ثانیا

  :ـــ المصادر والمراجع

، 4، ط  4وترتیب عبد الحلیم حمداوي،كتاب العین، جدي، تحقیق یالخلیل بن أحمد الفراهــ ـ

  .92، ص 2003، لكتب العلمیة بیروتدار ا

  .1990،  3إبراهیم أنس، الأصوات اللغویة، مكتبة الأنجم المصریة، طـــ 

ـــ إبراهیم عبد االله فرج الزریقات، اضطرابات الكلام واللغة والتشخیص والعلاج، دار الفكر 

  .2003، 1بیروت، ط

  .2005، 1ـــ إبراهیم عبد االله، اضطرابات الكلام واللغة، التشخیص والعلاج، دار الفكر، ط

ــــ أحمد حساني، دراسات في اللسانیات، حقل تعلیمیة اللغات، دیوان المطبوعات الجامعیة،  

  .2000ط 

  .2003، 1ـــ أحمد عبد الحلیم، إرشادات ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم، ط

النظریة والتطبیق والممارسة، دار المسیرة ـــ أسامة أحمد البطانیة وآخرون، صعوبات التعلم 

  .1،2005عمان، ط

  .ـــ أسامة فاروق ومصطفى، النظریة والتطبیق

  .ـــ أسامة محمد البطانیة، علم النفس المیسر للنشر والطباعة

  .1ـــ الجاحظ، البیان والتبیین، تحقیق عبد السلام هارون، دار الجیل، ط
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  .2009 1ت التخاطب عند الأطفال، طـــ الدوحي منصور بن محمد، اضطرابا

  .1999، 1ـــ الصالح عبد الرحمان، اللغة وتطبیقاتها التربویة، دار النقاش عمان، ط

ـــ العالیا حبار، اضطرابات النطق والكلام وسبل علاجها، جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان، ط 

1.  

  .2ار الفكر القاهرة طـــ القربطي عبد المطلب، سیكولوجیة ذوي الاحتیاجات الخاصة، د

  .2006ـــ القریوتي إبراهیم، الإعاقة السمعیة، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن 

  .2010ـــ الهوارنة معمر النواف، اضطرابات اللغة والتواصل لدى الأطفال، دمشق، 

  .2005ـــ أنس محمد أحمد قاسم، اللغة والتواصل لدى الطفل، جامعة الاسكندریة، ط

ــــ تامر المغاوري ومحمد الملاح، الإعاقة السمعیة بین الـتأهیل والتكنولوجیا، الاسكندریة، 

  .2015، 3ط

، 4ـــ حامد عبد السلام زهران، علم النفس نمو الطفولة والمراهقة، عالم الكتب القاهرة، ط

1997.  

رب دمشق، ط ـــ حسن جمعة، اللغة العربیة وارتقاء الحیاة، اتحاد منشورات الكتاب الع

2008.  

ـــ سعد المصلوح، دراسة السمع والكلام، عالم الكتب القاهرة، وانظر صلاح الدین حسین، 

  .1981، 1مدخل إلى علم الأمراض، ط

  .2ـــ نور الدین النیفو، فلسفة اللغة واللسانیات، ط

  .2002، 1"ـــ سعید حسني العزة، الإعاقة السمعیة واضطرابات النطق والكلام واللغة، 

  .1990ـــ سلیم بابا عمر، اللسانیات العامة المیسرة، علم التراكیب، الجزائر ط 
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  .3ـــ سمیحان الرشیدي، التخاطب واضطرابات النطق والكلام، ط 

ـــ سمیر شریف أو ستیته، اللسانیات المجال والوظیفة والمنهج، عالم الكتب الحدیث، الأردن، 

  .2005ط 

  .طرابات النطق والكلامـــ سهیر محمود أمین، اض

  .2005ـــ سهیر محمود، اضطرابات النطق والكلام، دار عالم الكتب، ط 

  .2005، 1ـــ صلاح عمیرة علي، صعوبات القراءة والكتابة، التشخیص والعلاج، ط

  .، وهران2009جویلیة  16ـــ عبد الجلیل مرتاض، اللغة العربیة والاتصال، 

  .1974، 3بیق الصرفي، دار النهضة العربیة للطباعة، طـــ عبد الرحمان الراجحي، التط

  .2006، 1ـــ عبد االله عبد الرحمان، علم النفس اللغوي، ذات السلاسل، ط

  .2012، 1ـــ عمایرى موسى الناظور، مقدمة في اضطرابات التواصل والفكر، ط

ض الكلام، ـــ فاروق أحمد، جرادات، الأصوات اللغویة عند ابن سینا، عیوب النطق وأمرا

  .2009، 1الأردن للنشر والتوزیع، ط

ـــ فتحي مصطفى الزیات، صعوبات التعلیم الأسس النظریة والعلاجیة والتشخیصیة، دار 

  .1998، 1الجامعات مصر ط

ـــ فؤاد عید الجوالده، مصطفى نوري القمشن البرامج التربویة والأسالیب العلاجیة لذوي 

  .1984، 1"الحاجات الخاصة، 

  .5،1996فیصل العفیف، اضطرابات النطق واللغة، مكتبة الكتاب العرب، طـــ 
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ـــ فیصل محمد خیر الزراد، اللغة واضطرابات النطق والكلام، د ط، دار المریخ الریاض، 

1990.  

  .2001، 1ـــ قطحان أحمد الطاهر، الاضطرابات اللغویة والكلام، ط

  .2010، 1التتعلیمیة، عمان، طـــ محمد أحمد عبد الكریم الحاج، الصعوبات 

  .2010، 1ـــ محمد النوبي محمد علي، مقیاس العادیین وضعاف السمع، عمان، ط

، 4ـــ محمد حولة، الأرطوفونیا، علم اضطرابات اللغة والكلام والصوت، دار هوما، ط

2011.  

  .2003، 1ـــ محمد عبد االله عطوات، اللغة الفصحة والعامیة، دار النهضة بیروت، ط 

  .1974ـــ محمد عبید، في اللغة ودراساتها، عالم الكتب القاهرة، ط 

  .1ـــ محمد كامل الناقة وفتحي یونس، أساسیات تعلیم  اللغة العربیة، ط

  .2003، 3ـــ محمود أحمد السید، علم النفس اللغوي، جامعة دمشق، ط

  .1964، 2ـــ مختار حمزى، سیكولوجیة المرضى وذوي العاهات، دار المعارف، ط

  .، دار الفكر لبنان2001، 3ـــ مصطفى فهمي، أمراض الكلام، ط

  .5ـــ مصطفى فهمي، في علم النفس، أمراض الكلام، دار مصر، ط

، 1ـــ منى حسین وجمیل محمد، الخطاب اللغوي لدى مرض الحبسات الكلامیة، الأردن، ط
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