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Résumé:

Le présent mémoire porte sur une éude de la représentation des médias a la crise sanitaire, en
particulier la sensibilisation médiatique, et la signification au grand publique. Ce travail se
compose de deux chapitres théoriques qui donnent une base de recherche théorique a notre
travail. Nous nous sommes référées a deux domaines en relation avec le théme du mémoire, a
savoir le domaine médiatique et le domaine sociologique. Un troisieme chapitre qui se focalise
sur le coté pratique. En effet, afin de confirmer ou d’infirmer nos hypothéses de départ, nous
avons procédé a une enguéte de terrain visant le grand publique a travers un questionnaire en

ligne réalisé a distance avec des inconnus.

Mots-clés : SARS CoV-2 , Crise , publique , médiat , covid-19 , pandémie , épidémie ,
confinement , stratégies, imprévision, signifié, signifiant , signification , instin de survie , peste

, choléra

Abstract:

This dissertation is a study of the medias representation of the health crisis, in particular the
medias awareness, and the meaning to the genera public. This work consists of two theoretical
chapters that give a theoretica research basis to our work. We have referred to two fields in
relation to the theme of the thesis, namely the media field and the sociological field. A third
chapter that focuses on the practical side. Indeed, in order to confirm or refute our initial
hypotheses, we proceeded to a field survey aimed at the genera public through an online
questionnaire carried out at a distance with unknown people.

Key words. SARS CoV-2 , Crisis , public , media , covid-19 , pandemic , epidemic |,
containment , strategies , unpredictability , signified , signifier , meaning , survival instinct ,

plague, cholera.
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Introduction générale



L'arrivée du coronavirus a attiré I'attention du monde entier et a déclenché une crise
sanitaire généralisée et sans précédent. Le coronavirus, déclaré par I'Organisation Mondiale de la
Santé comme une pandémie, s'est imposé comme 1’un des types de crise la plus grave et la plus

dangereuse de ce siecle.

La couverture médiatique s’est concentrée Sur une couverture dense. En effet, la
meédiatisation de cette épidémie et de ses conséquences est absolument un phénomene sans
précédent dans I'histoire de I’information, 1’utilisation des nouvelles technologies est devenue
plus que jamais I’outil majeur qui permet de s’adapter a I'environnement. Ce n'est que lorsque les
citoyens ont compris ce qui se passe a travers le support de réception d’information, que

certaines mesures peuvent étre prises pour qu'ils puissent forger leur propre opinion.

Mais, si, I'utilisation des nouvelles technologies offrent la possibilit¢ de recevoir des
informations et de se rapprocher des gens, les médias traditionnels restent tout de méme le
premier choix pour s’informer méme si les réseaux sociaux ont brisé le monopole des médias sur

I’information. Qu’ils soient ou non impliqués, les médias traditionnels resteront vitaux.

Le domaine des médias est en constante évolution. C’est, généralement, par le biais de la
presse écrite, des chaines de télévision, ou de plus en plus de canaux dinformation, que les
médias traditionnels évoluent, contrairement aux réseaux sociaux ou un brouillage progressif

entre faits et opinions engendre souvent ce qu’on appelle des *‘fake news’

La manipulation progressive des faits et des opinions est professionnelle, et elle conduit
souvent a transmettre des informations sur des événements spécifiques et a commenter avec
précision.

Face a la pandémie, alors que la maladie mentale associée au coronavirus satténue, la
presse se démeéne pour maintenir sa position d'outil d'information fiable. Chague matin, tous les

journaux dénombrent les déces et les infections, telles sont les nouvelles mesures du

gouvernement pour lutter contre lamaladie : confinement, déconfinement, distanciation.

La sensibilisation et la prévention font partie de la couverture médiatique entourant cet
incident. Au fur et a mesure que la maladie se propage, I'intérét des gens continue de croitre, tout

comme leur peur.

! Fausse information.



Les médias jouent un réle primordia dans la perception des risques sanitaires par le

public. En effet, c’est par les médias que le public prend connaissance d’un danger potentiel
(Joffe, 2005).

Une autre éude sur la correspondance entre la pensée sociale de base et le contenu
meédiatique montre que les questions d'intérét public incluent également des questions que les
médias n'‘ont forcément pas posées. C’est a partir de cette constatation que nous avons organisé

notre recherche autour de la problématique suivante :

e Dans quelle mesure les médias contribuent-elles dans la construction d’une image
semiotique de la crise sanitaire chez le grand public ?

e Quedlefut laréaction du grand public face a cette crise ?

Pour répondre a ces questions et définir 1’objet de notre recherche, nous avons propose les

hypothéses suivantes :

e Lesmédiasjoueraient un role central dansla prévention des risques de propagation de la
covid-19;

e Nous pensons que I’image transmettrait 1’ information mieux qu’un texte ;

e Ladiversité desinformations fournie par le media déclencherait un certain scepticisme

chez le grand public vis-a-vis de la source de I’information.

Nous essaierons de répondre a ces questions par le biais d’un questionnaire d’enquéte
adressé a un public hétérogéne. A cette fin, nous nous appuierons sur les concepts clés dans le
domaine de l'analyse du discours et leurs répercussions sur le grand public, c’est-a-dire un

événement et satransformation et laforme qu'il prend sur le terrain.

Notre recherche est répartie en deux chapitres. Le premier est lié au contexte de la
COVID-19 a I’échelle nationale et internationale. Dans ce chapitre, nous discuterons des
conditions de santé, des situations de pandémie mondiale et des études de cas en Algérie. La
présence des médias et de la presse sert a transmettre I’information d’une manicre continuelle.

On ne peut pas s’en passer vue leur importance pour mener a bien des crises de cette ampleur.

Le deuxieme chapitre portera sur la définition des concepts opératoires en relation avec
I’épidémie de la COVID-19 et I’analyse du discours car nous voulons étudier la signification

ainsi que I’impact de I’image médiatique sur le public avisé.



Le troisieme chapitre présentera une enquéte par le biais d’un questionnaire. Ce dernier, fera

I’objet de répondre a notre problématique et vérifier nos hypotheses de recherche.



Chapitre 1 :

Un contexte decrise sanitaire



Chapitre 1 : Un contexte de crise sanitaire

1.1. Notion decrise:

1.1.1. Etymologie

Du latin krisis, le mot « crise» provient du domaine médical ou il représente une période
charniere, le moment de ’apparition d’une maladie ou il est possible en ce point « critique »
I’évolution vers le rétablissement comme vers la mort. Le médecin joue un réle central. En

observant les signes, il doit prendre une décision sur 1’état du patient et sur son traitement.

Ce contenu s’étend au-dela du domaine meédical. Lors de la guerre du Péloponnese, I’historien
athénien Thucydide affirmait que les combats auraient permis de ‘‘rendre la crise”’, c’est-a-dire

de décider, résoudre, dans un conflit entre Perses et Grecs.

Le terme est resté longtemps utilisé principalement dans le domaine médical, son expansion
métaphorique a d’autre domaines a eu lieu a une certaine période entre le 178 et le 19° siécle.?

1.2.1. Typesdecrises:

Dans un monde en crise, trois grands types de crises peuvent survenir : les crises internes,
limitées a une entreprise ou a une organisation ; des crises majeures, avec des effets importants a
I'échelle d'une ville, d'un département voire plusieurs ; les hypercrises, complétement inhabituel
et fort heureusement exceptionnelles, trés difficilement contrlables et aux impacts

cataclysmiques.
Cestrois types de crises sont également trés différents aussi dans leurs effets.

A) Lacriseinterne:

Ce premier type de crise est limité a une entreprise publique ou privée, un gouvernement, un

parti politique ou encore une association, etc.

2 LE CONCEPT DE CRISE : UN PARADIGME EXPLICATIF OBSOLETE ? UNE APPROCHE SEXOSPECIFIQUE - NATACHA ORDIONI

(DANS MONDES EN DEVELOPPEMENT 2011/2 (N°154), PAGES 137 A 150)?
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Chapitre 1 : Un contexte de crise sanitaire

Cette rupture brutale de la normalité déstabilise les groupes d'intérét de I'organisation concernée
et conduit a la mise en place de dispositifs techniques, organisationnels, des mesures financieres

ou communicatives pour corriger la situation et ainsi revenir alanormale.
B) Lacrisemajeure:

Comme son nom l'indique, une crise majeure a une forme plus large et, de par ses effets, ville,
département ou méme région, dépasse le cadre de |'entreprise elle-méme (voir Lubrizol, AZF). Il
peut sagir aussi de crises d'origine naturelle (tremblement de terre, inondation, etc.) ou d'origine

malveillante (émeutes, attentats, etc.).

Face a une crise majeure, I'appareil d'Etat, qui identifiait auparavant les risques et menaces,
dispose de plans (plan blanc, plan Vigipirate, plan ORSEC, etc.) qui sont activés pour faire face a

la situation et faire en sorte que tout soit fait afin de protéger les personnes et les biens.

C'est I'ampleur de la crise et I'intervention systématique des forces de sécurité souveraines qui

classent ce type de crise dans la catégorie des crises graves.

Un pays comme 1’Algérie n’est pas préparé aux crises majeures ; l'appareil d'Etat est structuré
en hommes/femmes et n’est en moyen de répondre a ce type de crise, méme si ses effets sont tres

importants. Pour les crises majeures les plus graves, I'entraide Africain peut étre activée.
C) L’hypercrise :

Est une crise inhabituelle qui a initiallement une tres faible probabilité de se produire, ses
conséquences dévastatrices se manifestent, et ses conséquences sont la dérégulation de |'apparell

d'Etat, comme dans |e cas de |a crise du Covid19, notamment dans le systéme hospitalier.

Durant cette crise du Covid19, il faut rappeler que ce n'est pas le nombre de décés possibles qui

a contraint un grand nombre de pays a restreindre leurs populations, mais la capacité des
hopitaux a répondre aux malades qui est du a son taux élevé de contagion. Les formes les plus
sevéres necessitent que le patient soit connecté a un ventilateur.

Les attentats terroristes qui se poursuivent depuis 1947 jusgu'aujourd'hui chez notre chére
voisine la Palestine et qui peuvent auss étre qualifiés de hypercrise, a la fois en raison du
nombre de victimes directes et indirectes, et en raison des réactions des différents pays, qui ne

I’admets pas.
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Chapitre 1 : Un contexte de crise sanitaire

De méme, la crise financiére de 2008, provoquée par I'insolvabilité et la liquidité des grandes
banques, sest inévitablement transformée en état de super-crise, malgré de nombreux signes du

méme résultat.?

1.3.1. Crise sanitaire:

En généra, la crise est s systémique et s chaotique qu'elle est difficile a appréhender
entierement et les gens essaient désespérément de comprendre ce qui se passe. En particulier au
début de la crise, cela crée chez les gens un sentiment d'insécurité et beaucoup de questions, et
cela peut transformer la société. Désespérés, consternés, furieux et frustrés. Les citoyens se
tournent vers les dirigeants politiques pour les guider en ces temps-ci. Il est donc nécessaire de
réagir a une crise sanitaire auss vite que possible. Les politiciens peuvent utiliser les
recommandations suivantes pour développer un plan réponse des partis politiques ou évaluation

de laréponse du gouvernement. La premiereréponse alacrise est :

1. Définition de la crise - Description de I'ampleur et de I'ampleur de la crise et de ceux qui
seront touchés.

2. Lieu géographique ou lacrise a eu ou pourrait se produire.

3. Informations sur lanature et |'origine de la crise.

Nous devons nous rappeler que la premiére réponse a la crise doit étre bréve et fondée sur des
faits. Cette déclaration doit fournir des informations précises et pratiques. Dans le cas du virus
Corona, le gouvernement ou les partis politiques peuvent publier les informations suivantes qui

sont étayées par des informations provenant de sources fiables concernant le pays.

1.3.2. Hygiéne:

L'hygiéne est un ensemble de principes et pratiques visant a maintenir et a améliorer la santé.
L'application des normes dhygiene est fondamentale pour la prévention des maladies
infectieuses dans la société, et pour controler les sources dinfection ce qui réduira la

transmission du virus.

3 HAXXOM, WWW.HAXXOM.COM [SITE WEB], JANVIER 2020, CONSULTE LE 05 AOUT 2021 (LES 3 GRANDS TYPES DE

CRISES : HTTPS://WWW.HAXXOM.COM/CRISE-INTERNE-CRISE-MAJEURE-HYPERCRISE/)
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Chapitre 1 : Un contexte de crise sanitaire

La formation appropriée du personnel et le rappel des bonnes pratiques sont des normes
d'hygiéne importantes. Les mesures d’hygiéne comprennent: les conditions sanitaires,
équipements, hygiéne personnelle et hygiéne alimentaire. L'application stricte de ces mesures,
qui contribuent a prévenir la propagation des agents infectieux, doit étre appliquée

quotidiennement et intensifiée dans les cas ol une infection a été signalée. 4

1.2.3. Qu’est-ce que le coronavirus ?

Les coronavirus sont une famille de virus qui affectent généralement les voies respiratoires chez
les oiseaux et les animaux, y compris les chats, les chiens, les rongeurs, les porcs, les bovins et

les humains.

En 1960, les chercheurs ont découvert pour la premiére fois un coronavirus qui pouvait affecter
les humains. Cette version, le coronavirus humain ou HCoV est celui qui est responsable de la
plupart des rhumes courants et les maladies les plus graves ne sont pas si courantes, jusqu'a la
récente épidémie (2020) de COVID-19.

1.2.4. Qu’est-cequela Covid-19 ? :

Il'y a3 nouvelles variantes du coronavirus qui ont été découvertes ces derniéres années, celles-ci

incluent :
SRAS (Syndrome Respiratoire Aigu Sévere) :

Une variante grave et parfois mortelle du coronavirus qui a été découverte en Chine en 2002 et

Sest propagée dans le monde.
MERS (syndrome respiratoire du Moyen-Orient) :

Une maladie grave qui a affecté le processus respiratoire. Le MERS sest propagé a plusieurs
autres pays a travers le monde, bien que tous les cas soient directement liés a un voyage au

Moyen-Orient.

4Questionsante [site web], (HTTPS://QUESTIONSANTE.ORG/ASSETS/FILES/MES/MOMES_EN_SANTE_2_PRINT.PDF)
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Chapitre 1 : Un contexte de crise sanitaire

COVID-19 (Maladie a coronavirus 2019) :

Découvert fin 2019 dans la ville de Wuhan, en Chine. Cette variation du virus sest propagée a
plusieurs pays dont I'ltalie, les Etats-Unis, le Royaume-Uni, I'Australie et I’ Algérie et dans tout le

monde en général.

1.2.5. Qu'est-ce qu'une pandémie ?

La"grippe pandémique” est I'un des mots ala mode en cette fin d'année 2005. Mais en quoi cette
expression que tout le monde a sur les levres differe-t-elle de | épidémie”, cet autre terme de

maladie bien connu ?

Apparemment, beaucoup de gens n'en sont pas sirs. Selon Merriam-Webster, "pandémi€” est le
septiéme mot le plus recherché dans son dictionnaire en ligne cette année. La définition : "se
produisant dans une vaste zone géographique et touchant une proportion exceptionnellement

élevée de la population”.

C'est presgue la méme définition que celle du dictionnaire pour "épidémie" et elle n'explique pas

grand-chose en ce qui concerne l'influenza - alias la grippe.

Une épidémie de grippe est différente de la pandémie redoutée que les scientifiques et les
responsables de la santé mondiale craignent de voir arriver. 1l se peut que nous assistions a une

épidémie de grippe saisonniere au cours d'une année donnée. En fait, nous venons d'en avoir une.

Lagrippe a atteint des niveaux €pidémiques aux Etats-Unis pendant 10 semaines consécutives au
cours de la saison 2004-2005. Les dossiers conservés par le CDC montrent qu'au cours de la
semaine se terminant le 5 mars 2005, 8,9 % de tous les déces signaés dans 122 villes

ameéricaines étaient dus ala grippe et ala pneumonie (une complication courante de la grippe).

La définition d'une épidémie de grippe donnée par le CDC concerne le pourcentage de décées
causés par la grippe et la pneumonie au cours d'une semaine donnée. Le "seuil épidémique" est
un certain pourcentage au-dessus de ce qui est considéré comme normal pour cette période. Le
niveau normal, ou seuil de référence, est déterminé statistiquement sur la base des données des

sai sons de grippe passées.
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Christine Pearson, porte-parole des CDC, prévient que la définition d'une épidémie de grippe ne

sappligue pas aux autres maladies.

Les épidémies de grippe saisonniere peuvent toucher des millions de personnes, mais celles qui
en meurent sont généralement un petit nombre de personnes agées, de trés jeunes enfants et de
personnes dont le systéme immunitaire est faible. Ce n'est pas le cas lors des pandémies de

grippe les plus graves.

Une pandémie de grippe présente deux caractéristiques principales. Premierement, le virus est
une nouvelle souche qui n'a jamais infecté de personnes auparavant. Deuxiémement, elle se

déroule al'échelle mondiae. Parfois, elle est aussi exceptionnellement mortelle.

"Une pandémie est essentiellement une épidémie mondiale - une épidémie qui se propage sur
plus d'un continent", explique Dan Epstein, porte-parole de I'Organisation panameéricaine de la

santé, un bureau régional de I'Organisation mondiale de la santé.

Les pandémies de grippe ont frappé environ trois fois par siécle depuis les années 1500, soit a
peu pres tous les 10 a50 ans. Il 'y en a eu une en 1957-1958 et une en 1968-1969. La pandémie
de grippe la plus tristement célébre du XXe siecle est toutefois celle de 1918-1919. On estime
gue 40 millions de personnes sont mortes en moins d'un an. Ce qui la distingue des épidémies de

grippe saisonniere, c'est qu'elle atué principalement des jeunes, agés de 20 a 45 ans.

1.2.6. La prochaine pandémie:

« Le message basique de notre éude est que la survenue d'une prochaine pandémie dans les
années a venir est trés probable, argue William Pan, professeur associé en santé et
environnement a l'université de Duke. Il est donc essentiel de développer des moyens de les
surveiller et de les contréler lorsqu'elles surviennent. » |l faut aussi apprendre quelles mesures

d'intervention sont utiles ou non, comme le port du masque généralisé ou les confinements.

Se pourrait-il gu'une pandémie gravissime raye carrément |I'humanité de la planéte ? La question
n'a pas été abordée dans |'article, mais les chercheurs ont tout de méme appliqué leur modéle a

cette hypothése. Résultat : une pandémie qui éliminerait tous les humains pourrait intervenir dans
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les 12.000 ans qui viennent. D'ici-la, nous aurons peut-étre déja été décimés par une super

éruption volcanique, un astéroide ou le réchauffement climatique.

3.1. Une gestion agile d’une crise :

Premierement, il est important de définir clairement la gestion de crise. Pour faire smple, la
gestion de crise intégre toutes les méthodes et techniques d'organisation qui permettent de se
prémunir de la crise, de la gérer et d'en tirer des lecons. La gestion de crise est nécessaire dans

tous les secteurs, pas seulement les entreprises

Malheureusement, I'anticipation ne suffit pas toujours d’ou 1’importance de la gestion de crise

qui peut étre décomposée en trois parties :
1. Diagnostic, action et solution :

Diagnostiquer une crise peut sembler inutile, mais cette étape est essentielle pour prendre des
décisions rapidement, de maniére cohérente et éclairée, et les décisions prises sur la base du
diagnostic influenceront inévitablement les mesures prises par un état ou une entreprise pour

gérer lacrise.

2. Organisation :

L'organisation en temps de crise est la clé du succes. Si les victimes de la crise sont
désorganisées, c'est tout le processus de prise de décision qui en pétit le plus, et chaque

participant doit étre en mesure de répondre au besoin pour résoudre |e probléme.

3. Communication :

La communication est également importante dans le processus de gestion de crise. C'est |'aspect
gue la plupart des gens ont I'habitude de voir a travers les entreprises ou les gouvernements qui
communiquent aprés une certaine crise, une mauvaise maitrise de la communication, ou bien
gu'il sagisse de mensonges purs et simples ou de faits clairement déformeés pour ne citer que
deux exemples, qui malheureusement, sont répétés partout dans le monde, peuvent perdre la

confiance du public dans une entreprise ou un gouvernement.®

5 (MODELES DE GESTION DE CRISE- LIVRE BLANC DE BRANDWATCH)
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1.4. Crises sanitaires qui ont marqué I’histoire :

Les épidémies n'ont pas attendu la mondialisation ni la crise du coronavirus pour Sétendre a
I'ensemble du globe. Depuis les temps anciens, les maladies ont dévasté des nations entiéres

pendant des mois voire des années, provoquant laterreur parmi les habitants d'un mal inconnu.

En tant que version mondialisée d'une pandémie, les pandémies se caractérisent par une
propagation rapide et des taux de mortalité élevés. Transmises par des virus ou des bactéries
inconnues a leur époque, ces pandémies ont colte la vie a des millions de personnes et laissé leur

empreinte dans |'histoire de I'humanité.

La peste d’Athénes (-430 a -426 avant J.C) :

La premiere pandémie enregistrée dans I'histoire, la peste & Athenes, a probablement été causée
par la fiévre typhoide. Décrit par I'historien Thucydide, il souffrait lui-méme de cette maladie,
gui se manifestait par une forte fievre, des vomissements, des diarrhées, des éruptions cutanées et
des convulsions. L'Egypte et la Libye, puis Athénes tandis que la ville de Sparte était assiégée
pendant la guerre du Péloponnése. On a estimé qu'un tiers de la ville, soit 200 000 habitants
mourra de ce fléau, qui marqua le début du déclin d'Athenes.

La peste Antonine (165-166) :

Encore une fois, cette pandémie n'est pas causée par la peste, mais par la variole. Il tire son nom
de la dynastie Antonine, ou est né I'empereur Marc-Aurel, qui dirigeait alors I'Empire romain.
Fin 165 en Mésopotamie, pendant la guerre avec les Parthes, il atteint Rome en moins d'un an.
On estime que cela entrainerait 10 millions de morts entre 166 et 189, affaiblissant
considérablement la population romaine. Causée par un virus caractérise par des cro(tes

rougeétres, des diarrhées et des vomissements, elle a été déclarée éradiquée en 1980.

(LE GUIDE COMPLET DE LA COMMUNICATION DE CRISE- LIVRE BLANC DE TALKWALKER)

(HTTPS://WWW.LESLIVRESBLANCS.FR/DOSSIER/LA-GESTION-ET-LA-COMMUNICATION-EN-TEMPS-DE-CRISE)
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La peste noire (1347-1352) :

Apres la dévastation de la Chine, la peste noire atteignit I'Asie centrale en 1346, lorsgue les
troupes mongol es assiégerent le port de Kaffa sur lamer Noire aux mains des marchands génois.
La maladie sest manifestée sous la forme d'une terrible éruption cutanée, puis sest propagée a
I'Afrique du Nord, puis a I'ltalie et a la France, ou elle a atteint le port de Marseille sur des
navires génois. On estime que cette épidémie, également appelée " la grande peste ", atué entre
25 et 40 millions de personnes en Europe, soit entre un tiers et la moitié de sa population a
I'époque.
Lagrippe espagnole (1918-1919) :

La grippe espagnole, causee par le virus A HIN1 particuliérement dangereux, est en réalité
originaire d'Asie. Elle se rend ensuite aux Etats-Unis, puis traverse I'Atlantique par des soldats au
secours de la France. Si elle est qualifiée de grippe espagnole, c'est parce que le pays, non
soumis & la censure et ala guerre, fait état des premiéres nouvelles inquiétantes. A sa fin en avril
1919, le nombre de morts était épouvantable. La grippe espagnole a codté la vie a 20 a 30
millions de personnes en Europe et jusgu'a 50 millions dans le monde, dans pratiquement toutes
les régions du monde. On estime qu'un tiers de la population du monde ont était contaminés.

Lecholéra (1926-1832) :

Se propageant pendant plusieurs siécles dans le delta du Gange en Inde, le choléra sest propagé a

laRussie en 1930, puis ala Pologne et a Berlin.

Il débarque en France en mars 1832 par le port de Calais, puis a Paris. Se manifestant par des
diarrhées brutales et des vomissements, la bactérie Vibrio cholerae (choléra) provogque une
déshydratation rapide, entrainant parfois la mort en quelgues heures. L'épidémie fera prés de 100
000 morts en moins de six mois en France, dont 20 000 a Paris. |l atteindra ensuite Québec via

desimmigrantsirlandais, ou il causera également des dégats.
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Lagrippe asiatique (1956-1957)

Associée au virus de la grippe H2N2, la pandémie grippale de 1956 a été la deuxiéme pandémie
grippale mortelle depuis 1918, avec entre deux et trois millions de morts dans le monde, dont
100 000 en France, soit 20 fois plus que la grippe... Changement de saison. Partie de la Chine
(d'ou son nom), le virus sest propagé a Hong Kong, Singapour et Bornéo, puis en Australie et en
Amérique du Nord, avant d'atteindre I'Europe et I'Afrique. Le H3N2 a ensuite déclenché une
nouvelle pandémie en 1968-1969 appelée la grippe de Hong Kong. Le deuxieme vaccin

marquera le début du premier vaccin efficace contre la grippe.

Lesida (1981-aujourd’hui) :

Originaire de Kinshasa, en République démocratique du Congo, le virus du sida a été découvert
en 1981 lorsgu'une agence épidémiologique d'Atlanta, aux Etats-Unis, a mis en garde contre des
cas inhabituels de pneumonie (la pneumonie est rare chez les patients immunodéprimés). Le VIH
n'a éé identifié que deux ans plus tard, en 1983, par un groupe de chercheurs de I'Institut Pasteur
dirigé par Luc Montagnier. Au plus fort de I'épidémie des années 2000, deux millions de
personnes meurent chague année du virus. Il y a actuellement 36,9 millions de patients vivant

avec le VIH, maisle traitement antirétroviral a considérablement réduit la mortalité.

Lacrise sanitaire et ses consequences a traversle monde:

La pandémie de Covid-19 en 2020 a eu de graves conséguences sanitaires, mais auss
conséquences économiques, financieres, sociales, culturelles, écologiques et politiques. Les
effets sur I'économie se font sentir par de nombreuses entreprises qui sont fermeées totalement ou
partiellement et les peurs provoquent des phénomenes de manque de besoins de base, en méme
temps mesures d'hygiene sont prises, qui touchent la moitié de I'hnumanité. Marchés financiers
commenceront a baisser le 24 février 2020 en raison d'un pic important de cas de Covid19 en
dehors de la Chine continentale. « La baisse de se poursuit de maniére séquentielle jusqu'au 23
mars, en particulier sur les marchés européens et nord-américains, avec le pire jour de I'histoire
de la Bourse de Paris le 12 un grand nombre de citoyens, entreprises et événements publics en

généra (Sport, musique, salons, éections, etc.) sont annulés ou reportés, La réapparition de la
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faune en ville, réduction des émissions de CO2" 5. Le 15 avril 2020 le Fonds Monétaire
Internationa a rebaptisé la crise "Grande Restriction” (Grande Fermeture), basé sur la Grande
Dépression et la Grande Récession, I’ampleur de la crise améne un grand nombre d'acteurs
politiques, économiques et intellectuels a envisager les moyens de réinventer la société apres

I'incarcération.

1.4. Casdansle monde entier :

Selon “Wikipédia”, “Our World in Data” le (23/08/2021), « 212.128.476» cas confirmés

Monde antier

Moy

21212B 476 5 4 435812

ALCUirTe Oorire e

1208711003

465205018

U Dl W LI} W Oy Wl LI

Figurel: statistique COVID-19 en monde entier le 23/08/2020 selon Wikipédia

Lacrise sanitaire et ses conséquences en Algérie:

L'Algérie, comme beaucoup d'autres pays, n'était guere préparée a cette urgence. Sur I'économie
dépendante de I'exportation des hydrocarbures, I'Algérie est durement touchée par la pandémie.
Les réserves de change sépuisent et le déficit budgétaire se creuse, ce qui entraine de facto une
stagnation de |I'économie. En mars dernier, I'Algérie afermé ses frontieres terrestres, maritimes et
aériennes pour lutter contre la propagation de la pandémie et le statu quo a éé maintenu a
guelques exceptions pres concernant les vols de retour d'Algériens bloqués sur terre. La
pandémie de Covidl9 a empéché des millions dimmigrés agériens de se rendre dans leur pays
pendant les vacances d'été et a également retiré de grandes quantités de devises étrangeres du

trésor public.
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1.4. Cas de I’Algérie :
Selon cipalgerie.com le (23/08/2021), « 192.089 » cas confirmés

Propagation de la pandémie en Algérie durant les dernbéres 24H.

506 401

192.089 130.351 5.03

Harnore iois Heambre Toesl Hermbre sonal

Figure 2 : statistique COVID-19 en Algérie le 23/08/2020 selon cipalgerie.com

1.2. Lecoronavirusdansle monde:

Ce nouveau coronavirus et cette nouvelle maladie n‘'ont été détectés que lorsgue I'épidémie de
décembre 2019 a été signalée a Wuhan, en Chine car on pensait que la pandémie était originaire
d'une zone isolée d'un marché de Wuhan a la mi-novembre 2019 pour les voisins. L'épidémie a
touché plusieurs navires de croisiére, et sa propagation rapide a bord a permis aux
épidémiologistes de mesurer progressivement sa vitesse et sa capacité a se propager tandis que
de grandes foules dans différentes parties du monde montrent une propagation et une

propagation rapides, avertissant |es autorités ou réagissant plus ou moins al'heure.

En Europe, des pays comme l'ltalie, la Belgique, I'Espagne, le Royaume-Uni et la France seront
les plus durement touchés, suivis du Brésil et des Etats-Unis avec les taux de mortalité les plus
élevés dus a la maladie. Plus de «212.128.476 » cas dinfection dans le monde ont été
officiellement enregistrés, Et diagnostiqués dans 220 pays du monde et territoires depuis le début
de I'épidémie, dont au moins « 188.247.177 » sont actuellement considérés comme guéris. Les
Etats-Unis ont officiellement confirmé d’avoir le plus grand nombre de cas et de décés, avec plus

de « 38,678,058 » million d'infections.
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A T’heure actuelle ou nous réalisons ce travail, la pandémie continue d'affliger de nombreux pays

atravers le monde pour lesquels un vaccin n'a pas encore prouvé son efficacité.

1.3. Lecoronavirusen Algérie:

En Algérie, lamaladie se propage depuis le 25 février 2020, date & laquelle un citoyen italien é&é
testés positifs au SARS-CoV-2. Depuis le 1er mars 2020, date a laquelle une source d'infection a
émerge dans la wilaya de Blida, seize membres d'une méme famille ont éé contaminés par le
coronavirus lors d'un mariage suite a un contact avec des citoyens algériens en France. Toute

I’ Algérie est touchée progressivement, ville apres ville jusgu'a la détection du Covid-19.

1446 déces et 41 858 cas confirmeés ont été recensés en Algérie jusqu'au 24 aolt 2020. Depuis le
début de I'épidémie fin février en Algérie, les autorités sanitaires algériennes ont dénombré un
total de 50 400 cas confirmés. Cas®

6 DES CHIFFRES ENREGISTRES LE 30-05-2020, SOURCE : HTTPS://WWW.LESOIR.BE/304133/ARTICLE//EVOLUTION-DE-LA-
PROPAGATIONDU-CORONAVIRUS-DANS-LE-MONDE-PRES-DE-6-MILLIONS-DE
2 23 SEPTEMBRE 2020 HTTPS://WWW.ALGERIE360.cOM/20200923-CORONAVIRUS-ALGERIE-LES-CONTAMINATIONS-TOUJOURS-
ENRECUL-AU-BILAN-DU-23-SEPTEMBRE/
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1.1 Notion de medias:

Média:

Le terme média désigne tout moyen de distribution, de diffusion ou de communication
interpersonnelle, de masse ou de groupe, d'ceuvres, de documents, ou de messages écrits, visuels,
sonores ou audiovisuels (comme la radio, la télévision, le cinéma, Internet, la presse, les

télécommunications, etc.). Ce terme est souvent utilisé comme I'abréviation du terme anglais

mass-média ou médias de masse en francais.

Le Larousse définit un média comme « un support permettant la diffusion de documents ou de
messages sonores ou audiovisuels ». |l cite quelques exemples dont la presse, la radiodiffusion, la
télédiffusion, et les télécommunications Ils se sont avérés intéressants : aujourd’hui, avec le
développement des tablettes et des smartphones, les médias en ligne dominent ; Les réseaux
sociaux jouent un role de plus en plus important dans la communication des jeunes : selon une
étude de JAMES 2020, 84 % des jeunes de 12 & 19 ans en Suisse utilisent les réseaux sociaux et

75 % utilisent des plateformes vidéo (comme Y ouTube) pour trouver des informations.”

1. Lapresseécrite et audiovisud :

La presse écrite et audiovisuel est I'un des produits les plus répandus de la société industrielle
aujourd'hui, touchant I'ensemble de la population du monde. Lire ou regarder des nouvelles de
prés ou de loin presgue quotidiennement est quelque chose que des millions de personnes

consomment. Travailler sur le discours implique une clarification des termes et des concepts.

1.1 Lecontrat dela communication médiatique

Le contrat de la communication médiatique, a été défini par de nombreux auteurs tels que Patrick
Charaudeau, Habermas, Rebillard et bien dautres. Selon Rebillard, toute situation de
communication dans n'importe quel meédia se construit autour de I'émetteur, qui est un
journaliste. Ou I’instance médiatique, et le récepteur qui est le lecteur ou I’instance réceptrice,
Bolovar souligne que cette situation conduit a un discours qui se réalise a travers trois types

d'interaction alafois des participants (émetteurs-récepteurs) et du texte.

7

HTTPS://FR.WIKIPEDIA.ORG/WIKI/M%C3%A9DIA#:~:TEXT=LE%20TERME%20M%C3%A9DIA%20D%C3%A9SIGNE%20TOUT,LES%2
0T%C3%A9L%C3%A9COMMUNICATIONS%2C%20ETC.).
HTTPS://BDPER.PLANDETUDES.CH/UPLOADS/RESSOURCES/5867/QU_EST_CE_QU_UN_MEDIA_CYCLE2.PDF
HTTPS://BDPER.PLANDETUDES.CH/UPLOADS/RESSOURCES/9870/RAPPORT_JAMES_2020.PDF
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Il existe deux types d'interaction : directe et indirecte : directe, dans laguelle les lecteurs peuvent
réagir a un texte journalistiqgue en commentant et en exprimant leur opinion, et indirecte, dans
laquelle une personne réagit avec une interprétation personnelle du communiqué de presse dans

le processus de transaction qu’on va expliquer par la suite.

Pour les besoins de ces deux processus en interaction, cela signifie désigner des références, leur
donner un sens avec les unités choisies, et les recouvrir d'une structure ou d'une coquille
syntaxique. « Le langage présente son authentique et vrai sens dans la communication ; sa fonction

premiére est linteraction communicative ».

Habermas a souligné que seul le concept d'efficacité communicative est défini comme
I'interaction de deux objets avec la capacité linguistique, qui suppose gue le langage est un
moyen de se comprendre. Selon lui, la raison pour laquelle Habermas a développé le concept
pragmatique "d’action communicative”, afin d'éablir des regles universelles et des conditions
possibles pour les actes de langage, il est nécessaire de recourir alagrammaire, au sensformel, a
lathéorie des actes de langage. Et d'autres concepts de pragmatique du langage, pour I'expliquer,
citent le passage suivant : « La pragmatique c’est donc ’usage que les communicateurs font des

signes et en particulier dessignes linguistiques ». (Trognon et Larrue)

Lapragmatique est alafoisliée ace qui est dit (le locutoire), a ce qui est fait (1I’illocutoire), et a
I'influence de ce qui est dit et fait (le perlocutoire) Chez Habermas, le comportement linguistique
est divisé en quatre catégories : communicatif (dialogue), constatatif (le monde extérieur),
représentatif (le sujet qui parle) et régulateur (Ia sphére de la société, les normes sociaes). Trois
actes de parole sont également mentionnés : I'action instrumentale, I'action stratégique et |'action

communicationnelle.

Maintenant, nous allons passer aux cas et aux processus, d'abord nous allons commencer par les
cas, il y adeux cas dans le contrat média: le cas ou le média est un journaliste et le destinataire
est le lecteur, qui joue un role trés important dans les processus transitoires et transactionnels. Le
processus de conversion consiste a transformer un événement brut en un événement construit, qui
est I’instance médiatique pour obtenir un impact sur le récepteur. Lors d'une transaction,
I’émetteur détermine ses caractéristiques d'événement en fonction de ce que le récepteur a besoin

de savoir, finalement I'instance réceptrice I'événement de sa maniére d’interprétation.
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Dans le journalisme en ligne, I'organisme médiatique est engagé dans la transformation de ce «
monde décrit » d'une « maniére décrite », on peut donc dire que ce processus de transformation
dépend simultanément de la fagon dont 1’instance médiatique représente son destinataire, qu'il

peut réinterpréter. Un événement qu'il a construit & samaniere.

Patrick Charaudeau a expliqué 1’objectif de la presse en ligne en disant que « tout acte de
communication doit étre organisé en fonction d’un but, d’un objectif », Selon ui, il existe quatre

types d’objectifs :

o Factitif : « Faire face » consiste a amener |'autre personne a agir d'une certaine maniére.

o Informatif : « Faire connaitre », est |e transfert de connai ssances.

o Persuasif : « Fairecroire », le but est de faire croire aux autres que ce qui est dit est vrai.
o Séducteur : « Faire sentir », ou I’on cherche a provoquer chez I’autre un état émotionnel

agréable ou désagréable.

Grace aux auteurs a qui nous avons fait appel, on a pu expliquer la notion du contrat de la
communication médiatique, en quoi il consiste ? et quels sont les éléments a partir desquels ce

contrat s’effectue.

1.2 Lediscoursdepresse:

Le discours médiatique est déterminé par certaines conditions de production, c'est-a-dire un
contrat de communication spécifique pour le distinguer des autres discours (politique, religieux,
juridique, etc.), Ainsi, ce type de discours est défini et différencié selon sa visée d’information
médiatique. Ce genre, que Charaudeau appelle « genre global » ou « contrat global », présente
certaines variantes : médias, télévision, presse et radio qui sont a leurs tours déterminées par le

dispositif (conditions matérielles).

La définition du discours est I'association de données situationnelles avec des données
discursives et textuelles, le discours médiatique peut étre considéré comme un ensemble de
textes qui partagent des regles de niveau situationnel (conditions de production). , il existe
d’autres sous-genres, si nous prenons a titre d’exemple le genre journalistique (la presse €crite),

pour sa part, il est auss constitué de sous genres, comme les genres du commentaire qui
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englobent plusieurs dont 1’éditorial, ce dernier on le définira plu tard avec tous ses

caractéristiques®
1. Lediscours médiatique :

Le discours médiatique n'a pas encore été en mesure de transmettre des informations sur divers
événements au public (lecteurs, téléspectateurs et auditeurs). Vu comme un simple médiateur qui
se veut crédible, ou comme un discours qui exprime authentiquement la réalité sociale, il sagit
en fait d'une substance beaucoup plus complexe, dont la production (Charaudeau, 1983) dépend
de nombreux facteurs externes (production sociale du discours) et des limitations internes
(informations informatives, discursives) et résulte d'un double processus d'importance mondiale,
de la transformation des faits en discours et des transactions (Charaudeau, 1983) ; De plus, sa
structure est régie par un contrat de communication, qui requiert trois pbles : la source de
I'information, l'intermédiaire ou la transmission, et le destinataire ; un public idéa dans la
compréhension d'Aristote et un large public dans la compréhension de Perelmanl (Plantin, 2000
: 142), qui se définit par un double objectif marqué par deux objectifs concurrents de prestige et
englobé par

2. Définition de campagne de sensibilisation :

Nous proposons la définition suivante :

« Une campagne de sensibilisation est un effort organisé visant a sensibiliser et
amener le public a faire pression sur des ingtitutions et des personnes de maniére a
influer sur leurs actions » (LAMB, 1997).

8 HTTPS://DOCPLAYER.FR/90013818-UNIVERSITE-ABDERRAHMANE-MIRA-DE-BEJAIA-FACULTE-DES-LETTRES-ET-DES-

LANGUES-DEPARTEMENT-DE-FRANCAIS-MEMOIRE-DE-MASTER-OPTION-SCIENCES-DU-LANGAGE . HTML®

10 p. CHARAUDEAU, "DISCOURS JOURNALISTIQUE ET POSITIONNEMENTS ENONCIATIFS. FRONTIERES ET DERIVES", REVUE SEMEN 22, ENONCIATION ET
RESPONSABILITE DANS LES MEDIAS, PRESSES UNIVERSITAIRES DE FRANCHE-COMTE, BESANGON, NOVEMBRE, 2006, CONSULTE LE 20.09. 2020 SUR LE SITE

DE PATRICK CHARAUDEAU - LIVRES, ARTICLES, PUBLICATIONS. URL: HTTPZ//WWW.PATRICK-CHARAUDEAU.COM/DISCOURS-JOURNALISTIQUE-ET.HTM

11 PATRICK CHARAUDEAU, LE DISCOURS D’INFORMATION MEDIATIQUE. LA CONSTRUCTION DU MIROIR SOCIAL, 1997, PARIS, MIS EN
LIGNE LE 29 AVRIL 2008, CONSULTE LE 20 JUIN 2019. URL: HTTP://JOURNALS.OPENEDITION.ORG/MOTS/6763
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1.1 L es obj ectifs des campagnes de sensibilisations :°

e Apporter des changements au niveau individuel (changement de comportement, de mode
de vie) voire prendre conscience que certaines personnes sont victimes d'injustice et
disposent de recours juridiques leur permettant de défendre leurs droits.

e Mobiliser les personnes directement affectées par un probléme pour se regrouper
améliorer lasituation

¢ Influencer les décideurs pour rendre plus accessibles les difficultés et |es besoins d'une
population et inciter al'action

e Obtenir la sympathie et I’appui de 1’opinion publique au niveau local, régional, national
afin de créer un rapport de force favorable au changement souhaité.

1. Lacommunication :

Etymologiquement, communiquer signifie : « mettre en commun ». Cependant, le sens moderne
donne la définition suivante : « Transmettre, donner connaissance, faire partager, ére en relation »
(RIHANI & BOUARROUDJ, 2011). Dans ce contexte, mettre en commun, exige d’avoir quelque

chose a partager ou a communiquer.

4.1 Processus de communication :1°

Pour communiquer, un émetteur et un récepteur utilisent un support de communication appelé
canal et cherchent a atteindre un objectif précis par leur échange (idem). Ains, la
communication « est le processus de transmission d’informations (envoi et de réception
d’information) entre deux interlocuteurs (émetteur et récepteur). Cela signifie I’interaction et la
coordination entre eux au sujet des renseignements, des opinions, de la direction ou du

comportement ».

9 NOTES RECUEILLIES DU SITE : WWW.LEBLOCNOTES.CA/.
10 N WWW.TECHNO-SCIENCE.NET/
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5. Lasémiologie de signification et sémiologie de communication :

SAUSSURE (1972) a développé la notion de la sémiologie en Europe. Pour lui, «la sémiologie est
une science qui étudiela vie des signes au sein dela vie sociale ». A lasuite de SAUSSURE, |la

sémiologie connaitra deux mouvements sémiol ogiques importants :
5.1 La sémiologie de signification :

Dans « laventure sémiologique », de R. BARTES (1974) expliqgue comment le sens nait des
signes de notre vie quotidienne, il nous montre également que certains des objets les plus
culturels sont des définitions traitées par I'hnomme qui peuvent former des systemes de sens au
sens plus large, le courant de la sémiologie de la signification dépasse celui de la communication.
Il s’intéresse a I’objet en tant que signifiant. La sémiologie Barthésienne s’intéresse a tous les
signes (images, gestes, sons...) tout en soulignant le r6le primordial de la langue

(BOUDOUNET,2017)

5.2 La sémiologie de communication :

« Peut se définir comme [étude des procédés de communication, c’est-a-dire des

moyens utilisés pour influencer autrui et reconnus comme tels par celui qu’on veut influencer»
(BUY SSENS, 1970). Les chercheurs limitent actuellement leurs recherches aux phénomeénes
associés a la « communication », quils définissent comme le processus volontaire de
transmission d'informations a travers un systeme d'accords explicites (code), tels que les codes
de route, les codes Morse, les codes pour les signaux télégraphiques, codes de signalisation sur
cartes topographiques ou codes téléphoniques, codes d'ascenseurs et langues (MEDDOUR et
KHEROUNI 2018).

1. Lesigne:
6.1. Lesigne selon Ferdinand De Saussure et selon CH. S. Peirce :

Dans son « cours de linguistique générale », Ferdinand De SAUSSURE (1972) décrit le signe
comme une notion de deux constituants seulement : Le signe linguistique unit non une chose et
un nom. Mais un concept et une image acoustique. Cette dernieére n’est pas le son matériel, chose
purement physique, mais I’empreinte psychique de ce son, lareprésentation que nous en donne le
témoignage de nos sens, elle est sensorielle, et s’il nous arrive de 1’appeler « matérielle », c’est

seulement dans ce sens et par opposition a l’autre terme de 1’association, le concept,
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géné&ralement plus abstrait. Le caractére psychique de nos images acoustiques apparait bien
quand nous observons notre propre langage (...). Nous appelons signe, la combinaison du
concept et de I’image acoustique (...). Nous proposons de conserver le mot signe pour désigner
le total, et de remplacer concept et image acoustique respectivement par signifié et signifiant.

Ces derniers termes ont I’avantage de marquer I’opposition qui les sépare.

Selon PEIRCE (1978), le signe est constitué par la relation de trois composantes que
I'on peut rapprocher du modél e triadique. Pour PEIRCE, un signe est « quelque chose tenant lieu
de quelque chose pour quelqu'un, sous quelque rapport, ou a quelque titre ». Cette définition
peircienne met en évidence la relation gu'entretient le signe avec ses trois poles : interprétant,
représentant et objet (c'est-a-dire un référent au sens strict, fixé, sans lequel e signe n'existerait
pas). 1t

INTERPRETANT
(SIGNIFIE)

0BJET REPRESENTAMEN
(REFERENT) (SIGNIFIANT)

Figure 3 : Le modéle triadique de Peirce

11 4TTPS://JOURNALS.OPENEDITION.ORG/ML/2267 ?LANG=EN
HTTPS://FR.M.WIKISOURCE.ORG/WIKI/PAGE:SAUSSURE_ -

_COURS_DE_LINGUISTIQUE_G%C3%AIN%C3%AIRALE, %C3%A9D._BALLY_ET_SECHEHAYE, 1971.DJVU/99

HTTPS://WEB-DATA.ATILF.FR/RESSOURCES/CILPR2013/ACTES/SECTION-15/CILPR-2013-15-BOJOGA.PDF
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6.2. Lesignenon linguistique:

Le signe n’est pas toujours linguistique. Dans une image, la sémiologie distingue deux sortes

designes:
6.2.1. Lesigneiconique:

Un signe iconique est un signe figuratif ; c’est un type de représentation qui suit
certaines réegles de transformation visuelle, il renvoie a I'objet du monde réel dont PEIRCE a
donné la définition suivante : « le signe est iconique quand il peut représenter son objet
principalement par sasimilarité » (PEIRCE, 1978).

6.2.2. Lesigneplastique:

Ce type de signe a éé considéré comme une partie du signe iconique. BOUTAUD
affirme que les signes plastiques : « consistent les traits de manifestations du message visuel »
(BOUTAUD, 1998). Nous comprenons par cette expression que le signe plastique figure parmi les
signes qui composent un message visuel. 1l désigne la face signifiante de tout objet langagier
(MEDDOUR et KHEROUNI,2018).

7. Classification du signe:

Selon Peirce le signe se divise en trois types : I’icone, I’indice, le symbole.
7.1. L’icone :

« Correspond a la classe de signes dont le signifiant entretient une relation d'analogie
avec ce qu'il représente, c'est-a-dire, avec son référent : un dessin figuratif, une
photographie,

une image de synthese représentant un arbre ou une maison sont des icones dans la mesure
ou ils"ressemblent " & un arbre ou & une maison » (JOLY, 2002).

7.2. L’indice :

« L'indice est un signe qui entretient un lien physique avec I'objet qu'il indique ; c'est le cas
lorsgu'un doigt est pointé sur un objet, lorsgu'une girouette indique la direction du vent, ou
une fumée la présence du feu » (ECO, 1988).
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7.3. Lesymbole:

« Le symbole entretient avec ce qu'il représente une relation arbitraire, conventionnelle.
Entrent dans cette catégorie les symboles au sens usued du terme tels que les anneaux

olympiques, différents drapeaux ». Cela veut dire que le signe linguistique est selon la
conception peircienne un symbole dans la mesure ou le langage verbal est congu comme

«systeme de signes conventionnels »

8. La dénotation et la connotation de I’image :

« La dénotation est la réaction premiere et immédiate qu'on a a partir du contenu de

I'image (les lignes, les formes couleurs et compositions), et la connotation viens S articuler par la suite
sur la dénotation, €lle est I'impression subjective qu'on attribue a I'image » (LEGUEN, 1973). Dans le
dictionnaire de la linguistique, la définition de la connotation est la suivante :« La connotation
est alors ce que la signification a de particulier a un individu ou a un groupe donné a l’intérieur
de la communauté » J.M. ADAM (2011), montre qu’«on assiste a la venue du « code » et a la
genése du sens qui se fait par [’injection des signifiés connotatifs, secondaires et culturels sur les
signifiants du niveau signifié dénoté » chacun de nous possede un lexique symbolique et des
connaissances partagées avec une certaine société pour pouvoir lire 1’image connotée

(BOUDOUNET, 2017).
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1 Présentation desituation :

Face a la pandémie de Covid-19 et depuis que le gouvernement a impose des mesures de
confinement le 16 mars 2020, comment le peuple algérien a-t-il réagi ? Nous avons ouvert une
enquéte pour suivre les changements, les comportements (gestes barrieres, confinement) et la
santé mentale de la population générale (bien-étre, troubles), ains que leurs principaux

déterminants. Elle sera répétée de fagon réguliere pendant la période de confinement et de post

confinement.

Objectifs:

v
v
v

Recenser les différentes opinions vis-a-vis du Covid-19
Connaitre 1’outil d’information le plus utilisé
Recueillir lesimpressions du public face ala crise sanitaire et en vue de 1’adoption du
protocole sanitaire
Connaitre Laréaction du public ala sensibilisation médiatique

L’impact du flux informationnel sur les différents avis de la vaccination

Méthode de I'enquéte :

<

v
v

Enquétes quantitatives et qualitative

Des questions ouvertes, semi-ouverte et fermée.

Questionnaires auto-administrés a remplir en ligne sur Google Form en le traduisant a
d’autres langues (Arabe, Anglais).

Echantillon de 80 personnes avec différentes catégories d’Age (de 17 ans a 59 ans).

Echantillonnage par quotas (sexe, age, statut).

Contenu du questionnaire::

Le questionnaire mesure d’une part, la connaissance sémiotique de la personne et la

signification des contenus médiatique au grand publique et, d’autre part, la réaction des

personnes pendant I'épidémie du COVID-19.

Ce module répond a I’objectif de pilotage des dispositifs d’information pendant la période

épidémique. Il s’agit de suivre les déterminants les plus susceptibles d’affecter a court terme la
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Situation sanitaire, notamment 1’adoption des mesures de protection, et la réaction du grand

public face a cet évenement.

Caractéristiques sociologiques, connaissances, perceptions, réaction, proximité a la maladie,
conditions de vie pendant I'épidémie (confinement...) sont les principaux déterminants de
I’adoption des mesures de protection et de I’opinion publique recueillis afin de disposer

d’informations pour identifier les cibles et leviers d’interventions.
Résultats:
Les résultats de I'enquéte couvrent les thématiques suivantes :

L a connaissance en générale et sémiotique chez le grand publique, la réaction du grand public
face al’épidémie, le moyen d’information sur la crise sanitaire, le changement que le public a
remarqué apres1’événement de la crise sanitaire, le résultat de la compagne de sensibilisation,

et la sensibilisation médiatique.
Analyse desrésultats obtenus du grand public:

Pour mener I'étude a bon port et pour avoir des résultats fiables permettant de confirmer ou
d’infirmer nos hypothéses de départ, nous avons effectué notre enquéte a travers un
questionnaire en ligne, nous avons utilisé la plateforme « Google Forms» de création de

questionnaire et d’autres outils de la catégorie quizz

Sexe : 61.9% (Féminin), 38,1% (Masculin)

S

B0 répanges

i Masculin

@ Fdmmin
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Figure N°1 : Graphique représentant le sexe du public interrogé.

Age : Les tranches d'age varient de 17 ans jusqu'a 59 ans.

Age

B0 rdpanses

=}

17 a0 22 2% ans 24 &5 ar | a9 59 ans

Figure N°2 : Graphique représentant 1’Age du public interrogés.

Statut : Montre le public qui arépondu au questionnaire.

Statut ! (qu'est-ce gue vous faites dans |a vie)
O répansRg

&

ARAR Ensesgnante Medecin Linivarsitaine Edudiars
Employa Fonchornnme Technicien supanaur. Efudtari ot

Figure N°3: Graphique représentant |e statut du public interrogé.
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1 L’analyse de la premiére question (1) :
« Que représente cette image pour vous ? »

Question N*1

Que représente cette image pour vous ?

Votre réponse
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Lesréponses:

Due représente cethe image pour vous 7
B0 réponass

)

. |

Hactérie Corora vins Forme d'un vins Um vinas Wirus GOVID 18 winus
Liorona Carona Wi | v, Le Corcna vinus ‘erus Canona WIFLS QU NICUS pa

Nous avons intentionnellement commenceé notre enquéte par une premier question sur

« Que représente cette image pour vous ? » puisque notre étude porte sur la sémiologie,
I'étude des signes et leur fonctionnement et comment nous les utilisons pour transmettre des
informations, nous avons constaté que la réponse la plus populaire a la premiére question était
simplement un " virus «. En conséquence, nous avons conclu que cette image accomplit son réle
et tout le public sait ce qu'elle indique. Avec ces résultats, nous avons confirmé que les médias
ont participé a la diffusion de la connaissance concernant Covid-19 et nous affirmons

1I’hypothese qui est la suivante :

. Nous pensons que I’image transmettrait I’information mieux qu’un texte
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2 L’analyse de la deuxieme question (2) :
« Quelle fut votre impression le jour ou ce virus est apparu ? »

Quelle fut votre impression le jour ou ce virus est apparu ?

Votre réponse

Lesréponses:
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Cruelle fus vatre impression e four ou ce ving est appand 7

&l reponses

Pewr

Mormal
Pamigue

J'al peui
D&prime

Le choc
Calrme et geraine
Linquienide

Irpreacion stressante peur

L a deuxiéme question recense le ressenti des gens al’apparition de la Covid 19.

Ces réponses permettent d’effectuer 1’analyse émotionnelle et la réaction du public qui se
caractérise en majeur partie par une peur et un sentiment d’inquiétude ce qui témoigne de la

virulence de cette maladie.
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3 L’analyse de la troisiéme question (3) :

« Qu’est-Ce que VOUS Saviez sur ce virus ? »

Qu'est-ce que vous Saviez Sur ce virus 7

Votre reponse

Lesréponses:

Chu'est-cm pue vOUS = awiex sur o wirus 7

a0 rapmsen

3

Wirua gul 28 prOpBQe RDElernent par voie repinatole
Lin wirus gl qe transnmet rapldement

1l &5 martal of rapide

Il pEut =tre moveels

IUn wirus qui-se tansmiet rapidement

Qu'll est moed, guil faut oot Faire pour s'en débarrasser car de [a 2 #tre <moins grave que ba grippe selon
i=s statistiues> all= oo propage rapidement el facii=ment, £t on peut #re portsur du virys sans k= savair

Uin virus damgsreur de par sa vinulence et sa propagation =t son haot tee de contamination
1l ==t Lo winas contagieux, dangereus, et beaucoup plus martel

Disnoersux man oas forceémant mortelle 5



La question 3 reflete I'image et les caractéristiques du virus dans I'imaginaire collectif.
Les résultats montrent une bonne connaissance du virus par le public, et cela est di a la

couverture médiatique de la crise sanitaire ce qui confirme la 1% hypothése.

4 L’analyse de la quatrieme question (4) :

« Comment avez-vous recu I’information ? »

Comment avez-vous regu l'information ?

() Internet
O Journal

O Autre :
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Lesréponses:

Comment avez-vous recu lNnformation ?

B neponses

@ Infems

@ lownal

BTy

B L3 omigus edicye

@ Un ami algarign . gui habiad i3-hac i
ma miomme e dmant o doul = monds
8212008 DENIIon CA CBE] nouYEsL Bl

§ Au iyl

i Farunprocha, habifant an Chine

ity Afuce 0'80e manals par las midiss

A la question 4, nous cherchions a trouver la principale source d'information qui a touché
la plus grande masse populaire. Nous leur avons donné quatre propositions et nous avons laissé
la cinquieme proposition ouverte. Internet a pris la plus grande partie du graphique, Internet étant
la plus grande source d'information fournie par les médias, nous sommes arrives a la conclusion
gu'lnternet est le principal outil de consommation des médias. Ce qui répond a la question de

recherche qui vise a connaitre le moyen le plus utiliser par les médias.
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5 L’analyse de la cinquiéme question (5) :

« Croyez-vous atout ceux qui se dit sur ces moyens d’information ? »

Croyezr-vous a tout ceux qul se dit sur oes moyens o information ?

Volre réporge
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Lesréponses:

Croyez-vous a out ceux qul sa dit sur ses moyvens dinformation ¥
A0 répanged

[ Xa]]
B MNon

Cette question remet en cause l'intégrité des informations trouvées sur les plateformes

médiatiques. On remarque gque lamajorité 77% se doute des informations des médias.

Pourguol ?

B MepOnsas

¥'a des faux nformations

Ce mest pas une aclenca exact
Rien West precis

| & begudoup de rumeurs
Parce-que, parfois on trouve des fakes news | la desinformation)
Car tout e monde paerde 21 tout ke monde n =5t pas qualifie

Darce que les moyens d'informations sont & la portée de tous, ce gu signifie gue plusieurs informations
fausses peuvent circulées

an ne crolt jamais totafzment ce qui 58 diffuze par l2s medias

Clest des medecing quil nous informse

Le pourguoi permet de justifier le doute gu'on a remarqué précédemment, ce doute est
alimenté par la surabondance des informations sur les médias dont les informations mensongéres
en plus de la prise de parole des gens peu ou pas spécialisé.
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En outre les gens qui ont affirmé croire au discours médiatique se base sur la
qualification des protagonistes de la santé (médecins et spécialistes) qui ont eu leur part de
meédiatisation ce qui divise le grand public en sceptique et croyant.
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6 L’analyse de la premiére question (6) :

« Quel changement remarquez-vous apres 1’apparition du covid ? »

Quel changement remarquez-vous apres l'apparition du covid ?

il

Votre réponse
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Lesréponses:

uel changemeant rermarguez-vous aprés 'apparitlon du sovid ?
BO raponEas

Lhygigne est devenue de plus an plus imporanl powe les gens =
Un grand changeneent personinel et moeale

Paogitit: la |:|F|:||:|I'E'T-|!- i"l'l‘_"-g’lEﬂE. la FllZlII-'.I‘[lEII'I Loug tnuies ses Tormes 8 dimirg 2 e retrouvallies des familiss

lors du confinerment |, solidarité entreles peuples.. Mégatifs: I monde s'est arrélé, enfreprises rundes,
fravailleurs licanciés, chamage

D est deveni soks

Les petit bonheur de la vie onl repres leur valeur

Les mmesures sanitaines e bases sont de plus 8n |.'I|IJ5 e EFIECEE-E‘:'.

La cansctence aantere

Tous les médias ont commenceé 8 parler sur lacovid, ses sypthimes | |e préventian et limiation de la

propagation de ls COVID-19

La question 6 témoigne de I'impact qu'a eu la crise sanitaire sur le peuple. En effet, la
sensibilisation médiatique au danger de la pandémie et les mesures d'hygiéne promues par les
médias ont changés jusqu’a la vision du peuple, notamment avec |'adoption de nouvelles

habitudes : port du masque en plus des mesures prises dans tous les secteurs.

Les avis divergent en changement positif (la diminution de la pollution, I’hygiéne,
retrouvailles des familles lors du confinement, solidarité entre les peuples) et en changement
négatif surtout d’ordre économique (entreprises ruinées, chdmage) et des restrictions de
déplacement.
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7 L’analyse de la septiéme question (7) :

« Croyez-vous que ce changement va-t-il améliorer les choses ? »

Croyez-vous que ce changement va ti-il ameliorer les choses ?

Lesréponses:

Croyiez-wous gue ce changement va Ti-if ameéiorer les choses 7

B0 repanzes

@ ow
i o
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Cette question confirme la question précédente qui est la divergence des opinions vis-a

vis de cette crise, entre le changement bénéfique et néfastes.

8 L’analyse de la huitiéme question (8) :

« Est-ce que les gens respectent-ils strictement les consignes ou le protocole d’hygiéne ? »

Est-ce que les gens respectent strictement les consignes ou le protocole

d'hygiene ?

Pour lutter contre la propagation du Covid-19, n'oubliez-pas les gestes barriére

@

Toussez ou éternuez dans voltre
coude.

Lavez-vous les trés regulierement
les mains.

® ©

Respectez entre vous 1 métre de
distanciation sociale.

Porter un masque si possible

Ve,

Saluez sans serrer la main ot
evitez les embrassades.

Répartissez-vous & bord des trams
et des bus pour ne pas étre trop
proches.
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Lesréponses:

Est-co que les gens respectent strictement kes consignes au e protocole hygiens 7

40 reponoe:

@ Dul

i hon

i P inop

B On s'sn tou

) Fas assar

B Jo PereEd DoRE, V8 LA i E guliespa.
B Fas s e monda maiz | ya una min
i F= imus

1

Cette guestion nous donne le témoignage du peuple concernant le respect du protocole

sanitaire.

On remarque que plus de 60% des participants observent que le protocole n’a pas été
respecté ou a été respecté par une minorité. Pour certain, le comportement d’hygiéne se résume
simplement au fait de porter des masques et de se laver les mains ce qui montre le degré limité
de conscience des gens, aors que pour faire face a cette pandémie on devrait adopter un

comportement plus strict que les comportements qui ont précédé la pandémie.
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9 L’analyse de la neuvieme question (9) :

« Etes-vous pour ou contre la vaccination ? »

Ftes-vous pour ou contre la vaccination ?

O contre

Pourqual ?

WIlre reponss
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Lesréponses:

Eles-vous pour ou Contre ka vaccination ?
B faponEas

i@ Pour
@ Conie

Nous remarquons gue les résultats de cette question démontre que 54,3% des participants

sont contre tandis que 45,7% sont pour.

Pourguoi 7
HO MeQOnEEs

parce que ces e fels secondaines sont encone InconnueEs i
Parceque le vaceine ea1 e seul solution pour soriy de cette crise
Les conséquentes ne aont pas clair

e s comire |8 vacoination ear olle peut dire une cauce de mourlr She une catdgorie quiile ant sysieme
immunitaive trés falhle

pour me proteger

Jene fals pas conflance au contenu du vaccin par exemade |z polémbgue au Mareo | le vacsin 0'a pas
prowvé sa flabllité o¢ if y o méme dos décks déf vaccinés

Renforce ITmmuniie d'ense personne

rnleuy waut prévanir que guérin
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Il est a remarqué que cette question révele qu’il y a une réticence de plus de la moitié du
publique vis-&vis du vaccin anti covid cela dit que la population en témoigne de la peur

d’éventuelles conséquences grave de santé.

10 L’analyse de la dixieme question (10) :

« Pensez-vous que la vaccination va-t-elle sauver desvies ? »

Pensez-vous que la vaccination va t-elle sauver des vies ?
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Lesréponses:

Pensez-vous que la vaccination va t-elle sauver des vies ?
80 réponses

® Oul

® Non

© en quekques saorte

@ L& temps nous le dra

@ Pout &1re on an sais glen
® Fossitle

® J2ne sa=pos

©® C'est possible

13V

Les résultats de cette question montrent en détails les avis de ceux qui étaient contre la
vaccination lors de la question précédente. On remarque qu’une majorité est pour qui est 52,1%,
et une minorité de 2.1% qui pense que le vaccin cause la mort, aussi 31.5% sont dans le doute
tandis que 16,7% refuse catégoriquement le vaccin.
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11 I’analyse de la onzieme question (11) :

« Est-ce que les médias ont bien sensibilisé sur la crise sanitaire ? »

Est-ce que les médias ont bien sensibilisé sur la crise sanitaire ?

Lesréponses:

Est-ce que les madias ont bien sensibilisé sur la crise sanitaire 7
B0 rdponses

® Ou

® Non

® Pas tout e munde

@ Cumiques fois oui guekpues Jos non les
reseauc onl ¢4 de nombreuses fos s .

® Ot ot non

@ Fas telomant

@ Aors ia pour le coup efes ne font qua
gl

@ ks onl oué be rédihe qui leur est assigne,
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On remarqgue que 53.7% on dit oui, 31.7% qui ont dit non et 14.4% des participants qui
sont partiellement d’accord.

En effet, lamaladie est connue de tout le public en plus des gestes barrieres, c’est ce qui
justifie la majorité qui pensent que les médias ont atteints leurs objectifs. Par contre, la
négligence des gens qui prennent a la légére les mesures sanitaires, a donné naissance au regard

critique des participants qui pensent que ces comportements témoignent de 1’échec des médias a
sensibiliser cette catégorie de gens.
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Conclusion Générale
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Lacrise delaCOVID-19 a causé un changement radical dans la vie quotidienne des gens.
En réponse a cette pandémie, les média se sont engagés a couvrir les avancées des recherches

scientifiques ainsi qu’a sensibiliser en masse pour prévenir et stopper la propagation du virus.

A T’issue de notre recherche et notre analyse, nous affirmons que les médias ont joué un
réle majeur dans la lutte contre la COVID-19. D’aprés les réponses recueillies du questionnaire
d’enquéte, nous remarquons que la majorité des gens est avisée par les informations concernant

le virus, ce qui témoigne du travail fourni par les médias.

En outre, Internet a pris une part maeure dans la propagation des informations
concernant la crise, notamment gréce a la disponibilité des appareils connectés et ala facilité de
transmission des messages grace a 1’utilisation de différentes images et illustrations en plus du
contenu audiovisuel, ce qui confirme notre hypothése sur I’image qui est devenue un outil

puissant pour transmettre 1’information.

Nous remarquons aussi que la question du coronavirus souléve une polémique vis-a-vis
du discours médi atique surtout en ce qui concerne la vaccination. Etant encore en crise, il est tout
a fait normal que les informations s’entremélent et laissent des zones d’ombre que nous n’avons

pas encore pu éclaircir.

En revanche I’humanité a appris a son détriment qu’elle n’était pas a 1’abri d’une
catastrophe sanitaire malgré son dével oppement technologique. L'image de cette crise a marqué

les esprits des gens et s’est gravée dans lamémoire universelle humaine.

En somme, notre recherche reconnait ses limites, dans la mesure ou ses résultats ne
prétendent étre généralisables. Le public a éé limité. Ainsi, le questionnaire, seul, ne peut suffire
pour répondre rigoureusement a notre problématique de départ. C’est pour cela que d’autres

enquétes demeurent envisageabl es.
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https://www.futura-sciences.com/sante/actual i tes/pandemi e-prochai ne-pandemie-mondial e-
pourrait-survenir-59-ans-venir-apres-cette-etude-93165/

https://www.franceculture.fr/conferences/institut-detudes-avancees-de-paris/covid-19-quelles-
|lecons-de-la-crise-sanitaire

https://www.francetvinfo.fr/sante/mal adi e/coronavirus/apres-la-confirmation-de-trois-cas-
positifs-en-france-huit-questi ons-pas-si-betes-sur-le-nouveau-coronavirus-chinois 3799367.html

https://www.lemonde.fr/planete/article/2020/01/25/41-morts-en-chine-premiers-cas-en-australie-
et-en-france-I-epidemie-de-coronavirus-s-etend 6027183 3244.html

https://www.numerama.com/sci ences/ 602049-epi demi e-du-coronavirus-chinois-non-ce-nest-pas-
encore-une-pandemie.html

https://www.cairn.info/revue-mondes-en-devel oppement-2011-2-page-137.htm

https://www.leslivresbl ancs.fr/dossi er/l a-gesti on-et-la-communi cati on-en-temps-de-crise

https://www.haxxom.com/crise-i nterne-crise-maj eure-hypercrise/

http://cipa gerie.com/
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Propagation de la pandémie en Algérie durant les dernbéres 24H.

192.089 130.351

Monde eantior

21212B 476 4 435812

ALicuirne Oorines

4965905 018 _ 1908711003

INTERPRETANT
(SIGNIFIE)

0BJET REPRESENTAMEN
(REFERENT) (SIGNIFIANT)
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Veuillez saisir vos coordonnées :

Connectez-vous a Google pour enregistrer votre progression. En savoir plus

Sexe :

() Masculin

() Féminin

Age:

Votre reponse

Statut : (qu'est-ce que vous faites dans la vie)

Votre réponse
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Question N>1

Que represente cette image pour vous 7

Votre réponse

Quelle fut votre impression le jour ou ce virus est apparu ?

Votre réponse
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Qu'est-Ce GQUEe VO US SBVICZ SUr Ce virus 2

Votre reponsec

Comment avez-vous regu l'information ?

() internet
() Journal
O v

() Autre:
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Croyer-vous a tout ceux qul 5e dit sur ces moyens d'information ?

Vaolre réporase
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Quel changement remarquez-vous apres l'apparition du covid ?

44|

Votre réponse

Croyez-vous que ce changement va ti-il ameliorer les choses ?
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Est-ce que les gens respectent strictement les consignes ou le protocole
d'hygiene ?

Pour lutter contre la propagation du Covid-19, n'oubliez-pas les gestes barriére

@ @®

Toussez ou éternuez dans voltre Porter un masque si possible Respectez entre vous 1 métre de
coude. distanciation sociale.

\
\ =
Lavez-vous los trés régulierement Saluez sans serrer la main ot Répartissez-vous & bord des trams
les mains. @vitez les embrassades. et des bus pour ne pas étre trop

proches.
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Etes-vous pour ou contre la vaccination ?

O Pour
() contre

Pourqual ?

Vilre réoonss
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Pensez-vous que la vaccination va t-elle sauver des vies ?

O oui
() Non
O Autre:

Est-ce que les méedias ont bien sensibilisé sur la crise sanitaire ?
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