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Introduction générale

Introduction générale

Le changement prend généralement de temps, mais en temps de crise, il est difficile

d’avoir le temps, il devient obligatoire d’intervenir rapidement. C’est le cas de la crise

sanitaire mondiale COVID-19.

Depuis décembre 2019, la communauté internationale vit au rythme d’un virus
d’origine inconnue, détecté en Chine, précisément dans la ville de Wuhan, ce virus nommé
SRAS-CoV-2 causant une maladie du coronavirus appelée COVID-19, caractérisant par ca
vitesse de propagation. En janvier 2020, I’Organisation mondiale de la santé (OMS) affirme
que cette maladie s’avére une urgence de santé publique internationale. Le 11 mars 2020,

I’OMS a qualifié cette maladie comme une pandémie’ .

Depuis plusieurs années, I’enseignement supérieur et educatif algérien se base en
grande partie sur 1’enseignement /I’apprentissage en présentiel, dont les enseignants et les
¢tudiants sont obligés d’étre présent dans tous les cours. Dans le cursus universitaire, le
frangais est devenu un outil indispensable et nécessaire dans 1’enseignement, une matiere
enseignée ou une filicre pour les bacheliers qui se dirigent vers 1’enseignement de la langue
frangaise. Le département de langue frangaise d’université de Saida «Dr.MOULEY Tahar»

compte chaque année environ 200 a 250 nouveaux inscrits.

Or, I’apparition brutale de la pandémie de COVID-19 était de plus en plus menagante
surtout sur 1’enseignement supérieur, ainsi que les mesures de confinement ont entrainé a
créer une crise de 1’éducation sans précédent. Quasiment du jour au lendemain, notre pays
fermaient leurs établissements d’enseignement, privant ainsi les étudiants d’éducation en
présentiel, & partir de jeudi le 12 mars2020?, ce qui met la communauté universitaire en
situation de trouver et d’explorer des nouvelles méthodes d’enseignement et d’apprentissage
pour assurer la continuité des activités pédagogiques. Le Ministére de 1’Enseignement
Supérieur et de la Recherche Scientifique (MESRS) a tourné vers le numériques autrement dit

vers 1’enseignement a distance.

Dans le contexte de la pandémie du coronavirus, on assiste a une dématérialisation

généralisée du travail, de 1’éducation et des relations sociales avec notamment le télétravail,

111 s’agit d’une pandémie, c’est a dire d’une épidémie mondiale, du fait de I’extension sur tous les continents.
? https://Afanaspress.com
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I’enseignement a distance et les échanges sociaux par différentes plateformes numériques
(E-mail, Skype, Facebook, etc.), grace aux Technologies de I’Information et de la
Communication dans 1’Enseignement(TICE), on peut y voir que tous et s’effectuent par le

mode virtuel et non plus par le mode présentiel.

Les TICE, désignent I’ensemble d’outils et de ressources technologiques permettant de
transmettre, enregistrer, créer, partager ou échanger des informations, notamment les
ordinateurs, 1’Internet (sites web, blogs et messagerie électronique), les technologies et
appareils de diffusion en direct (radio, télévision et diffusion sur internet) et en différé
(lecteurs audio/vidéo et supports d’enregistrement), la téléphonie (fixe ou mobile, satellite,
visioconférence, etc.). Dans le but d’améliorer et d’élargir les moyens d’apprentissage, les
systemes éducatifs ont constamment tenté d’exploiter la technologie. Les TICE sont fortement
utilisées a I’heure du Covid-19 par les apprenants et les enseignants apres la nécessité de
recours a I’enseignement a distance et le télétravail, comme une alternative pour innover les

pratiques pédagogiques.

L’EAD est un mode d’enseignement dans les universités fortement pratiqué et discuté durant
la période de la propagation de COVID-19. Dans cette optique, nous nous sommes posé les
problématiques suivantes qui servent de point de départ pour une recherche dans laquelle nous
nous intéressons aux ¢étudiants de la langue francaise de 1’Université de Saida « Dr.MOULEY
Tahar »: Pourquoi les étudiants de frangais rencontrent-ils des difficultés lors de cet
enseignement a distance ? Comment cet enseignement peut-il étre efficace pour ces étudiants
? Les hypotheses envisagées sont les suivantes : Ces étudiants de francais rencontrent des
difficultés, a D’instar des autres étudiants, qui peuvent étre le manque de moyens
technologiques adéquats et I’expérience numérique handicape le bon fonctionnement de cette
nouvelle méthode d’enseignement. D’autre part, I’enseignement a distance ne peut réussir que

si une formation et un accompagnement des enseignants/étudiants a la plateforme MOODLE

est mise en place, en les aidant @ mieux interagir a distance.

Notre travail de recherche a plusieurs objectifs, nous cherchons en premier lieu a détecter
I’ensemble des problemes rencontrés par les €tudiants et les enseignants de 1’université de
Saida durant I’EAD, rappelons que durant le confinement ce mode d’enseignement n’était pas
un choix, mais c’était 1’unique alternative offerte pour continuer les apprentissages et
I’enseignement afin d’achever le programme de I’année universitaire. Aussi, nous cherchons a

mesurer le degré de satisfaction de ces derniers par rapport a cette méthode 1’enseignement.
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Enfin, notre dernier but dans ce travail est de déterminer la représentation, sur la qualité des
services, des enseignants et des étudiants ayant expérimenté des cours au niveau de la
plateforme d’enseignement a distance MOODLE a I’Université de « Dr. MOULEY Tahar ».

De ce fait, notre travail de recherche se subdivise en deux parties : une partie conceptuelle
et une seconde partie pratique. La partie conceptuelle, contiendra deux chapitres, dont le
premier traitant du COVID-19 et son implication dans le télétravail. Le second chapitre
comprendra les différentes présentations de I’enseignement a distance et son intérét dans
I’enseignement/apprentissage. La seconde partie pratique supposera 1’analyse des
questionnaires destinés aux enseignants et aux étudiants du département des Lettres et Langue

Francaise de 1I’Université de Saida.
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Chapitre 01 : Le COVID-19 & le Télétravail

1.1. Le COVID-19

«Le COVID-19 », « Coronavirus », « Sars-CoV-2 » sont des différentes appellations
utilisées pour décrire la récente maladie répondue dans le monde entier, elles sont des notions
qui ne sont des synonymes. Par le suivant on va donner une bréve définition a chacune de ces

appellations.

1.1.1. Présentation du coronavirus COVID-19

1.1.1.1. Définition d’un coronavirus

Un coronavirus est une grande famille de virus qui provoque des maladies
diverses chez les étres vivants (chez I’homme ou 1’animal) et ce celui qui frappe le

monde actuellement est le coronavirus COVID-19.
1.1.1.2.  Définition du SRAS-CoV-2 :
SARS-CoV-2 est ’acronyme de :

e «S»veutdire Syndrome ;
e «R » pour respiratoire ;
e «A»pouraigu;

e «S»pourseévere ;

« CoV » signifié coronavirus

SRAS-CoV-2 est le nom scientifique de ce nouveau coronavirus. Si COVID-19 designe la
maladie provoquée chez I’homme, le terme SARS-CoV-2 désigne le virus en lui-méme qui
provoque la maladie. Le Comité international de taxonomie des virus a choisi le terme pour le
rapprocher, dans la conscience collective, du SARS-CoV, a I’origine de la pandémie de SARS
(774 morts dans le monde), famille a laquelle il appartient.

1.1.1.3.  Définition de la maladie de Coronavirus COVID-19 :

COVID-19 est un nom donné par 1’organisation mondiale de la santé (désormais
I’OMS), qui signifie :

e « Co » pour coronavirus
e« Vi »pour virus

e «d »pour disease (veut dire maladie en anglais)
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e « 19 »comme 1’année de la déclaration du virus

Le COVID-19 est une maladie respiratoire infectieuse émergente de type zoonose® viral,
dont l'origine est encore débattue, causé par la souche de coronavirus SRAS-CoV-2 qui se
manifeste par un large spectre clinique allant des patients asymptomatique au choc septique

au dysfonctionnement de plusieurs organes entrainant la mort.
1.1.2. Historique de COVID-19 :

En décembre 2019, le monde vit au rythme d’un virus d’origine inconnue, détecté en
Chine, précisément dans la ville de Wuhan. Les autorités de Wuhan ont signalé 1’émergence
d’un nouveau virus qui n’avait pas encore été identifié chez I’homme dénommé SARS-CoV-2
fortement contagieux, il est propagé a d’autre province en Chine et aux autres pays du monde.
Le 25 février 2020, les autorités algériennes ont annoncé pour la premiére fois la confirmation

de premier cas testé positif au SARS-CoV-2*.

Le 11 mars 2020, I’OMS a qualifié cette maladie comme une pandémie apres les
niveaux alarmants de propagation et la sévérité de la maladie. Le 18mars 2021, I’OMS lance

I’essai clinique SOLIDARITY cerné a trouver un traitement efficace contre le COVID-109.

Depuis que le coronavirus COVID-19 a été classé comme pandémie mondiale au
printemps 2020, plusieurs souches mutantes du virus sont apparues, semblant de plus en plus
mortelles et capables de se propager, prolongeant ainsi I'épidémie dans de nombreuses régions
du monde. Les discussions sur les mutations virales ont commencé en Grande-Bretagne, avant
que d'autres souches inquiétantes n'apparaissent en Afrique du Sud, au Brésil et en Inde et le
plus récemment ’apparition de la variante indienne DELTA la plus mortelle jusqu’a présent
(Aolt 2021).

Le cadre de la recherche génétique liée au suivi des souches mutées® de SRAS-CoV-2
que I'Institut Pasteur d'Algérie méne sur des échantillons recus de différents pays, le
03mars2021, 37 nouveaux cas de la souche britannique. Par conséquent, le nombre total de
cas confirmés d'ascendance britannique depuis le 25février2021 s'éleve a 180 et

I’enregistrement de 6 cas de la souche indienne pour la premiére fois®.

* Zoonose : maladie qui se transmet des animaux aux étres humains

4 Rapport de situation sur I’épidémie du Covid-19 en Algérie, le 3 juillet 2020, a 16h

> MUTATION peuvent rendre le virus plus facilement transmissible, augmenter la gravité de la maladie ou
influer sur I'efficacité des tests de diagnostic, des traitements ou des vaccins

® Radioalgérie.dz consulté le 03 mars 2021
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Depuis le 31 décembre 2019 jusqu’a le 23 aodlt 2021, le virus SARS-CoV-2 a touché
212.540.737 cas confirmés et a fait au total 444.2545morts dans le monde’. Selon le comité
scientifiques de suivi de 1’évolution de la pandémie du coronavirus COVID-19, le nombre
total des cas de contamination a atteint le chiffre de 192.095(+506) depuis I’apparition de
COVID-19 en Algérie jusqu’a le 23 aolt 2021, dont le nombre de personnes rétablis est
130.313(+401) et 5.035(+30) déces®.

En 19 ao(it 2021, L’ Algérie a classé comme la huitiéme en Afrique ° des totale des cas et la

cinquiéme en nombre total de décés par COVID-19.

’ Wikipédia Toutes ces données proviennent de I'université Johns Hopkins (UJH) recueilli auprés 'OMS
8 Corona-dz.Live, consulté le 24 aout2021
° La page Facebook officielle du Bureau régional de I'OMS pour I'Afrique — AFRO, consulté le 24aout 2021

8
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Nouveaux cas v Confirmés

Cas par ville

- Alger I 32268
-Oran I 19093
- Blida I 11644
- Batna I 0658
- Sétif I 5051
- Constantine I 8875
- Tizi Ouzou I 8322
- Béjaia I 6501
- Tébessa I 5263

- M'Sila Il 5118

- Jijel Il 5074

- Bouira I 4843

- OQuargla I 4569

- Boumerdes I 4504

- Tlemcen I 4008

- Mostaganem I 3940

- Sidi Bel Abbés N 3441

- Biskra W 3312

- Tipaza B 3240

-Oum el Bouaghi |l 2676

- Annaba B 2646

- El Oued W 2552

- Laghouat W 2412

- Ain Témouchent [l 2406

- Djelfa W 2015

- Médéa B 1798

- Guelma B 1715

- Relizane B 1691

- Souk Ahras B 1632

- Skikda B 1581

- Mascara B 1569

- Tiaret B 1551

- Khenchela B 1428

- Adrar | 1324

- Chlef i 1227

- El Tarf I 1205

- Mila I 1159

- Ain Defla J 1073

- Tissemsilt | 1072

- Béchar | 774

-Naama ] 694

- Bordj Bou Arréridj | 674

- Ghardaia | 646

- El Bayadh ] 617

- Tindouf | 424

- Saida | 417

- Tamanghasset | 260

- lllizi | 217

Cas par ville

- Laghouat
-Oran
- Constantine
- Tébessa
- Sidi Bel Abbés
- Batna
- Alger
- Sétif
- Naéma
- Tizi Ouzou
- Blida
- Guelma
- Béjaia
- Relizane
- Tiaret
- Oum el Bouaghi
- Bouira
- Djelfa
- OQuargla
- Saida
- Jijel
- Skikda
- Boumerdes
- Mostaganem
- Souk Ahras
- Khenchela
- Ain Defla
- Ain Témouchent
- Bordj Bou Arréridj
- M'Sila
- Annaba
- Béchar
- Chlef
- Ghardaia
- Tipaza
- Médéa
- Tindouf
- Tlemcen
- Adrar
- Biskra
- El Bayadh
- El Oued
- El Tarf
- lllizi
- Mascara
- Mila
- Tamanghasset
- Tissemsilt
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Figure0l1 : nombre des nouveaux cas, Figure02 : Total des cas confirmé par

Confirmés (23 ao(it) par Willaya. ville. Actualisés le 23a0ut2021*°

1% https://corona-dz.live
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World Health . J ' 5
Organization o . A
woo s Africa $«s A2

WHOAFRICAUPDATE9.08.21

 Country Total Cases  Total Deaths V) Country Total Cases  Total Deaths U Country Yotal Cases  Votal Deaths
WHO Africa Region ™ Gambia 8318 27 =~ Sierra Loone 6348 121

* Ageris 189 34 40058 &= Ghana 123 o5 2 South Africs 2634 581 man
& Angoln 45175 1126 1 Guinon 28 308 299 = South Sudan "2z 120

& Baoiy 1018 119 & Guinea Besau 5305 o5 ¥ Toanzank 1367 50
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™ Ertren san w = Rwonda 81339 480 © Tunisia 632 328 22304
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WHO on‘%?ubluhn verified information. Data m;y reflect differences in reporting methods, retrospective data consolidation, and reporting delays.
Source: WHOAFRO (18/08/21; 08:00); WHOEMRO [17/08/21:18:00]

Figure 03 : les chiffres par pays sur le tableau de bord COVID-19 de bureau régional de

I'OMS pour I’ Afrique-AFRO-(en_montrant le nombre total des cas et le nombre total de déces

de COVID-19 en Algérie, des données mises a jour pour la derniére fois le 19 aout 2021

1.1.3. Diagnostic du COVID-19 :

Il existe différents types de tests pour casser les chaines de transmission du virus et

maitriser I’évolution de I’épidémie en Algérie, notamment :

. Les tests virologiques (RT-PCR) permettent de déterminer si une personne est
porteuse du virus au moment du test grace a un prélévement par voie nasale ou
salivaire. Le résultat fiable est généralement disponible sous 24heures*?
o Les tests antigéniques rapides constituent un outil supplémentaire pour réduire les
chaines de transmission virale. 1ls viennent en complément des tests RT-PCR qui
restent la technique de référence pour la détection de I’infection a la Covid-19. Ce
test antigénique détermine les résultats en moins d’une demi-heure®® la personne
est infectée au moment du test et est prioritairement réservés aux personnes

symptomatiques.

"1dem
12 https://santé.journaldesfemmes.fr ;consulé le 24 avril 2021
 https://www.service-public.fr; consulté le 24aout2021

10


https://santé.journaldesfemmes.fr/
https://www.service-public.fr/

Chapitre 01 : Le COVID-19 & le Télétravail

sont:

Les tests sérologiques permettent de rechercher si une personne a développé une

réaction immunitaire aprés avoir été en contact avec le virus.**

1.1.4. Symptdmes du coronavirus le COVID-19 :

Le COVID-19 affecte les individus de différentes maniéres, ces symptémes fréquents

La fievre (plus de 38°) ;

La toux généralement séche et I’essoufflement(Dyspnée) ;
La fatigue inhabituelle (Asthénie) ;

Les douleurs musculaires (Myalgie) ;

L’écoulement nasal(Rhinorrhée) ;

Des maux de tétes(Céphalée) ;

Maux de gorge ;

altération de I’état mental ;

Ces symptdmes sont généralement beénins et apparaissent progressivement

contrairement a la grippes qui débute brutalement, ils varient d’une personne a 1’autres et

peuvent aussi étre l1égers(les cas atteints guérissent sans hospitalisation).

Certains cas, et surtout les personnes agées et fragilisées peuvent avoir des

symptomes un peu supérieurs qui menent jusqu’a ’hospitalisation, la réanimation et le déces,

parmi lesquels :

o

La perte de 1’odorat (Anosmie) et la disparition totale du gout (Agueusie) ;
L’insuffisance respiratoire (Dyspnée) ;

La pneumonie ;

Le déséquilibre des parameétres vitaux (la tension, glycémie, la fréquence
cardiaque, ...) ;

La cyanose des extrémités (due au manque de 1’oxygene dans le corps) ;

Des manifestations neurologiques et des manifestations cutanées ;

En moyen, les symptomes apparaissent Sou 6 jours aprés qu’une personne €té infecté

par le virus, mais cela peut aller jusqu’a 14 jours, cette période dépend de 1’age et I’état de

systéeme humanitaire du patient.

" https://francebleu.fr ; consulté le 23 aout 2021
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1.1.5. Facteurs de risque du COVID-19 :
Les personnes présentent un risque éleve de contracter le virus sont ceux avec :

J L’age de 60 ans et plus
o Les maladies cardio-vasculaires
o Les maladies respiratoires chroniques

. Le diabéte

. La déficience immunitaire
° Le cancer évolutif
. Autres tels que : ’insuffisance rénale, la grossesse,...

Les enfants semblent faire partie de la population la moins touchées par la pandémie de
COVID-19, car ils sont généralement asymptomatiques ou présentes des symptémes plus
légers. Les manifestations cliniques de la COVID-19 sont généralement plus légeres chez les

enfants que chez les adultes.
1.1.6. Transmission du COVID-19:

Le COVID-19 se propage rapidement et facilement d’une personne infectée a une

autre par :

e Le contacte physique (sans porter 1’équipement de protection individuelle
recommandée) et le contact rapproché avec un cas probable ou confirmé (a moins
de 1 metre de distance et pendant au moins de 15 minutes) ;

e Les gouttelettes respiratoires lorsque la personne malade parle tousse ou éternue

e Le toucher des surfaces contaminés puis le toucher du visage (les yeux, la bouche,

le nez) avant se laver ou désinfecter les mains.
1.1.7. Traitement contre le COVID-19 :

L’arrivé brutal du COVID-19 a bouleversé le monde entier surtout au début aucun
traitement n’est capable d'éradiquer le virus. Les soins prodigués aux patients sont
uniquement destinés a traiter les symptémes. Les chercheurs du monde entier explorent de
nombreuses pistes pour trouver un médicament antiviral ou un vaccin. Les antibiotiques sont
inefficaces contre les infections virales, tout comme certains remédes traditionnels a base de

plantes ou d'aliments. Dans environ 80 % des cas, les patients guerissent spontanément, sans
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avoir besoin de traitement particulier. Les cas les plus graves sont pris en charge dans des

unités de soins intensifs a I'hdpital ou ils font I'objet d'une surveillance étroite.

Au début, plusieurs essaies thérapies ont été€ proposé pour ralentir 1’accélération de ce
virus, les scientifiques ont commencé d’évaluer les traitements qui existaient pour les autres
pathologies parmi ces traitements qui ont fait énormément parler d’eux: «L’hydroxy
chloroquine »ou « la chloroquine »™ proposé par le professeur RAOULT Didier, le directeur
de I’institut hospitalier universitaire de Marseille (France) mais la preuve de I’efficacité
clinique de ce médicament n’est pas été établi et son utilisation est déconseillé fortement par

1’OMS*car il augmente les effets indésirables notamment cardiaques.

Plusieurs études ont entrainé des efforts pour développer des vaccins et des
médicaments antiviraux spécifiques pour réduire la maladie et les déces, diminuer la
contagiosité des personnes infectées et ralentir la circulation du virus dans la population.

Aprés des mois de recherches et de travaux, des vaccins sont fabriqués et devenus
disponibles et efficace’’contre le coronavirus COVID-19, dont ceux qui ont été autorisé en
Algérie sont :

e Le vaccin russe Spoutnik V
e Le vaccin anglo-suédois Astra Zeneka

e Le vaccin chinois Sinopharm

« 50.000 doses du vaccin russe Spoutnik V, 50.000 doses du vaccin anglo-suédois et enfin
200.000 doses du vaccin chinois Sinopharm réceptionnées le 24 février écoulé 2»

Mais il n’est encore facile de mettre une fin a cette pandémie surtout avec
I’identification des nouvelles variantes mutées et la preuve ¢’est le nombre des nouveaux cas
enregistrés chaque jour. Cela nécessite vacciner un grand nombre de personnes contre le
COVID-19 qui peut prendre du temps. Au-dela, il est tres important de continuer a respecter
les regles connues de prévention pour nous protéger nous-méme et protéger les autres:
Laver les mains souvent ou utiliser un désinfectant / Porter un masque/ Respecter la
distanciation physique/ Aérer régulierement les lieux clos afin d'éviter une augmentation de la

contamination par ce virus mortel.

Yla chloroquine : est un médicament pour prévenir et traiter le Paludisme « Malaria »
16 https://Top santé.com
' Efficace signifie la capacité de vaccin 3 empécher le développement du Covid-19
18 s . .y .
Algérie presse service, publié le mardi 2mars 2021
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COMMENT SE
PROTEGER CONTRE
LE COVID-19 ?

Maintenez la distance physique -
restez & au moins un métre
des autres personnes.

< 1Im»>»

Evitez les grands
rassemblements et les
8 espaces bondés.

Appelez immédiatement les autorités sanitaires de £
votre pays si vous pensez avoir contracté le COVID-19

Figure4 : une affiche publicitaire préventive pour protéger contre le COVID-19*°

' page Facebook officielle du bureau régional de I’'OMS pour I’Afrique-AFRO ; publié le 29juillet2021
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Figure05 : Le numéro vert 3030 lancé par le ministére de la santé en collaboration avec

Algérie Télécom dés ’apparition de COVID-19, pour répondre aux questions des citoyens

1.2. Les Technologies de I’Information et de la Communication (les TIC)

A T’¢re du numérique, de la mondialisation, dont on peut plus soustraire, les
Technologies de I’Information et de la Communication (désormais les TIC) constituent 1’un
des moteurs les plus incontournables dans le développement de les pays et les sociétés. Elles
ont influencé nos fagon de vivre, de communiquer, de travailler, d’apprendre, etc. Elles sont
devenues un outil primordial dans 1’avancement de tous les domaines, et le plus

particuliérement dans «I’éducation et I’enseignement supérieur ».
1.2.1. Définition des TIC

BASQUE présente les Technologies de I’Information et de la Communication (TIC)

comme suit ;

«Les technologies de l’information et de la communication(TIC) renvoient a [’ensemble de
technologies fondés sur [’'informatique, la microélectronique, les télecommunications
(notamment les réseaux), le multimédia et I’audiovisuel, qui, lorsqu’elles sont combinées et
interconnectées, permettent de rechercher, de stocker, de traiter et de transmettre des

informations, sous forme de données de divers types (texte, son, images fixes, images vidéo,
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etc.), et permettent l’interactivités entre des personnes, et entres des personnes et des

machines.%»

Les TIC se réferent a la progression et le développement des réseaux de communication et
renvoient a tout ce qui est en rapport avec Internet et le multimédia, permettant la création et
la transmission, la diffusion, le partage et la circulation d’information avec les autres. Elles

ont donné une naissance & un nouveau monde, ou, & plusieurs nouveaux mondes®, tel :

e Le monde de travail avec les nouvelles modalités de mobilité¢, d’indépendance,
d’interconnexions, de synergies d’organisation.
e FEt le nouveau monde de 1’éducation et des savoirs bouleversés par 1’apparition

d’Internet.

1.3. Le Télétravail

La pandémie de COVID-19 a de profondes répercussions sur le monde de travail ; elle
a touche la plupart des travailleurs de la planete a divers degrés, dont la quasi-totalité des

enseignants.
L’université algérienne s’est trouvée sous une situation de deux exigences contradictoires:

e D’une part, le mise en congé des enseignants parce qu’ils sont aussi des citoyens
concerné par le confinement, et le code de travail algérien assure ce droit dans Décret
présidentiel n° 96438 du 26 Radjab 1417 correspondant au 7 décembre 1996, modifié
le7 mars 2016 relatif a la promulgation au Journal officiel de la République
Algérienne Démocratique et Populaire de la révision constitutionnelle adoptée par
référendum du 28 novembre 1996. (JORA n° 76 / 1996), dans Art. 66 - Tous les
citoyens ont droit a la protection de leur santé. L Etat assure la prévention et la lutte
contre les maladies épidémiques et endémiques®.

e Et d’autre part, la continuité pédagogique pour assumer leurs responsabilités.

Une des mesures pouvant étre mises en place pour préserver au mieux la santé des
enseignants et 1’équipe administratif universitaire, pendant cette crise sanitaire, consiste a
privilégier une solution miracle «le télétravail » des salariés afin de leur éviter un

déplacement physique sur le lieu de travail.

20 7AKLANI.M ;2011;L'intégration des TICE dans le contexte scolaire marocain, ambitions et limites ;Maroc
http://www.epi.asso.fr/revue/articles/a1912d.htm#Appel Notel5 consulté le 05 juillet 2021

>l LACOMBLED.D ;2013 ; : Digital Citizen-Manifeste pour une citoyenneté numérique-Paris, Ed. Plon, p.48
?? https://www.joradp.dz/hfr/consti.htm
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1.3.1. Définition du télétravail

Malgré I’apparition du concept de « télétravail » c’était vers le début des années
soixante-dix, il n’existe encore une définition universellement acceptée de cette notion c’est

un concept simple et flou®*.

Le télétravail il se définit par les pluparts des études multidisciplinaires a partir de

deux dimensions principales:

e Une forme de travail effectu¢ en tout lieu hors le local conventionnel d’employeur,
travail a domicile.
e Une forme de travail effectué par les technologies de I’information et de la

communication(TIC), travail a distance.

Du point de vue étymologique, le télétravail vient du grec: télé qui signifie « a distance »
et commuting qui référe aux « migrations quotidiennes ». Le télétravail signifie donc
travailler « a distance » de son entreprise, de sa hiérarchie et de ses collégues a I’aide des

technologies de I’information(TT).

Jon Messenger, spécialiste du temps de travail & I’organisation internationale du travail, a

défini le télétravail comme suit :

« L’utilisation des TIC tel que les téléphones intelligents, les tablettes, les ordinateurs
portables et de bureau a des fin de travail en dehors des locaux de [’employeur . Elle
tiendra compte, deux notions essentielles rencontrées dans ces trois définitions citées qui sont:

« le lieu » et I'utilisation des TIC.

En somme, lorsqu’on parle de télétravail, on pense généralement des salariés qui font
leurs métiers a domicile hors des locaux de fagon réguliere et volontaire en utilisant les

technologies de I'information et de la communication (Internet notamment).

2 Saba.T , 27 OCTOBRE 2020, COVID-19 et télétravail : un reméde universel ou une solution ponctuelle Québec
et comparaison internationale, université de Montréal, P.8

** KURLAND.N et BAILEY.D : « The advantages and challenges of working here, there anywhere , and

anytime »,dans Organizational Dynamics(1999),vol.28,p.53
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Réseau de transmission de données

l 1 officiel ['élétravailleur sur son lieu
1cu de travail officie ¢ -1
oo de télétravail

Figure05 : Hlustration de Télétravail

« Télétravail a domicile », «Télétravail a distance», «Télétravail pendulaire» , « Télétravail
virtuel » , « Télétravail occasionnel» « Télétravail mobile » , « Télétravail en bureaux
satellites », « Télétravail indépendant » ou « télétravail permanent » sont des multitudes
termes utiliser pour décrire cette pratique. lls sont des termes qui se chevauchent, mais ils ne

sont pas des synonymes, ce sont des formes de télétravail.

Catégories de Définition
télétravail

Télétravail & domicile | « Le travailleur est payé pour travailler, avec ou sans contrat,
en tout ou en partie, a domicile. Le travail s’effectue a
domicile avec un support d’équipements électroniques
suffisamment perfectionnés pour maintenir des liens efficaces
egtre le télétravailleur, ses patrons et ses collégues de travail.
»

Télétravail a distance Un travail est effectué, en totalité ou en partie, sur un lieu de
travail autre que le lieu de travail par défaut.

Télétravail pendulaire Appelé aussi télétravail altéré, s’exerce a temps partiel,
généralement sur des bases comprises entre un et trois jours
par semaine, le reste du temps étant passé au bureau permettant
de limiter les déplacements domicile/travail tout en conservant
le lien avec I’équipe et I’environnement de travail.

Télétravail mixte Le travail s’effectue quelques heures par semaine a domicile,
quelques heures dans le lieu conventionnel de travail.

Télétravail occasionnel | Désigne une forme exécutée exceptionnellement en situation
d’urgence

Télétravail mobile Peut s’effectuer dans différents lieux et temps : dans le
transport, dans la rue, a I’hotel, etc. Grace aux des TIC.

Télétravail en bureaux | Le site est contrdlé par I’employeur et c’est lui qui fournit

> GABRIELLE.D, Tremblay et DEMERS.G, le télétravail: ENJEUX ET DEFIS, p.7
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satellites I’équipement de télécommunication. Tout cet équipement est
mis a la disposition des travailleurs qui résident dans les
environs et permet la liaison télématique constante avec le
siege central.

Télétravail indépendant | « Télétravail des indépendants pour %ui le lieu principal de
travail (bureau) est situé a domicile. »

« Désigne le telétravail dans son sens strict : le travail
entierement fait a domicile, ¢ est-a-dire plus de 90 % du temps
de travail. » ¥/

Téletravail permanent

Tableau01 : les formes de télétravail et leurs définitions

En Algérie, le code de travail n’est pas définit le télétravail, mais il est régi par le Code
du travail algérien et plus précisément par un décret en date du 8 décembre 1997. Ce décret
prévoit les régles de travail entre I’employeur et le collaborateur dans le cadre d’un travail a

domicile.
1.3.2. Historique de télétravalil

L’apparition de télétravail s’est fait de manic¢re progressive au fil des anneées, le
concept de télétravail n’a cessé d’évoluer en raison des multiples changements qui ont
caractérisé le monde du travail. Ce concept a inventé a la faveur de développement d’Internet.
Par le présent sous dessous on synthétise les dates les événements marquants dans 1’évolution

de cette notion.

1950 : au Etats-Unis, le mathématicien américain, le pere de la cybernétique Norbert
Wiener introduit la possibilité de travail a distance. Il a pris ’exemple d’un architecte qui

supervise depuis 1I’Europe la construction d’un immeuble aux Etats-Unis.

1962 : En Angleterre, des fermes internationales ont commencé a délocaliser le travail

de leur programme a domicile.

26 .
idem

27 .
idem
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1970 : Aux Etats-Unis, le Clean Air Act (CAA)® incite & prendre des mesures
nécessaires afin de fixer des limites aux émissions de CO2, la généralisation de télétravail
comme une solution pour réduire durablement certaines problématiques de mobilité telles que

la congestion ou les émissions de CO2.
En méme année 1970, Le fax et le téléphone sont devenus véritablement fonctionnels.

1972 : Alvin Toffler le sociologue et le futurologue américain, annonce dans son livre

« Le choc de futur » la migration possible du bureau vers le domicile %°.

1973 : Le premier choc pétrolier mondiale cause la hausse brutale de prix d’essence,
ce qui  pousse les travailleurs a s’appliquer concrétement le télétravail afin qu’ils soient

flexibles et productifs en surmontant de surmonter cette crise.

En méme date 1973 : Jack Nilles, le chercheur de la propulsion des fusées a
I’université de Californie du Sud (USC) a créé le terme « telecommuting » pour désigner les
gens qui ne se déplacent pas quotidiennement pour travailler, mais plutdét qui travaillent a

distance en utilisant les télécommunications.
1977 : La naissance de « télématique ».
1980 : Introduction de la micro-informatique dans I’école et le foyer.

1981 : L’invention du premier micro-ordinateur personnel « Macintosh » par Steve
Wozeniak et Steve Jobs les fondateur de APPL.

1983 : le réseau Internet est ouvert au grand public.

Dans les années 90 : C’était ’apparition des nouvelles technologies de I’information
et la communication (NTIC) ; cette apparition a parmi de pratiquer le télétravail uniquement

avec I’ordinateur.

2020 : La crise sanitaire mondiale due a la pandémie du COVID-19 a permis a
plusieurs travailleurs (par exemple les enseignants) d’expérimenter le télétravail apres la
propagation du virus SARS-CoV-2 et l’augmentation brutale du nombre cas de

contamination dans tous les pays du monde.

28 YRV . ;. . .y .. . .
CAA : c'est une loi fédérale environnementale américaine en matiére de diminution du smog et la pollution

de I'air
» Cyberworkers.com consulté le 03-07-2021
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1.3.3. Avantages et inconvénients de télétravail

Plusieurs avantages et inconvénients professionnels, personnels et familiaux mais

aussi pour la collectivité sont associés au télétravail.

1.3.3.1. Les avantages

Selon plusieurs recherches dans le monde menées, le télétravail représenterait une
expérience positive permettant d’offrir aux travailleurs des expériences plus attrayantes en
leur donnant notamment la possibilité de travailler parfois dans un meilleur environnement.
Sans compter que le télétravail permet aussi aux employés une meilleure articulation entre la
vie professionnelle et la vie familiale. Nous pouvons donc mettre en évidence nombre

d’avantages de télétravail, y compris :

e Une plus grande efficacité de travail ;

e Uune autonomie, une indépendance et une liberté dans la fagon d’exécuter de travail,

e des horaires plus souples ;

e une amélioration de la productivité ;

e une grande flexibilité dans la fagon d’organiser le travail qui favorise la facilité a
concilier I’emploi et la vie personnelle et familiale ;

e une augmentation de concentration et diminution de stress ;

e une économie en temps de transport et diminution de déplacement ;

e une diminution de des co(ts liés au travail;

e une baisse moyenne de I’absentéisme

e une fidélisation des employés;

e une possibilité de recrutement et de rétention de main-d’ceuvre ;

e une augmentation de la satisfaction des employés,

e une diminution des cofts liés aux espaces de bureau et a I’entretien des immeubles ;

e une amélioration de la vie familiale et la qualité de vie ;

e developpement de compétences (acquisition de savoir-faire reliés au metier en étant

seul) ;
Le télétravail a également des avantages pour la sociéte, parmi elles :

e une amélioration de la qualité de I’air et une réduction de toutes les formes la

pollution;
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e une diminution des colts de maintien des infrastructures routiéres ;
e une diminution des embouteillages et les accidents.
e Meilleure préparation aux catastrophes.*

1.3.3.2.  Les inconvénients

On trouve aussi des inconvénients due au télétravail, on peut citer ;

e Une ingérence du travail dans la vie personnelle ;

e une absence des collégues ;

e un isolement professionnel ;

e une augmentation du travail ;

e un manque de la formation et d’encadrement ;

e un acces limité aux ressources de travail ;

e des probléemes technologiques liés la lenteur des systéemes informatiques et
téléphoniques ;

e un matériel informatique moins performant ;

e un manque de communication et de temps ;

e un allongement des heures travaillées ;

e un manque d’opportunités en matiére de perfectionnement professionnel (par les
contacts sociaux ou les formations) ;

e une augmentation possible des frais a domicile.

1.3.4. Promotion et gouvernance du telétravail

Selon plusieurs études menées, plusieurs mesures devraient étre mises en place par les
gouvernements pour promouvoir et encourager le télétravail, ces mesures sont regroupées en

quatre axes **:

1.3.4.1 Le premier axe : concerne la formation au télétravail, cela permettant aux
travailleurs de mieux comprendre de quoi il s’agit et, ainsi, de surmonter les
blocages psychologiques, techniques et organisationnels liés a la mise en place
du télétravail.

1.3.4.2 Le deuxieme axe : consiste a assurer une bonne gouvernance du télétravail au

moment de sa mise en pratique.

%0 Organisation internationale du Travail, 2016, difficultés et avantages du télétravail pour les travailleurs et les
employeurs dans le secteur des TIC et des services financiers, Geneve, p.17
*! https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/guidetlw repe res anact.pdf
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1.3.4.3.Le troisieme axe : concerne la mise en place d’un cadre juridique de télétravail.
A ce sujet, nous verrons plus loin que I’Algérie ne dispose pas d’un cadre
juridique pour réglementer le télétravail.

1.3.4.4. Le quatriéeme axe : concerne I’encouragement des initiatives, notamment par
la mise en place d’incitations financiéres et matérielles par le gouvernement,

visant a favoriser et soutenir le développement du télétravail.
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1.2 Préambule

L’enseignement peut étre compris comme un mode d’éducation permettant a
I’enseignant / apprenant la transmission/la réception d’un corpus de savoirs pour assurer le
développement de toutes ses compétences et ses connaissances par la communication verbale
et la communication écrite. De plus en plus, I’enseignement ne cesse pas & renforcée surtout

par I'avenement des réseaux et des technologies fondées sur Internet.

L’enseignement supérieur en Algérie base, depuis des années, sur 1’enseignement en
présentiel centrer sur des cours accordées avec des travaux dirigés et pratiques, en utilisant
géneralement « le tableau » pour écrire et expliquer ainsi des « supports papiers ». Ce systéeme
d’enseignement impose a I’étudiant une unité de lieu, une unité de temps et une unité
d’action, ¢’est-a-dire les étudiants doivent regrouper dans des amphithéatres et dans des salles
de cours en temps réel, pour écouter un enseignant pour acquérir des connaissances (1’acte de
I’enseignement et de 1’apprentissage sont simultanées). Ce qui suppose le fait d’assister aux
cours malgré les empéchements de la vie personnelle de 1’étudiant. La tendance a
I'amélioration du systéme sur le plan pédagogique par le recours aux moyens audiovisuels

classiques (Data Show, enregistrements, seéquences vidéo) n'a pas résolu le probléme.

Aujourd’hui, I’enseignement exige 1’usage de TIC pour contribuer a assurer et a
faciliter le processus d’apprentissage et a améliorer les compétences et pour aider I’étudiant a

s'approprier ses savoirs et ses savoir-faire.

La situation de la pandémie a poussé 1’université a trouver des modalités pour garantir
une certaine continuité des activités. De ce fait, des nombreux dispositifs d'enseignement sont
organisés a distance, d’une fagon générale, un nouveau mode d'enseignement, celui
I’enseignement a distance, abrégé en EAD. Pour arriver a I’enseignement a distance et dont
plateforme MOODLE adoptée par 1’université de Saida a I’instar des autres universités en

Algérie.

1.3 Présentation des TICE
1.3.1 Définition des TICE

L’introduction des TIC dans le domaine de I’éducation a fait I’émergence de nouveau
terme TICE. On I'utilise pour se référer aux« TIC pour/en éducation », aux « TIC pour/dans
I’enseignement » ou encore pour exprimer «Technologies de I'information et de la

communication éducatives ».
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L’expression TICE renvoie a un ensemble de technologies parmi lesquelles
I’ordinateur occupe une place privilégiée, qui peuvent a la fois faciliter 1’apprentissage et
soutenir des formes variées d’enseignement. Ses caractéristiques principales sont de rendre
accessible et de transmettre, n’importe ou et n’importe quand, une quantité trés diversifiée et

quasi illimitée de savoir.

Les TICE fournissent des moyens novateurs, non seulement pour la diffusion des
connaissances mais aussi pour I’exploration de stratégies d’apprentissage qui favorisent la
construction des compétences : accessibilit¢ de I’information, échange de courriels,
consultation de sources documentaires, communication et échange en temps réel ou différé

avec des communautés d’apprentissage.
1.3.2 Des TIC aux TICE®

L’apparition récente du « E » dans I’acronyme TICE pour éducation, enseignement,
montre que ces technologies s’appliquent peu a peu dans le domaine de 1’enseignement et de
I’apprentissage. D’ailleurs, I’invention de la radio a fait la diffusion des émissions et des
séries de conférences pour 1’apprentissage. Nous citons aussi le lancement d’émissions a des
fins éducatives écoutées dans le monde entier par la BBC. De méme, en 1940, tous les pays
de I’Amérique latine ont créé des écoles radiophoniques dans le but d’accédé et d’améliorer
I’éducation des communautés rurales. Depuis le milieu des années 1970, I’interaction de la
radio a été utilisée en Afrique, en Asie et en Amérique latine dans le but d’améliorer la qualité
de ’enseignement et de I’apprentissage et de les mettre a la portée des populations €loignées a
moindre colt. Ainsi, I’'Indonésie, en collaboration avec I"'UNESCO, a adopté, en 1990, un
programme de diffusion des émissions de radio au profit des femmes dans le but de les former
au commerce et a la gestion des petites entreprises. De méme, depuis les années 1950,
plusieurs pays ont exploité la télévision dans le domaine de I’apprentissage a distance. Sans
oublier, la Chine est devenue le premier pays qui a installé une éducation supérieure a
distance sur la radio et la télévision en1960. En 1968,le lancement du projet Telesecundaria
du Mexique visant ’'usage du modéle télévisuel dans le but d’offrir un enseignement a
distance du premier cycle du secondaire auprés des communautés €loignées. L’entrée des

ordinateurs dans les systemes éducatifs a ouvert la voie a une multitude de pratiques et

32 Ait-DAHMANE.K, 2011, L'impact des TICE sur I'enseignement/apprentissage de la langue francaise dans le
supérieur : quels besoins de formation pour quelle pédagogie ?,université d’Alger, p.229
* https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01291301/document Consulté le 29 JUIN2021
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d’usages, souvent considérés comme complémentaires a 1’enseignement traditionnel, ¢’est-a-

dire en présentiel et & distance. **

Les TICE sont de plus en plus utilisées par les établissements d'enseignement
supérieur a travers le monde. Elles offrent des possibilités de communication et d’interaction
accrues et, elles permettent de varier les modes d’apprentissage et d’enseignement et
permettant également des échanges entre les différents acteurs (apprenant/enseignant,
apprenants entre eux, enseignants entre eux).D’autre part, elles améliorent le rapport au savoir
car la connaissance peut souvent étre enrichie d’image, de son ou de vidéo seulement a
quelques « clics » . Elles sont intégrées autant dans un enseignement presentiel que comme un

enseignement ouvert et a distance.

Ces TIC induisent des changements importants dans les pratiques pédagogiques, en
transformant les modalités de communication, de travail et de formation. Dans ce fil d'idées,
plusieurs auteurs affirment que l'intégration des TIC dans l'enseignement implique des
modifications des pratiques des enseignants et touche a leurs représentations de
l'apprentissage et a leurs modalités de collaboration et d'évaluation. L’usage des TIC a permis
de mettre en place un nouveau mode d'enseignement, celui I’enseignement a distance qui est
renforcée par I'avénement des réseaux et des technologies fondées sur Internet (outils de

communication synchrone et asynchrone, Web, etc.)

1.4 Apprentissage et I’enseignement

1.4.1 Présentation :

L’apprentissage c’est le processus par lequel ’apprenant construit et adopte son savoir
(ou plus exactement ses connaissances), a 1’aide des connaissances approfondies acquises
grace aux études, I’observation ou I’expérience, donc, 1’enseignement, c’est une activité
centrée sur un but d’apprentissage des apprenants, de transmettre des savoirs ou encore la
maitrise d’un contenu, I’acquisition d’habiletés ou d’informations d’un apprenant par le bais
d’un enseignant. Ces deux phénomenes sont complémentaires, et la complémentarité vient du
fait que [P’enseignement doit provoquer des apprentissages par [’organisation, la

programmation et 1’évaluation.

3 JOUBERT, GRAZYNA, 2013 ,Des TIC aux TICE... ou Comment batir I'Ecole de notre temps ?
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1.42 TICE dans les théories de ’apprentissage

Nous voulons introduire cet élément par la citation suivante

« Dans le domaine de [’éducation, /’éducation a distance tout comme [’éducation en général,
se développe une révolution, paralléle et contingente au développement des technologies de
sorte que les technologies de communication se transforment également en technologies des
savoirs. Sur le plan de la perspective sur les connaissances, nous sommes donc témoins et
agents de ce qui pourrait s’avérer un changement de paradigmes . des instructivismes /

béhaviorismes aux constructivismes / cognitivismes. »*°

La mise en place des technologies de I’information au service de domaine de
I’éducation a fait une révolution dans I’éducation et dans les théories appliqués, 1’apport de
ces outils bouscule les pratiques et les méthodes d’enseignement/d’apprentissage par des
changements profonds , en aidant les enseignants a développer des attitudes, des habitudes,
voire méme des rituels, afin de construire la qualité de leur enseignement avec le plus de
constante possible pour rendre la transmission du savoirs a apprendre plus efficace, facile et

adapte selon la capacité intellectuelle de I'apprenant.

Apprendre est un acte particulierement complexe. La situation d'apprentissage se
construit non seulement & partir d'un environnement specifique mais interpelle aussi la
personne dans ses caractéristiques individuelles. Apprendre signifie non seulement modifier
son comportement mais aussi, et surtout, changer la signification que nous donnons a son
expérience. La psychologie cognitive a permis de mieux comprendre le réle éminemment
actif joué par la personne en situation d'apprentissage, tant au plan des stratégies qu'elle utilise
pour étre efficace qu'au plan des représentations qu'elle invoque pour donner du sens a son
activité ; plusieurs théories sont apparues dans le but de comprendre le processus
d’apprentissage fournissant des concepts et des modéles. La premiére grande théorie qui a
fortement marqué les domaines de I'enseignement, de I'éducation et de la formation est le

béhaviorisme (comportementaliste).

e Le béhaviorisme (le comportementalisme) est I'étude sur une base expérimentale
des comportements, en particulier humains. Dans le modele béhavioriste, ¢’est qu’un

apprentissage a eu lorsque I'éleve donne une réponse correcte a un stimulus

** Les TIC dans I'éducation en Algérie ; p.27 https://ds.univ-
oran2.dz:8443/bitstream/123456789/741/1/Les%20T1C%20dans%201%27%C3%A9ducation%20en%20Alg%C3%
A9rie.pdf consulté le 29 JUIN 2021
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adequat (renforcement de Skinner). Selon Watson (1925), on peut enseigner
n'importe quoi, a n'importe qui, il suffit que la connaissance enseignée soit
suffisamment « petite » pour étre confondue avec une réponse adaptée a un stimulus.

Le béhaviorisme s’intéresse a I’enseignement et aux résultats observables plutét qu’aux processus

d’apprentissage, il est utilisé toujours pour I’enseignement et méme pour des techniques
d’enseignement utilisant les TIC. Plusieurs études tendent a démontrer la supériorité des
systémes d’enseignement assisté par ordinateur (EAO)36 quant a I’efficacité des
apprentissages. Dans des études, les étudiants des classes utilisant ’EAO ont obtenu
des résultats supérieurs a leurs pairs pour les tests de performance standardisés portant
sur les habiletés de base. Le behaviorisme vise a concevoir ‘I’enseignement
programmé’ développé par Skinner d’ou vient EAO.

Des nouvelles théories sont nées: la cognitiviste et le constructiviste,

» La cognitiviste a pour objet I’étude de la connaissance la mémoire la
perception et le raisonnement, I’apprentissage pour cette approche, exige la
mise en relation des connaissances antérieurs et des nouvelles
informations, il se base sur le fait que I’apprenant est obligé de comprendre
afin de traiter des informations nouvelles qui seront stockées dans la mémoire

a long terme.

L’approche cognitivisme est utilisé dans D’apprentissage des langues étrangeres
notamment, dans le cas de I’enseignement des langues assisté par ordinateur (ELAO)

et /ou I’apprentissage des langues assisté par ordinateur(ALAO).

» Le constructivisme, suppose que I’apprenant construit activement Ses
connaissances (son action propre) en les assimilant a celles qu’il a déja
(en faisant appel a ses expériences). L’apprenant est considéré comme un
élément central et actif de ses apprentissages plutdt que comme un récepteur
plus ou moins passif. 1l se construit des modéles cognitifs du monde qui

I’entoure a partir de ses expériences « ['apprenant sélectionne et organise les

**EAO : un ensemble des techniques logicielles servant a produire des didacticiels (des environnements ou les
apprenants doivent résoudre un probleme de maniére plus ou moins active). Suivant la technicité et la qualité
de ces didacticiels, I'apprentissage peut se faire d'une facon personnalisée, interactive ou ludique, utilisant des
techniques multimédias (sons, images fixes ou animées, séquences vidéo...).ou I'ordinateur serve a interagir
(I'interaction) avec 'apprenant
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informations pertinentes parmi ses connaissances stockés en mémoire a long

terme afin de faire face et donner sens a des informations nouvelles »*’

Le constructivisme est utilisé dans plusieurs méthodes d’enseignement tel que 1’enseignement

intelligemment assisté par ordinateur (EIAQO) *®
1.4.3 Réle de I’enseignant et I’apprenant

Le triangle pédagogique permet d’analyser les fonctionnements et les
dysfonctionnements des situations d'apprentissage .Selon ce triangle d’ Houssay, on distingue
trois pOles qui sont les acteurs de cette situation pédagogique enseignant, apprenant et
savoir. D’ailleurs, Le rapport entre I’enseignant et le savoir est la relation didactique qui
permet a I’enseignant d’enseigner et le rapport entre 1’enseignant et 1’apprenant est la
relation pédagogique qui permet a I’enseignant de former. Enfin, le rapport entre
I’apprenant et le savoir est la relation d’apprentissage qui permet a 1I’apprenant

d’apprendre.

Relation Relation
didactique & d'apprentissage
< <
& %
& o
®

Former

Relation pédagogique

Figure07: Le triangle pédagogique de Jean Houssaye 1988>°

1.4.4 Formes d’apprentissage :

Il existe deux formes d’apprentissages, a savoir :

*” GUICLON.N, 2006,p :17

*® I’E.I.A.O est une tentative de développer I'E.A.O par I'application des techniques d’intelligence artificielle
(Ensemble des techniques informatiques qui apportent a I'ordinateur une certaine compétence a résoudre des
probléemes dans des domaines comme le raisonnement et la compréhension de langage naturel) et de systeme
expert. Il a évolué a partir du domaine d’informatique et non a partir de la psychologie ou de la technologie
éducative.

* https://letailleurnumérique.fr/spip.php?article24 .Consulté le 25 juin 2021
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1.4.4.1 des savoirs et des connaissances acquises dans un cadre
curriculaire précis (structure, horaire, programme, pratiques
pédagogiques et didactiques, matériels) ce qui donne toute son
importance a la situation d’apprentissage par un enseignant
(formateur, tuteur) au sein de 1’école ;

1.4.4.2 La deuxiéme forme consiste en 1’apprentissage par interaction
sociale ou les connaissances se construisent a travers un
processus d’interaction non structuré, de longue durée et non
contr6lé par un enseignant (formateur). Dans I’EAD, la

deuxieme forme d’apprentissage se fait via les plateformes.

1.5 L’enseignement a distance

Toutes les universités sont fermeées et tous les cours en présentiel ont été transféres en
ligne, dans le cadre des mesures visant a prévenir tout danger de propagation du COVID-19.
Donc, I’enseignement en ligne est une précaution importante pour s’assurer de limiter les
possibilités de transmission du virus. C’est la période de I’école a la maison pour de

nombreux apprenants.
1.5.1 Définition de I’enseignement a distance :

L’UNESCO définit I’enseignement a distance comme:« Un mode d’enseignement,
dispensé par une institution qui implique pas la présence physique du maitre chargé de le
donner a l’endroit ou il est re¢u, ou dans lequel le maitre n'est présent qu’a certains moments

ou pour des taches spécifiques.»*

Selon RUMBLE :

« L’enseignement a distance est une méthode d’enseignement séparant physiquement
[’étudiant du professeur. Bien que les enseignants puissent étre en contact direct avec leurs
éleves par teléphone et par des audio — et vidéoconférences, la séparation physique entre

[’éleve et [’enseignant implique ['utilisation de certains médias pour enseigner.»

L’enseignement & distance (EAD*Y) est considéré comme une méthode

d’enseignement ou 1’acte d’enseigner est séparé de 1’acte d’apprendre dans le temps et

*® OUERFELLLT et GHARBI.K ; 2008 ; LE DISPOSITIF D’ENSEIGNEMENT A DISTANCE A L'UNIVERSITE DE
BAHREIN : PRATIQUES ET ATTENTES DES ENSEIGNANTS ; Bahrein, p.2
41 ) P , . L

EAD : c’est une abréviation de I’enseignement a distance
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I’espace. Il offre une seconde chance aux personnes qui n’ont pu achever leurs études pour
des multiples raisons (éloignement géographique, maladie ...) faisant appel aux technologies
de I’information et de la communication. Il offert tout au long de la vie et permettant a un
public élargi de suivre des cours sans avoir la peine de se déplacer. L’enseignement a
distance représente de nos jours une solution didactique incontournable dans le monde
universitaire lequel 1’enseignement nécessite la mise en ceuvre de moyens particuliers et
requiert la mobilisation des compétences spécifiques de la part des enseignants et des
étudiants. L'absence physique d'un enseignant caractérise 1’enseignement a distance. En
revanche, les connaissances de ce dernier sont bien présentes sous des formes variées et
multiples (imprimé, vidéo, audio, textes, présentations, galeries photos, références
bibliographiques etc.). Ce matériel didactique doit étre concu de facon a favoriser au
maximum un apprentissage autonome. Dans 1’enseignement a distance, les consignes et les
contenus de la formation ne sont pas véhiculés par la parole d’un enseignant présent. Ils sont «
médiatisés » par des supports pédagogiques. Les technologies de I’information et de la

communication jouent un réle primordial dans ce contexte.

L’enseignement a distance(EAD), la formation a distance(FAD), la formation ouverte
et a distance(FOAD), e-learning, e-formation, ont toujours été des termes qui sont associées

souvent a la méme définition, or, chacune de ces termes posséde son propre définition.

1.5.2 Laformation a distance : pour sa part, 'AFNOR définit cet enseignement
a distance comme étant un mode de formation a distance « Congu pour
permettre a des individus de se former sans se déplacer sur le lieu de la
formation et sans la présence physique d'un formateur. La formation a
distance [...] est incluse dans le concept plus général de formation ouverte et a
distance ».*?

1.5.3 La formation ouverte et a distance : abrégé en FOAD, c’est un « un
systeme ou un dispositif souple de formation organiser en fonction de besoins
individuels ou collectifs qui n’est pas exécuté nécessairement sous le controle
permanant d'un formateur»* exploitant des plates-formes, Internet, classe

virtuelle, visioconférence, chat, Forum, etc.

* https://isdm.univ-tin.fr/PDF/isdm32/isdm32-gharbi.pdf consulté le 11-07-2021
* ’enseignement a distance de I'autonomie a I'interaction p.22
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L’e-learning : c’est une abréviation du terme anglais « électronique
Learning » en francais est « apprentissage en ligne », selon Union européenne
ce terme signifie «/ utilisation des nouvelles technologies multimédias et de
’internet, pour améliorer la qualité de [’apprentissage en facilitant ’acces a
des ressources et des services, ainsi que les échanges et la collaboration a
distance *». le mot fait son entrée dans le Petit Robert comme la définition
suivante : « apprentissage, formation par le moyen d’Internet » Le e-Learning
consiste a utiliser les ressources de I’informatique et de I’ Internet pour acquérir
a distance, des connaissances et des savoirs pour se former, d’apprendre,
d’acquérir des compétences et des capacités.

L’e-formation : référe aux toutes les formes de formation a distance. Il
s’agit donc d’une méthodologie d’apprentissage différente de la méthode
I’enseignement en présentiel, « L’e-formation est un programme de
formation qui est accessible via un navigateur Internet comme Netscape
Navigator, a travers Internet ou un Intranet. En utilisant le Web ou le web d’un
intranet pour la formation, on fait référence par définition a I’environnement

visuel et interactif propre & Internet. »*

1.5.6 Evolution d’enseignement a distance :

L’EAD n’est pas une notion récente, puisqu’elle a vu le jour vers le milieu du 19e siécle.

Elle n’a pas attendu les nouvelles technologies pour exister (PERRIAULT, 2002)* .Son

histoire suit I’évolution des médias et des différents supports utilisés, alors qu’on pourrait

qualifier de 4° génération de la formation & distance (Power, 2002).*’

2.4.6.1 La premiere genération : se caractérise par I’invention du timbre-poste

émis par les postes royales britanniques en 1840, FAD se fait par les cours
par correspondance innové par Isaac PITMAN. Les supports pédagogiques
sont donc, dans un premier temps, des textes écrits accompagnés ou non
d’illustrations et de graphiques. Les échanges sont réalisés par voie postale

entre 1’apprenant et Dinstitut de formation dispensant les cours.

“ ILMAR, SLAIDINS, novembre 2004, Guide de bonnes pratiques a I'usage des acteurs du e-learning,
https://conseil-recherche-innovation.net consulté le 18 juillet 2021

* HALL B ; 2002 ; le guide de référence : former vos salariés par I'Internet ;Paris
% https://leveilleur.espaceweb.usherbrooke.ca/7082/contexte-historique-de-la-formation-a-distance/ consulté

le 10-07-2021

* POWER.M ;2002 ;Générations d’enseignement a distance, technologie éducatives et médiatisation de
I’enseignement supérieur. Revue de I’éducation a distance, vol.17,N°2, P.57-69
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L’interaction dans ce mode d’apprentissage était faible et les abandons
nombreux.

2.4.6.2 La deuxiéme génération : se caractérise par la participation des medias
audiovisuels a I’essor de la formation en ligne, de nombreux médias sont
utilisés comme supports a I’enseignement tels que 1’utilisation de cassettes
vidéo ou audio, la radio, la télévision ou le téléphone ; ainsi, les documents
pédagogiques sont livrés sous forme de bande audio ou vidéo ou encore en
direct en utilisant les ondes hertziennes. Ici I’interaction entre 1’apprenant et
le formateur demeure plutot limitée.

2.4.6.3 La troisieme génération : est marquée par l’enseignement assisté par
ordinateur (OAE) et le recours au multimédia, I’enseignement a distance est
médié par I’utilisation pédagogique des micro-ordinateurs en contexte
éducatif. Les services de telécommunication, tels que le téléphone, le fax et
la messagerie électronique, sont autant de supports de communication
facilitant I’interaction entre I’apprenant et I’enseignant.

2.4.6.4 La quatriéeme génération : est marquée par 1’évolution rapide des médias
interactifs et d’Internet et le développement des technologies éducatives et
des télécommunications ce qui permet de créer un environnement
d’apprentissage plus interactif et de faciliter la communication entre
I’apprenant et ’institution éducative. Avec I’arrivée des technologies de
I’information (TIC) et du Web, nous en sommes arrivés a ce que l’on
pourrait qualifier de 4° génération de la formation a distance. L utilisation
des outils de base que sont les forums, wikis, blogs, vidéoconférence, etc.
Permet aux apprenants d’exploiter les technologies interactives pour
I’apprentissage collaboratif. Ces interactions peuvent étre de type synchrone
ou asynchrone48. Donc, L’histoire de la formation a distance suit 1’évolution

des médias et des différents supports utilises.

En Algérie, le premier établissement d’enseignement a distance est I'université de
formation continue(UFC), crée en 1990, c’est un établissement public a caractére
administratif (EPA) qui est sous la tutelle du ministere de I’Enseignement supérieur et de la
Recherche scientifique, cette université a été créé pour la «garantie de la formation continue

et ’amélioration du niveau des ressources humaines, outre sa contribution dans la réduction

48 .
idem
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du phénomeéne de la déperdition scolaire, en offrant une seconde chance aux étudiants qui ont

échoué a I'examen du baccalauréat»*®
1.5.7 Principe d’enseignement a distance

Le principe d’enseignement a distance consiste a remplacer les anciennes méthodes
d'apprentissage « temps / lieu / contenu » par de nouveaux processus « rapides/ ouverts/
personnalisés» ; depuis un lieu distant, ce lieu peut étre le domicile, I’entreprise ou il travaille,

un cybercafé, etc.

Ces cours ont été faites par un enseignant qui est absent physiquement de ce lieu, il est
remplacé généralement par une plateforme qui présente un lien entre les apprenants, les
cursus, les enseignants, les cours et les contenus présents dans cette plateforme qui permet a

un apprenant de : connaissances et de leur mise en ceuvre. Il peut,

e consulter des modules

e télécharger des cours,

e échanger des informations

e s’informer ;

e se développer ;

e accéder aux informations ;

e acquérir des savoirs ;

e participer a un certain nombre d’exercices, des travaux et d’évaluations

d’apprentissage en ligne.

Le role d’enseignant est de suivre les apprenants qu’il doit, aussi les guider par les orienter
aux ressources a consulter, des cours a étudier, des évaluations pour se réussir a la
transmission des connaissances, mais aussi accompagner et soutenir leurs motivations dans
I’apprentissage a distance. L’enseignant devrait rendre en compte a toutes les situations de
blocages possibles dans cette nouvelle méthode d’enseignement et aussi prendre en compte la
diversité du public auquel le cours est destiné, ¢a n’est pas nouveau, il existe déja dans
I’enseignement en présentiel. Il est impossible dans ce contexte de parler d’EAD sans faire
référence aux TIC car la communication entre tous ces derniers se fait(en mode synchrone ou

asynchrone) a I’aide des TIC sous ces formes diverses et variées, mais surtout via internet.

* http://etudiant-algérien.com consulté le 23aout 2021
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1.5.8 Acteurs d’EAD :

En générale, les acteurs d’EAD sont I’apprenant, le tuteur ou I’enseignant et I’administrateur

2.4.8.1 L’apprenant : il se définit comme 1’¢1ément actif dans I'acquisition des
savoirs. Il peut, consulter et télécharger des cours, échanger et accéder des
informations et il peut aussi de participer a un certain nombre d’exercices,
des travaux et d’évaluations et participer a des activités d'apprentissage en
ligne.

2.4.8.2 Le tuteur : le role du tuteur ou d’enseignant est de suivre les apprenants,
aussi les guider par les orienter aux ressources a consulter, des cours a
étudier, des évaluations pour se réussir a la transmission des connaissances,
mais aussi accompagner et soutenir leurs motivations tout au long du
processus d’apprentissage en ligne.

2.4.8.3 L’administrateur : Son role consiste a prendre la responsabilité de la
gestion de I'environnement a savoir la maintenance du systéme, la gestion

des comptes (apprenants et enseignants), etc.

1.5.9 Modes de communication dans I’enseignement a distance

La communication entre les étudiants et les enseignants se fait de deux fagons, soit
synchrone, soit asynchrone a I’aide des TIC.

1.5.9.1 Mode Synchrone: les classes virtuelles se deroulent dans la
méme unité de temps c’est-a-dire une interaction simultanée
entre I’enseignant et I’apprenant comme dans une réelle salle de
classe; D’apprenant pose des questions, présente ses
préoccupations, expose ses travaux dirigés ou pratiques et
I’enseignant répond, éclaircit, explique afin de I’aider. Cette
interactivité peut faciliter non seulement I'échange mais aussi la
compréhension commune. Le dialogue entre ces derniers peut se
faire par : Chat, micro, partage d’application et téléphone.

1.5.9.2 Mode asynchrone : cette forme de communication se
caractérise par l’interaction en temps déféré, c’est-a-dire les
messages se stockent de maniere a ce que ’apprenant puisent
prendre connaissance ceux-ci au moment qui leur convient en

créant l’autonomie et de 1’organisation dans le processus
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1.5.10

1511

1.5.12

Une

d’acquisition d’informations. La communication entre les
apprenants et les formateurs peut se faire via email, messagerie
instantanée, forum de discussion, SMS et partage de
documents™.

La classe virtuelle: est un environnement denseignement et
d'apprentissage a distance dans lequel des apprenants et un enseignant sont
réuni en méme temps et sur une durée definie, lequel les participants peuvent
interagir, communiquer, voir des présentations et en discuter, et utiliser des
ressources de fagon synchrone.

La classe inversée: une approche pédagogique articulant présentiel et &
distance afin de libérer du temps en cours pour les interactions entre éléves et
avec leur professeur Plutét qu’une définition généraliste « cours a la maison,
examens en classe », c’est la répartition des activités selon leur charge
cognitive entre présentiel et a distance qui définit les classes inversées, la
souplesse du concept autorisant une diversité des pratiques® . C’est le cas dans
I’université de Saida durant la période de confinement lié a la propagation de
COVID-19.

EAD vs enseignement en présentiel

premiere distinction s’impose entre [’enseignement en présentiel et

I’enseignement a distance. L’enseignement en présentiel c’est un mode d’enseignement ou

une personne enseignante échange en temps reel et en face a face avec ses étudiants. Ce

systéme d’enseignement impose a 1’étudiant et ’enseignant une unité de lieu, de temps et

d’action, c’est-a-dire I’acte d’enseignement et I’acte d’apprentissage sont simultanées. En

revanche, ’EAD renvoie a une méthode d’enseignement ou ’acte d’enseignement et ’acte

d’apprentissage sont a distance. Dans un cours d’enseignement en présentiel, nous utilisons

généralement le tableau pour écrire et expliquer ainsi des supports papiers (polycopies,

cahiers, livres, fiches, etc.) . Cependant, 1’enseignement a distance requiert 1’usage des TIC

via Internet ou on peut également parler de téléenseignement et de téléapprentissage.

1.5.13 Modéles d’EAD

% RAHIL.H ;SARRL.S, 22/06/2016, Conception et réalisation d’une plateforme web pour la formation a distance,
Université M'AMED BOUGERA Boumerdes, p.29
> https://cache.media.eduscol.education.fr/file/RS2020/90/0/classe_inversee 1309900.pdf consulté le 13-07-

2021
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L’EAD recouvre trois modéles :

1.5.13.1 L auto-formation pure : une situation d’apprentissage dans
laquelle I’apprenant est responsable dans toutes les dimensions
de Dactivit¢é de sa formation: au niveau du contenu, des
objectifs, de la démarche, du choix des ressources ou de
I’évaluation, c’est-a-dire  1’utilisation de ses capacités
d'autonomie et d’individualisation.

15.13.2La formation tutorée & distance: une situation
d’apprentissage a distance qui concernera 1’apprenant ayant
besoin d'étre encadrer, soutenir, encourager et motiver
notamment dans son apprentissage par un enseignant.

1.5.13.3Le blended Learning (formation hybride): une formation
mixte qui combine entre des contenus et des activités en

présentiel et des activités a distance.

1.5.14 Avantages et inconvénients d’EAD

Si PEAD détient de nombreux avantages, il posséde aussi ses inconvénients. Par le ci-
dessous nous citerons les principaux bénéfices et les inconvénients de ce mode

d’enseignement.

1.5.14.1 Les avantages de L’EAD :

o permet a ’apprenant de se former en tout temps a tout moment de la journée sans
avoir a attendre la diffusion d’un cours donné a un moment bien précis sans limite
de lieu , c’est-a-dire la flexibilité et 1’adaptabilité selon ses disponibilités (heure,
lieu) ;

o reste ouvert a toute personne (quel que soit son age, son niveau, son situation
sociodémographique, etc.) donc il permet de former une multitude de personnes
simultanément sans oublier que cet avantage est trés bénéfique pour les personnes
handicapées;

o permet a I’apprenant de se former a son propre rythme indépendamment des
enseignants et d’autres apprenants, ¢’est-a-dire il favorise 1’autonomie, la
responsabilité, I’individualisation et I’indépendance de 1’apprenant dans toutes les

dimensions de ses activités d’apprentissages : au niveau du contenu, des objectifs,

38



Chapitre 02 : L enseignement a distance & et son intérét dans 1’apprentissage

de la démarche, du choix des ressources ou de 1’évaluation que 1’enseignement en

présentiel ;

o favorise la créativité et encourage I'esprit de découverte.

o réduit les codts liés aux déplacements, logement, la gestion des salles de classe,
etc.

o diminue de stress et une baisse moyenne de 1’absentéisme

o permet de suivre des apprenants depuis la plateforme gréce a Internet ;

o démunie des pertes de temps de travail grace a la diminution du temps requis pour

I’apprentissage.

1.5.14.2 Les inconvénients de PEAD :

Malgré ces avantages cités ci-dessus, cet apprentissage constitue également des

principaux desavantages :

o un cours a distance nécessite des équipements multimédia et la connexion de
la part de I’enseignant et de la part de I’apprenant ;

o limite les interactions et la difficulté a créer des liens entre 1’étudiant et avec la
personne qui enseigne, ¢’est-a-dire il est difficile de recréer la qualité et la
richesse d’une interaction en présentiel, directe et spontanée ;

o I’isolement ;

o les difficultés d’organisation et de gestion d’autonomie car , il n’y a pas de
cadre de travail imposé ;

o le faible soutien social est 1’un des facteurs significativement associés a la

détresse psychologique chez les étudiants universitaires ;

o les difficultés de concentration ;

o le manque de formation et I’accompagnement a I’accés a la plateforme
MOODLE;

o faire et gérer une classe a distance ;

o I’absence de I’expérience numérique ;

o la différence des conditions matérielles des étudiants et la diversité des
supports ;

o 1I’équilibre entre la vie personnelle et familiale et les études.

1.5.15 Plateforme d’enseignement a distance

39



Chapitre 02 : L enseignement a distance & et son intérét dans 1’apprentissage

Une plateforme d’enseignement a distance ou encore, en anglais, Learning
Management Systems (LMS) est un logiciel permettant de gérer une plateforme
d’apprentissage en ligne, il remplit donc deux grandes fonctions, I’apprentissage (Learning) et
la gestion (management). Le LMS permet de mettre en ligne des cours ou toute application
informatique a caractére pédagogique (objets pédagogiques), la gestion des parcours, le suivi
des apprenants et la diffusion (en ligne) des contenus d’apprentissage, de communiquer de
facon asynchrone ou synchrone, de gérer un agenda collectif, de créer des espaces de travail
individuel ou collectif, de soumettre des travaux ou des devoirs, de les partager avec d’autres.
Plusieurs expressions sont utilisées pour désigner les LMS a I’instar de : plate-forme

d'apprentissage en ligne, systéme de gestion de I'apprentissage, plateforme e-learning, etc.
2.4.16. Fonctions des supports de plateforme

Les ressources et les supports mets dans une plateforme peuvent étre classés en trois

types de fonctions: transmissif, incitatif et interactif.

2.4.16.1. Transmissif: I’enseignant transmet des savoirs aux étudiants via des
documents (fichiers, dossiers,...) intégrés dans la plateforme.

2.4.16.2. Incitatif : 1’enseignant donne des travaux (tests, exposés,...) a réaliser aux
étudiants.

2.4.16.3.Interactif: concerne la communication, la relation et I’interaction faite entre
I’enseignant et les apprenants et entre 1’apprenant et I’apprenant a travers (le

forum, la messagerie,...)

2.4.17. Types de plateformes d’EAD

Il existe plus de 200 plates-formes pédagogiques disponibles a ’heure actuelle (Dokeos,
MOODLE, E-Charlemagne, Sakai, Khan Academy, etc.). Plus 30 sont libres. Ils existent deux

types de plateforme open source et logiciel payant :

2.4.17.10pen source : Les logiciels open source sont des logiciels gratuits, que
chacun peut modifier a sa guise. Cela est particuliérement utile pour les
grandes organisations qui gagnent en autonomie et en interopérabilité tout en
conservant, si elles le souhaitent, des garanties sur le résultat moyennant un
contrat (payant) de support.

2.4.17.2 Payant : C’est un logiciel que I'on peut utiliser en libre essai durant une

période ou un nombre d'utilisations donnés. Si son utilisateur souhaite
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utiliser définitivement le logiciel, il a I'obligation de rétribuer I'auteur du
logiciel®?.
2.4.18. MOODLE

Nous intéressons par MOODLE car elle est la plateforme d’enseignement en ligne de

I’Université de Saida.

Le terme MOODLE c’est I’abréviation de « Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment » traduit en frangais par « un Environnement Orienté Objet
d'Apprentissage Dynamique Modulaire » ; MOODLE est une plateforme pédagogique
d’apprentissage a distance open Source, développée en Australie par Martin Dougiamas.
Cette plateforme permet d’accompagner les enseignants et les étudiants tout au long des
études, que ce soit en enseignement présentiel ou a distance et permet d’assurer la gestion des
ressources pédagogiques et d’y associer des activités d’apprentissage interactives et des
possibilités d’évaluation des étudiants ¢’est-a-dire permet de créer des environnements
d'apprentissage personnalisés, pour fournir aux enseignants, aux administrateurs et aux
apprenants un systéeme gratuit, sécurisé et intégré unique assurant la gestion des ressources
pédagogiques du cours, a des activités d’apprentissage interactives (fonctions pédagogiques

d’évaluation, de communication).

MOODLE cré¢ ainsi un environnement d’apprentissage en ligne favorisant les échanges et les

interactions entre les apprenants, les enseignants et le contenu pédagogique.
2.4.19. La plateforme pédagogique d’université de Saida

L’universitt MOULEY Tahar de Saida met a disposition de ses étudiants la plateforme
pédagogique MOODLE. Cette plateforme, propose un vaste choix d'activités allant du simple
dépbt de documents (PDF, PPT...). Ce site est destiné uniqguement aux étudiants de
I'université. Il comporte des cours, des supports pédagogiques, son objectif principal est
d'accompagner I'étudiant durant tout son cursus et de lui fournir les compléments nécessaires
aux cours, TD, TP prodigués par les enseignants. Le total d'utilisateurs de MOODLE

université Saida est 16475 utilisateurs.

o Comment acceder a la plateforme MOODLE?
via https://e-learning.univ-saida.dz/moodle/

o Qui peut accéder a la plateforme pedagogique MOODLE ?

52
Idem
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La plateforme est ouverte a toute personne appartenant a la communauté universitaire
(étudiants, enseignants, chercheurs, administrateurs) et I’accés se fait par identification avec le
login et le mot de passe habituel de I’étudiant (La matricule mentionnée dans la carte
d’étudiant) ,seuls les membres du personnel (enseignant ou autres) de 1’Université Saida de

peuvent créer des cours dans MOODLE.

L’¢tudiant peut consulter les ressources du cours et participe aux activités d’apprentissages. Il
n’accede, dans le bloc administration, qu’a ses propres notes. L’étudiant peut s’inscrire en

ligne a un cours (si le parametre « auto-inscription » du cours est active).
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Figure08 : Page d’accueil porte d’entrée de la plateforme pédagogique MOODLE université

de Saida
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CHAPITREO3 : Analyse et interprétation des résultats

3.1. Présentation du cadre méthodologique

L’année 2020, a été marquée par 1’évolution et la propagation rapide de la crise sanitaire
mondiale COVID-19, ce qui est entrainé 1’arrét total des enseignements universitaires. Cela
permis le recours aux TIC. A D’instar de plusieurs universités dans le monde entier,
I’université algérienne a dispensé les cours en ligne comme une mesure d’urgence, alors
I’ensemble des enseignements en présentiels sont remplacés par des enseignements a distance
pour la continuité des activités pédagogique. Les enseignants d’une part, les étudiants d’autre
part se retrouvent confrontés a une situation inédite et imprévue, sans précédent, a laquelle ils

doivent s’adapter.

Aprés avoir achevé la partie théorique de notre travail de recherche nous présenterons
dans ce volet notre partie pratique, tout en adoptant une démarche descriptive ; pour but de
confirmer ou infirmer nos hypothéses. En vue de la réalisation de notre étude, afin de
recueillir le maximum d’informations, ainsi pour répondre aux questions, nous avons utilisé

I’enquéte par questionnaire.

Deux types de questionnaires, ont été diffusés en ligne (via Facebook et e-mail) aupres
des enseignants et des étudiants du francais a I’Université « DR. MOULEY Tahar » Saida,
ayant trait de I’enseignement a distance a I’heure de COVID-19 et ayant part a I’exploitation

des cours implémentés sur la plateforme pédagogique de I’universit¢ MOODLE. L’enquéte

a été effectuée entre le 25 /07/2021 et le 08/08/2021

Le guestionnaire administré aux enseignants comprend 20 questions :

e 15 questions fermees
e 03 questions ouvertes

e 02 questions semi-ouvertes

Ainsi, nous avons intégré nos deux problématiques parmi les questions dans le but

d’enrichir notre travail par leurs réponses :

» Pourquoi les étudiants de francais rencontrent-ils des difficultés lors
I’enseignement a distance ?

» Comment cet enseignement peut-il étre efficace pour ces étudiants ?

Aussi, le questionnaire mis en disposition des étudiants est composé de 20 questions réparties

en:
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e 17questions fermées
e 01 question ouverte
e (02 questions semi-ouvertes

3.2. Description d’échantillon

La population ciblée par notre enquéte est formée de la collectivité des étudiants et des
enseignants de département des Lettres et Langue Frangaise de I’Université « dr. MOULEY
Tahar »Saida. L’échantillon des enseignants, est composé de 17 enquétés soit d’un taux de
42,5 % (voir le tableau 04). Ensuite, L’échantillon des étudiants est composé de 73 enquétés,

soit d’un taux de 73%.

Groupe cible | Répondants | Pourcentage des
répondants
Questionnaire 100 73 73%
étudiants
Questionnaire 40 17 42,5%
enseignants

Tableau04 : Données relatives au nombre d’échantillon

Nous notons que nous n’avons pas traité toutes les données recueillies dans cette
enquéte, nous nous limiterons aux questions qui se rapportent a ’EAD et 1’appropriation de
la plateforme pédagogique MOODLE par les enseignants et les étudiants dans le contexte de

[’université de Saida.

3.3.  Analyse et interprétation des résultats du questionnaire:

3.3.1. Identification de la population ciblée selon le sexe

Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage
Masculin 05 29,4% Masculin 23 31 ,5%
Féminin 12 70,6% Féminin 50 68,5%
Total 17 100% Total 73 100%
Tableau0l1: Données relatives a la Tableau0l1: Données relatives a la
collectivite des enseignants collectivité des étudiants
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Représentation graphique du tableau01 et tableau02 :

@ Féminin
@ Masculin

@ Masculin
@ Féminin

Graphe01: Répartition des enseighants Graphe02: Répartition des étudiants

selon le tableau01 selon le tableau02

Interprétation :

v Enseignants : La représentation hommes-femmes n’est pas équitable dans 1’enquéte,
la part la plus grande de 1’échantillon est représentée par des enseignantes d’un
nombre de 12(70,6%) et 5 de nos enquétés sont des hommes d’un taux de 29,4% ;

v Etudiants : les apprenants enquétés sont de nombre 73, répartie en 50 femmes d’un
taux de 68,5% et 23 hommes d’un taux de 31,5%.

3.3.2 Connaissance en TIC

Nombre Pourcentage Nombre | Pourcentage
Treés bonne 1 5,9% Trés bonne 16 21,9%
Bonne 5 29,4% Bonne 28 38 ,4%
Moyenne 10 58,8% Moyenne 26 35,6%
Mauvaise 1 5,9% Mauvaise 3 4 .1%
Total 17 100% Total 73 100%
Tableau03: connaissance des enseignants Tableau04: Connaissance des étudiants
en TIC en TIC
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Présentation graphique du tableau 03 et du tableau 05 :

@ Tres bonne

® Bonne
Moyenne

@ Mauvaise Bonne

Trés bonne 16 (219 %)
28 (38,4
26 (35,6 %)

Moyenne

Mauvaise

o
&

Graphe03 : répartition des enseignants Graphe04: répartition des étudiants

selon la connaissance des TIC selon la connaissance des TIC

Interprétation :

v Enseignants : La quasi-totalité des enseignants d’un nombre 10(58,8%)
ont une connaissance moyennes des TIC, alors que 05 autres d’un taux de
29,4% disent qu’ils ont une bonne connaissance, un interrogé équivaut
5,9% a une trés bonne connaissance et un échantillon ignore les TIC.

v Etudiants : La majorité des étudiants d’un nombre 28 (38,4%) ont une
bonne connaissance, 26 enquétés d’un taux de 35,6% ont une moyenne
connaissance, vient apres 16 interrogés (21,9%) ont une tres bonne

connaissance et enfin 03 entre eux ont une mauvaise connaissance en TIC.
3.3.3 Matériels utilisés

v Question enseignants : Quel matériel utilisez-vous le plus souvent pour implémenter

vos cours a distance ?

v Question étudiants : Quel matériel utilisez-vous le plus souvent pour implémenter

vos cours a distance ?
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Nombre | Pourcentage
Ordinateur 10 59% Nombre | Pourcentage
portable Ordinateur 27 36%
Ordinateur 2 12% portable
bureau Ordinateur 5 6.7%
Smartphone 05 29% bureau
Tablette 00 00 Smartphone 43 57,3%
Total 17 100% Tablette 00 00%
Total 73 100%

Tableau05 : Sondage des enseignants Tableau06 : Sondage des étudiants sur

sur le matériel utilisé pour le matériel utilisé pour suivre

implémenter les cours en ligne les cours en ligne

Représentation graphique du tableau 05 et du tableau06

Tablette
0%

@ Ordinateur portable
@ Smartphone

® Ordinateur de bureau
@ Tablette

Ordinateur bureau '

12%

Graphe05 : Représentation de tableau05 Graphe06 : Représentation de tableau06

Interprétation :

v Enseignants : il est remarquable que la trés grande majorité des enseignants d’un

nombre de 10 soit d’un taux d’un 59% utilisent I’ordinateur portable, parmi les
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interrogés 05 (29%) utilisent le Smartphone et enfin 2 (12%) entre eux les interrogés

usent 1’ordinateur bureau pour implémenter des cours a distance.

Etudiants : 43 enquétés d’un taux de 57,3% usent le Smartphone, 27(36%) entre eux

utilisent 1’ordinateur portable et 5(6,7%) utilise I’ordinateur bureau afin de suivre des

cours a distance,

Par contre, les graphes et les tableaux montrent clairement aucun usage de tablette.

3.3.4. Le travail a domicile et ’apprentissage a domicile

v" Question enseignants : Préfériez-vous travaillé a domicile ?

v" Question étudiants : Préfériez-vous étudié a domicile ?

Nombre | Pourcentage
Oui 11 64,7%
Non 6 35,3%
Total 17 100%

TableauQ7:Sondage des enseignants sur

la préférence de travail a domicile

Nombre | Pourcentage
Oui 43 58%
Non 31 42%
Total 73 100%

Tableau08:Sondage des étudiants sur la

préférence de I’apprentissage & domicile

Présentation graphique du tableau07 et tableau08
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Graphe07 : répartition des enseignants Graphe08: répartition des étudiants leur
sur leur préférence sur leur préférence
d’enseignement a domicile d’apprentissage a domicile

Interprétation :

v' Enseignants : les données relatives aupres cette question montre que la plupart
des répondants d’un nombre de 11 soit d’un taux 64,7% préférent travailler a
domicile et 06 entre eux équivaut 35,3% préferent leurs lieux de travail.

v Etudiants : la majorité d’un nombre de 11 soit d’un taux 64,7% préférent
étudier a domicile et 06 entre eux équivaut 35,3% préferent étudier a
I’université.

3.3.5 La pratique de I’enseignement a distance durant le confinement

v Question enseignants: Aviez-vous pratiqué I’enseignement a distance a 1’heure
du confinement ?
v Question étudiants : Aviez-vous pratiqué 1’apprentissage a distance a ’heure du

confinement ?
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Nombre | Pourcentage Nombre | Pourcentage
Oui 11 64,7% Oui 53 72,6%
Non 6 35,3% Non 21 28,8%
Total 17 100% Total 73 100%
TableauQ9 : Recensement des enseignants Tableaul0 : Recensement des étudiants
selon leur pratique d’EAD selon leur pratique d’EAD
durant le confinement durant le confinement

Représentation graphique de résultats des tableaux 09 et 10 :

@ Oui
@® Non

_ _Graphe09: présentant les résultats du Graphel0 : présentant les résultats
tableau09 du tableau10

Interprétation :

v Enseignants : D apres les chiffres obtenus, nous constatons que 64,7% de taux
d’enseignants ont pratiqué I’EAD, cependant 35,3% d’entre eux n’ont pas
pratiqué ’EAD durant le confinement.

v' Etudiants : Nous avons recensé que la majorité des interrogés d’un taux de

72% ont étudié a distance mais 28% ont répondu par non a cette question.

3.3.6. La formation sur ’EAD

v Question enseignants : Avez-vous suivi une formation sur ’EAD?
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Nombre Pourcentage
oui 7 41%
Non 10 59%
total 17 100%
Tableaull : sondage des répondants & la Question Graphell : représentant le
: Avez-vous suivi une formation sur ’EAD ? tableau 11

Interprétation

v" De la lecture du tableau et du graphe, il apparait clairement que la majorité, soit
59% des enquétés d’un nombre de 10 n’ont jamais participé a des séminaires ou a
des stages pédagogiques sur I’EAD. Cependant, 7(41%) ont déja bénéficié¢ de

formations.

Si oui, quel est I’objet de cette formation ?

Nombre | Pourcentage
SCénarisation des cours 1 6% M Scénarisation des cours MTéléenseignement
u Usage de MOODLE L Autre
Téléenseignement 1 6%
Mise en ligne des cours 4 23%
Usage de MOODLE 10 59%

Autre 1 6%0

Total 17 100%
Tableaul2: recensement des enseignants aupres Graphe 12 : données relatives au
I’objet de la formation suivi tableau 11

Interprétation :

v" Les résultats montrent que 59% de notre échantillon, qui a répondu par oui, a pris part

a des séminaires sur 1’'usage de la plateforme MOODLE
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3.3.7. Plateforme MOODLE

v Question enseignants : publiez-vous des cours sur la plateforme MOODLE ?

v Question étudiants : votre fréquence de connexion sur la plateforme MOODLE.

Nombre | Pourcentage
Oui 17 100%
Non 00 00%
Total 17 100%

Tableaul? : Sondage des enseignants

Nombre | Pourcentage
Moins de trois 34 46,6%
fois par semaine
Plus de quatre 22 30,1%
fois par semaine
Quotidiennement 17 23,3%
Total 73 100%

Selon leur publication des cours

Sur la plateforme MOODLE

Tableaul3: Sondage des étudiants

selon leur fréguence de connexion

sur la plateforme MOODLE

3.4 Représentation graphique des tableaux 13 et 12 :

Graphel?2 : montrant les réponses

du tableaul2

Moins de trois
fois par semaine

Plus de quatre
fois par semaine

Quotidiennement

o

Graphel3 : Représentant la fréguence

20

34 (46,6 %)

22301 %)

17(233%)

40

de connexion des étudiants sur MOODLE
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Interprétation :

v Enseignants : tous les enseignants d’un nombre de 17 équivaut d’untaux de

3.3.8

100% ont coché la case « oui » a cette question « publiez-vous des cours sur la
plateforme MOODLE ».

Etudiants : En abordant la question de la fréquence de connexion sur la

plateforme MOODLE, nous constatons que 34(46,6%) des étudiants se

connectent sur la plateforme moins de trois fois par semaine, 22(30,1%) des

étudiants se connectent plus de quatre fois par semaine et 17(23,3%) entre eux se

connectent quotidiennement.

Disponibilité des documents sur MOODLE

v" Question enseignants : Avez-vous mis 1’ensemble des documents relatifs a vos

enseignements sur MOODLE ?

v Question étudiants : Trouvez-vous I’ensemble des documents dont vous avez besoin

sur MOODLE ?

Nombre pourcentage
Oui 14 82,4%
Non 03 17 ,6%
Total 17 100%

Tableaul4 :Sondage des enseignants sur

la disponibilité des documents

relatifs a leurs enseignements sur

MOODLE

57

Nombre | Pourcentage
oui 42 57,5%
Non 31 42,5%
total 73 100%

Tableaul5 :sondage des étudiants sur

la disponibilité des documents dont

ils avaient besoin sur MOODLE




CHAPITREO3 : Analyse et interprétation des résultats

Représentation graphique des tableaux14 et 15 :

@ oui

® Non 42(57,5%)

31 (42,5 %)

\

oui
14 (82,4%)
0 20 40 60

Graphe 13:représente les résultats Graphel4: représente les résultats
du tableau 14 du tableaul5

Interprétation :

v Enseignants : Une grande majorité d’enseignants d’un nombre del4 d’un taux de
82,4% assurent que les documents de leurs enseignements sont disponibles sur
MOODLE, par contre 03 entre eux soit 17,6% disent le contraire.

v/ étudiants : Dans ’ensemble, nous constatons que 57,5% équivaut & un nombre de
42 confirment qu’ils trouvent les documents dont ils avaient besoins disponible sur

la plateforme.

3.3.9. Informations et consignes

v' Question enseignants : Avez-vous recu des consignes claires sur ce qui est attendu

de votre part pendant cette période d’enseignement a distance ?

v" Question Etudiants : Avez-vous recu des informations claires sur ce qui est attendu

de votre part pendant cette période d’enseignement a distance ?

Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage
Oui 8 47 1% Oui 35 47 9%
Non 9 59,9% Non 38 52,1%
Total 17 100% Total 73 100%
Tableau 16 : Dénombrement des Tableaul? : Dénombrement des étudiants
enseignants selon les consignes recues selon les informations recues
pendant la période d’EAD pendant la période d’EAD
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Présentation graphique du tableau 16 et tableau 17 :

® oui
® Non

38 (52,1

Graphel6 : Représentation du Graphel? : Représentation du

tableaul6 tableaul?

Interpreétation :

v Enseignants : On note que 09 d’interrogés d’un taux de 52.9% estiment avoir regu

des consignes claires auprés 1’enseignement a distance mais 08(47 .1%) entre eux
n’ont rien regus.
v Etudiants : Dans le méme contexte, nous notons 38 d’étudiants d’un taux de
52.1% disent qu’ils n’ont pas regu des informations claires aupres I’EAD mais 35 (47
.9%) entre eux estiment avoir recu des informations claires.
3.3.10. Utilité des dispositifs

v" Question enseignants : Les ressources suivantes vous semblent-elles utiles pour

soutenir vos enseignements pendant le confinement ?

v' Question étudiants : Les ressources suivantes vous semblent-elles utiles pour

soutenir vos apprentissages pendant le confinement ?
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Tableaul8 : Données relatives

aux enseignants selon 'utilité des

ressources qui a soutenus leurs

enseignements pendant le

confinement

Tableaul9 : Données relatives
aux étudiants selon 'utilité des

ressources qui a soutenus leurs
apprentissages pendant le

confirment

Nombre | Pourcentage
Documents préenregistré 9 56,3%
Enregistrement en live 0 00%
Visioconférence 5 31,3%
Chats et forums 1 6,3%
Total 17 100%
Nombre | Pourcentage
Documents préenregistré 56 77%
Enregistrement en live 00 00%
Visioconférence 3 4%
Chats et forums 14 19%
Total 73 100%

Représentation graphique des tableaux 18et 19 :

@ Documents
préenregistrer

visioconféren

@ Enregistrement en live

Visioconférence
@ Chats et forums

Graphel8 : Répartition des enseignants

Selon les utilités des ressources qui

ont soutenus leurs enseignements

pendant le confirment

enregistre
menten
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ce
4%

live
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Graphel9: Répartition des étudiants

selon 1’utilité des ressources qui
ont soutenus leurs apprentissages
pendant le confinement
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Interprétation :

v Enseignants ; On constate que, la majorité des répondants d’un nombre de 09

soit d’un (56.3%) trouvent que les documents préenregistres sont plus utiles que

les autre supports, la visioconférence est considérés utiles selon 5(31,3%) entre

eux, dans une moindre mesure vient le chat et le forum d’un nombre de 01(6,3%).

v Etudiants : D’aprés ce que nous avons pu voir lors de I’analyse de cette

question, la grande majorité des répondants d’un nombre de 56 soit d’un (77%)

trouvent que les documents préenregistrés sont plus utiles que les autre supports, le

chat et le forum est considerés utiles selon 14(19%) entre eux, dans une moindre

mesure vient la visioconférence d’un nombre de 03(6,3%).

3.3.11. Outils de communication

v" Question enseignants : quels sont les outils pour communiquer avec vos

étudiants pendant le confinement ?

v' Question étudiants : quels sont les outils pour communiquer avec vos

enseignants pendant le confinement ?

Nombre Pourcentage
E-mail 10 59%
Réseaux sociaux ou 6 35%
messageries instantanés
Appels téléphoniques 1 6%
Vidéos via Internet 00 00%
Total 17 100%
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Nombre Pourcentage
E-mail 49 67%
Réseaux sociaux ou 21 29%
messageries instantanées
(Facebook, Watsapp)
Appels téléphoniques 02 3%
Vidéos via Internet 01 1%
(Skype...)
Autres 00 00%
Total 73 100%

Tableau 21 : Données relatives

des étudiants sur les outils

utilisés pour la communication

avec leurs enseignants durant le

confinement

Représention graphique du tableau 21 et tableau?0 :

WE-mail

0%
“ﬂ

Graphe20 : Représentation des résultats

1%
3%
M réseaux sociaux ou messageries
instantanées
appels téléphonigues
Mvidéo via internet

Graphe?1 : Représentation des résultats

W E-mail
B Résaux sociaux ou
messageries instantanées

0 appels téléphonigues

W vidéo via Internet

de tableau20

Interprétation :

de tableau 21

v Enseignants : D’aprés le tableaul9 et le graphe 19, la totalité des enseignants d’un

nombre de (59%) considérent 1’e-mail I’outil le plus utilisé pour communiquer avec

leurs étudiants, 35% communiquent via les réseaux sociaux ou les messageries

instantanées et la moindre moitié d’un taux de 6% via les appels téléphoniques.

v' Etudiants : D’aprés les répartitions, la majorité des enquétés soit d’un taux d’un 67%

considerent 1I’e-mail I’outil le plus utilisé pour communiquer avec leurs enseignants,

29% communiquent via les réseaux sociaux ou les messageries instantanées et la
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moindre moitié d’un taux de 3% via les appels téléphoniques et 1% par vidéos via

Internet.

3.3.12 Avis aupreés I’enseignement a distance

v Question enseignants : Que-pensez-vous de I’enseignement a distance ?

v Question étudiants : Que-pensez-vous de I’enseignement a distance ?

73 étudiants ainsi que 17 enseignants ont émis des commentaires (les opinions se

différent entre ceux qui rejettent et qui soutiennent I’EAD) a la suite de cette question. Le

contenu des points de vue est résumé dans les tableaux ci-dessous.

Résumé des commentaires des

enseignants

Résumé des commentaires des étudiants

« Trés intéressant ».

« L’EAD c’est une méthode d’enseignement
encore nouvelles répondue dans ['université
algérienne qui a beaucoup plus
d’inconvénients que d’avantages ».

« C’est un véritable défi dont les fruits
seront garantis a long terme et avec des
formations sérieuses et continues ».

« Je pense que I’EAD est tés récent dans
[’enseignement ou la présence virtuelle de
[’enseignant est obligatoire, mais aprés notre
expérience durant le confinement on n’a
trouvé aucun soutien de la part les
enseignants ».

« C’est bénéfique pour les étudiants ».

« A mon avis, ce n’est pas bénéfique en
Algérie car nous n’avons pas une connexion
parfaite ».

« Intéressant et pratique mais on n’est

pas encore habitué a cet enseignement ».

« Il'a un mauvais impact sur le rendement
universitaire »

« C’est une solution dans les
circonstances difficile qui ne permettent
pas l’enseignement en présentiel »

« Je ne suis pas tout a fait d’accord avec ce
mode d’enseignement ¢ca complique la tache
d’apprentissage pour les étudiants surtout
pour ceux qui n’ont pas les moyens pour
étudier en ligne ».

« L’EAD demeure complémentaire a
[’enseignement en presentiel. »

« Je trouve qu’il devrait remplacer le
présentiel surtout dans les circonstances
actuelle ».

« Tres bénéfique en matiére de temps,

« Peu de connaissances acquises, le systeme
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trés assurant en matiére de
communication et trés enrichissant en
matiére de savoir ».

des vagues non fiable, les cours en présentiel
de systeme de vague est insuffisants et les
cours publiés sur MOODLE sont longs et
trop détaillés, la capacité de la perception est
minimale vis-a-vis de le COVID-19. »

« Une alternative de l’enseignement
présentiel dans les circonstances
atténuant I’EAD »

« Cet enseignement durant le confinement
me fait perdre le goiit d’apprendre et
d’étudier » ;

« Pour moi, I’EAD ne motive pas les
etudiants car il n’attire pas leur
attention et l’enseignant ne peut pas les
controler. »

« Personnellement je suis pour parce que ¢a
beaucoup m’aider avec mes enfants ».

« C’est un dispositif d’enseignement qui
est lins d’étre au point. En effet, et les
enseignants et les étudiants n 'ont pas été
initiés ni formés a l’enseignement a
distance avant cette crise pandémique.
D’ou les difficultés (rencontrées chez les
enseignants et les étudiants) liées a:
I"acces a la plateforme MOODLE, la
maitrise de ses potentialités, sa
consultation et le travail a distance
régulier avec celle-ci ».

« Je suis contre car il tue les conditions d’'un
bon déroulement d’apprentissage. | aide
[’étudiant a assimiler a sa propre vitesse et a
son propre rythme d’apprentissage ce qui
n’est pas toujours dans les COUrs magistraux.
Moi en tant qu 'une étudiante de frangais, il
m’aide beaucoup a étre indépendante et
autonome grace aux médias qui m’a aidé a
travailler ['oral, la grammaire... en
accédant plusieurs ressources et cela m’aide
dans mes étude a distance durant le
confinement ».

« Je suis contre car il tue les conditions d’un
bon déroulement d’apprentissage.

« Pour moi, ’enseignement a distance c’est
tres intéressant mais on n’a pas encore
s habituer parce qu’il est nouveau ».

« Avant de parler d’EAD il faut parler
d’abord des problemes confrontés par notre
université dans le domaine de [’information

et la technologie (manque d’équipements
technologiques, absence de connexion,
absence des ordinateurs, documentation en
ligne inaccessible, méme les tableaux blancs
sont réserveés seulement comme un décor
dans les salles des cours et les
amphithéatres, je veux dire que I’EAD ne
réussit jamais dans ces conditions.il faut
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d’abord sensibiliser, équiper et former les
étudiants et les enseignants avant la
genéralisation d’E-learning ».

Tableau 22 : représente les commentaires des enseignants et les étudiants sur la question

Que pensez-vous de I’enseignement a distance ?

3.3.13.Les recommandations, les supports techniques et la qualité
d’enseignement a distance
v/ Question enseignants : comment jugez-vous les recommandations et les supports

technique pour I’enseignement a distance mis en place durant le confinement ?

v’ questions étudiants : comment jugez-vous la qualité de I’enseignement a distance mis

en place durant le confinement ?

Nombre | Pourcentage Nombre | Pourcentage
Bonne qualité 3 17,6% Bonne qualité 7 10%
Qualité moyenne 9 52,9% Qualité moyenne 38 52%
Quialité mauvaise 5 29,4% Qualité 28 38%
mauvaise
Total 17 100%
Total 73 100%

Tableau23:Dénobrement

enseignants aupres leurs

jugements sur les recommandations

et les supports technigues mis en

place durant le confinement

Tableau24 : Dénombrement des

des étudiants auprés leurs

jugement la qualité de

I’enseignement a distance durant

Représentation graphique du tableau23et tableau 24
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@ Bonne qualité
@ Qualité moyenne
@ Qualité mauvaise

M bonne qualité M qualité moyenne B mauvaise qualité

Graphe23 : relatif aux données du tableau23  Graphe24 : relatif aux données du tableau24

Interprétation :

v Enseignants : On observe que, plus de la moiti¢ d’échantillon d’un nombre de 09 soit
d’un taux d’un 52,9% vois que la qualité des recommandations et des supports
techniques mise en place durant le confinement sont d’une qualité mauvaise et 05
(29.4) la vois d’une mauvaise qualité.

Or, 03(10%) entre eux voient le contraire que qualité des enseignements sont d’une
bonne qualité.

v/ Etudiants : Ici on constate que, la quasi-totalité des interrogés d’un nombre de 38
soit d’un taux d’un 52, % vois que la qualité des informations et des supports
techniques mise en place durant le confinement sont d’une qualité mauvaise et
28(38%) la vois d’une mauvaise qualité.

Or, 07(10%) entre eux voient que qualité des enseignements sont d’une bonne qualité.

3.3.14. Les difficultés d’EAD

v" Question enseignants : Quelle est la difficulté la plus rencontrées durant cette

expérience ?

v Question étudiants: Quelle est la difficulté la plus rencontrées durant cette

expérience ?
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Nombre

Pourcentage

L’absence de
I’expérience numérique

6

35%

Faire une classe a
distance

3

17%

Le besoin de la
formation et
I’accompagnement a

I’accés a la plateforme
MOODLE

12%

Tableau25 : données relatives aux

enseignants aupres les difficultés

La communication entre
I’enseignant et I’étudiant

18%

Manque d’un
équipement de pointe

12%

Autres

6%

Total

17

100%

rencontrées durant 'EAD

Nombre

Pourcentage

La communication et
Pinteractivité entre
I’enseignant et I’étudiant

pendant le cours

19

26%

Le besoin de la formation et
I’accompagnement a I’accés

a la plateforme MOODLE

13

18%

La diversité des supports de
publication des cours

10

14%

Des difficultés de

concentration

13

18%

Tableau26: données relatives

aux étudiants aupres les

difficultés rencontrées durant

L’absence de I’équipement

numérique

10

14%

Autres

10%

Total

73

100%
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Représentation graphique du tableau 25 et du tableau 26 :

m L'absence de I’expérience numeérique W La communication et |'interactivité entre 'enseignant et |'étudiant pendant le cours

™ Faire une classe a distance M e besoin de laformation et 'accompagnement & I'accés a la plateforme MOODLE

¥ Le besoinde laformation etl"accompagnemental’accésa

La diversité des supports de publication des cours

la plateforme MOODLE

®m La différence des conditions matérielles des étudiants

™ La gestiond’une classe adistance

W Des difficultés de concentration

mL'absencede I'équipement numérique

B Manque d’un équipementde pointe

Autres
La communication entre I'enseignant et I’étudiant
Autres
10%
14%’.
=1 18% 18%
6% 6% 14%
Graphe25 : Représentation du tableau 25 Graphe26 : Représentation du tableau 26

Interprétation :

v' Enseignants : Nous avons constaté que la quasi-totalité d’un nombre de 6 (35%)

déclarent que n’ont pas d’expérience numérique, 3(17%) ont rencontré des
difficultés de faire une classe a distance, aussi, 3(17%) entre eux leur difficulté la
plus rencontrée c’est la communication avec les étudiants ,2(12%) ont besoin de la
formation et I’accompagnement 1’accés a MOODLE, également, 2(12%) voient
que le manque d’un équipement de pointe c’est une difficulté. Un enquété nous a
émis une autre difficulté dans un commentaire c’est le manque de motivation et
d’intérét des étudiants.
Etudiants : la majorité d’un nombre de19 équivaut un taux de 26% voient que le
manque de la communication et I’interactivité entre eux et les enseignants c’est
leur probleme majeur, 13(18%) d’interrogés ont besoin de la formation et
I’accompagnement a I’accés a la plateforme MOODLE, 13(18%) entre eux ont des
difficultés de concentration, un nombre de 10 ( 14% ) ont un absence dans
I’équipement numérique ainsi que 10 personnes soit d’un taux de 14 % personnes
ont un probleme auprés la diversité des supports de publication des cours. 7
d’étudiants d’un taux de 6% ont émis des autres commentaires a la suite de cette
question.

‘Une augmentation significative du travail, absence de connexion Internet,

faire 1’équilibre entre les études et la vie personnelle, absence d’encadrement,

probleme d’isolement, probléme d’adaptation avec ’EAD’.
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3.3.15.La place d’une plateforme

v/ Question_enseignants: est-ce-que une plateforme peut-elle remplacer les séances en

présentiel ?

v' Question étudiants : est-ce-que une plateforme peut—elle remplacer les séances en

présentiel ?

Nombre | Pourcentage Nombre | Pourcentage

Oui 00 00% Oui 19 26%

Non 17 100% Non 54 74%

Total 17 100% Total 73 100%
Tableau27 : sondage des enseignants tableau 28 : Sondage des étudiants
auprés la guestion : est-ce-que une auprés la question :est-ce-que une
plateforme peut remplacer plateforme peut remplacer
les séances en présentiel ? les séances en présentiel ?

Présentation graphique du tableau 27 et tableau 28 :

® oui
® Non
Oui —19 (26 %)
Non
Nombre: 54
Non 54 (74 %)
Graphe?7 : Répartition des enseignants Graphe28 : Répartition des étudiants
selon les données du tableau 27 selon les données du tableau 28

Interprétation :

v Enseignants : tous les enseignants d’un nombre de 17 équivaut d’un taux de
100% ont coché la case « non » a cette question « est-ce-que une plateforme
peut—elle remplacer les séances en présentiel ? »

v/ Etudiants : En abordant cette question, nous constatons que la majorité d’un
nombre 54(74%) des étudiants ont répondu que la plateforme ne remplace pas
une séance en présentiel, 19(26%) des étudiants ont coché la case « oui ».
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3.3.16.L’efficacité de PEAD

v" Question enseignants : selon vous, ’EAD est :

v" Question étudiants : Selon vous, ’EAD est

Tableau29 : Données
relatives des enseignants
sur ’efficacité de ’EAD

Tableau30 : Données

relatives des étudiants
sur ’efficacité de I’EAD

Nombre | Pourcentag
e
Plus efficace que ’enseignement 00 00
en présentiel
Aussi efficace que I’enseignement 2 29%
en présentiel
Moins efficace que 15 71%
I’enseignement en présentiel
Total 17 100%
Nombre | Pourcentage
Plus efficace que I’enseignement en 4 5%
présentiel
Aussi efficace que I’enseignement 16 22%
en présentiel
Moins efficace que I’enseignement 53 73%
en preésentiel
Total 73 100%

Présentation graphique du tableau 29 et tableau 30 :

B Plus efficace gue I'enseignenemt en présentiel

B Aussi efficace de 'enseignement en présentiel

mains efficace que l'enseignement en présentiel

0%

71%

Graphe?9 : Répartition des enseignants

aupres Pefficacité d’EAD
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Graphe 30 : Répartition des étudiants

aupres ’efficacité ’EAD




CHAPITREO3 : Analyse et interprétation des résultats

L’interprétation :

v" Enseignants : Avec un pourcentage de 71%(d’un nombre de répondant de 15),
I’EAD est moins efficace que I’enseignent en présentiel et avec un pourcentage
de 29%(d’un nombre de répondant de 02), on constate que I’EAD est aussi
efficace que I’enseignent en présentiel.

v' Etudiants : Avec un pourcentage de 73%(d’un nombre de 53 de répondants),
I’EAD est moins efficace que I’enseignent en présentiel et avec un pourcentage
de 22%(d’un nombre de répondant de 16), ’EAD est aussi efficace que
I’enseignent en présentiel.04 étudiants d’un taux de 5% voient que il est plus

efficace.

3.3.17.Les raisons des difficultés rencontrées

v' Question enseignants : Selon vous, pourquoi les étudiants de la langue francaise

de ’université de Saida rencontrent-ils des difficultés a I’heure de COVID-19 ?

3.4. Interprétation :

Les commentaires des enseignants a cette question sont extrémement nombreux, on

peut les citer comme le suit :

v' « Manque de I'équipement et I'absence de connexion internet handicape la
formation a distance »

v' « Le manque de préparation des étudiants et des enseignants a I'enseignement
en ligne et I'inadaptation technique et matériel sont deux raisons qui ont
fortement rendu ce mode d'enseignement contraignant »

v« Absence Totale de Motivation »

v' « Les étudiants ont déja des difficultés avec I'enseignement en présentiel,
concernant I'EAD leur désintérét n'a fait qu'accroitre, rares sont les étudiants
qui consultent régulierement la plateforme ».

v' « Tout simplement, c'est leur premiére aventure ou ils sont encore en
adaptation ».

v' « Car ils sont démotivés et passifs »

v« Probléme de compréhension »

v' « La plupart ignorent comment accéder par ignorance du mode et non du
débit »

v« absence de formations, manque de moyens... »
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CHAPITREO3 : Analyse et interprétation des résultats

v« certains étudiants n'ont pas les moyens pour accéder a la plateforme,
d’autres ne s'intéressent pas, en plus qu'il n’y a pas de formation réguliere. »

v« Parfois par manque de moyens, certains étudiants ne peuvent pas accéder a
Internet et parfois par manque d'intérét »

v« Absence de toute formation et manque de I’équipement »

<

« Manque de [ outil informatique et absence de formation »

v« lls ont un niveau qui ne leur permet pas de suivre a distance et surtout ils
utilisent internet pour jouer et pour le Facebook »

3.3.18. Avis d’amélioration de la qualité de I’enseignement-apprentissage a

distance selon les enseignants

v" Question enseignants : Selon vous, comment cet enseignement peut-il étre efficace

pour ces étudiants ?
Interprétation

Nous avons obtenus plusieurs avis des enseignants a la suite de cette question. On peut

retenir le contenu des commentaires ci-dessous :

v' « Les sensibiliser sur I'importance de I'EAD, Les initier aux TIC, Mettre a leur
disposition des espaces leur facilitant I'acces a la plateforme MOODLE »

« Il s'agit de les former et encourager a faire des travaux a distance. »

« Des formations continues »

« A travers la programmation de formation »

« Formation de base de I'enseignant et de I'étudiant »

« Equipement de I'enseignant aux matériaux technologiques »

« La formation et la sensibilisation a [’EAD »

AN N N N N

« Amélioration de débit de connexion et formation des deux acteurs de cette

méthodologie d'enseignement »

v’ « A force de pratiquer, d’année en année. ¢ca demande encore du temps pour
instaurer une telle culture dans I'enseignement supérieur »

v" « Si I'ensemble des Etudiants seront Muni des Moyens Numériques Nécessaires »

v' « Comme il a été mentionné dans les réponses précédentes, I'EAD gagnerait en

efficacité et en efficience s'il n'est plus percu comme un palliatif ».
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v

v

« cet enseignement a distance ne peut jamais étre efficace: il n'y a pas mieux que
les supports visuels tels que le tableau et le data show pour transmettre un message
verbal accompagné d'autres messages non verbaux pour renforcer

I'apprentissage. »

« Il faudrait que les étudiants fassent plus d'efforts pour assimiler le contenu »

En somme, les résultats de I’enquéte montrent un rejet global, de part et d’autre,

I’enseignement a distance. Nous avons constaté aprés I’analyse de ces deux questionnaires

que les réponses sont trés similaires d’un enseignant a 1’autre, d’un étudiant a 1’autre et méme

des enseignants aux étudiants. Les résumées les réponses obtenues aux questionnaires sont

les suivantes :

v

Les étudiants ont une bonne connaissance des TIC, cependant les enseignants ont une
moyenne connaissance de ces derniers et cela est di a I’influence des étudiants et
I’habitude d’utilisation de la technologie ;

Les résultats soulévent deux points contradictoires : appréciation de 1’enseignement/
apprentissage a domicile, d’une part, et le rejet d’EAD mis en pratique au regard de
I’urgence de la situation d’autre part.

Les enseignants ainsi que les étudiants ont pratiqué I’EAD durant le confinement.
Majoritairement, I’ensemble des étudiants connectent sur la plateforme moins de 3
fois par semaine ;

Les enseignants et les étudiants ont recus des informations et consignes claires aupres
I’enseignement apprentissage a distance mise en ligne a I’heure de confinement ;
L’ordinateur portable et le Smartphone sont considérés comme les outils le plus
utilisés par les enseignants et les étudiants successivement.

L’ensemble des étudiants ainsi que enseignants confirment plus usé 1’e-mail que les
réseaux sociaux ou les messageries instantanées (Facebook ,WhatsApp...)

Les enseignants assurent que les documents nécessaires a leurs enseignements sont
disponibles sur MOODLE et cela est confirmé par une majorité des étudiantes et
étudiants ;

I’EAD est moins efficace que 1’enseignement a distance et ceci est confirmé par
I’ensemble des étudiants et les enseignants.
La majorité des etudiants et des enseignants également trouvent les documents

préenregistrés plus utiles pour leur enseignement ;
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CHAPITREO3 : Analyse et interprétation des résultats

v’ Les étudiantes et étudiants sont moyennement satisfaits de la qualité des
enseignements et de la qualité du support technique.
v’ La totalité des enseignants peuvent penser que les difficultés liées a I’enseignement a

distance sont dues au besoin de formation aussi que le manque d’équipements

numériques a pointe.
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Conclusion générale

Conclusion générale

Durant cette pandémie du COVID-19, I’université de Saida, a I’instar de plusieurs
universités algériennes, a d0 affronter une situation inédite. Notre travail avait plusieurs
objectifs, principalement, nous cherchions a détecter et savoir I’ensemble des problémes
rencontrés par les étudiants et les enseignants de 1’université de Saida durant I’EAD,
rappelons que ce mode d’enseignement n’était pas un choix, mais ¢’était I'unique
alternative offerte pour continuer les apprentissages et 1’enseignement afin d’achever le
programme de 1’année universitaire. Pour notre recueil de données, une enquéte par
questionnaire adress¢ en ligne aupres d’un échantillon de 17 enseignants et 73 étudiants
de francais a permis d’approcher la situation de I’enseignement a distance dans notre

université. A la lumiére des résultats obtenus nous pouvons dire que :

Les enseignants interrogés ont mis, dans leur majorité, I'accent sur la difficulté
principale liée a la question du manque de 1’équipement adéquat et les outils
technologiques de pointe, les étudiants ajoutent a cette difficulté technique le probléme de
la communication entre eux et les enseignants. Ce résultat nous permet de confirmer
partiellement la premiére hypothése. Aussi, nous sommes en présence d’un premier défi,
une nouvelle aventure jamais vécu, qui est I’enseignement a distance, qui nécessite
fortement une recherche approfondie et ne peut réussir que si une formation, une
initiation aux TIC et un accompagnement des enseignants/étudiants a la plateforme
MOODLE est mis en place, ce qui nous permet de confirmer notre deuxiéme hypothese.

Dans cette perspective, des actions pourraient étre menées a plusieurs niveaux :

v’ Instaurer un systeme numérique de pointe ;

v L’université doit s’autocritiqué pour corriger les défauts ;

v Augmenter les journées des formations et des séminaires, surtout en ce qui a trait a
I’utilisation des TIC et I’apprentissage/l’enseignement a distance ;

v' Faire une étude sociologique sur les difficultés et les motivations des TIC ;

<

Forcer I'utilisation de la plateforme et assurer qu’elle soit disponible pour tous ;

v’ Faire des documentations plus détaillées et des clarifications sur MOODLE, en
proposant un soutien pédagogique et un encouragement des initiatives, notamment
par la mise en place d’incitations financicres et matérielles par le gouvernement,

visant a favoriser et a soutenir le développement d’EAD.
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Conclusion générale

v' Les enseignants doivent utiliser les mémes dispositifs technologiques en pensant

aux étudiants qui ne disposent de matériel de dernier cri.
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Annexes

Questionnaire adressé aux enseignants de francais, département de
francais, université de Saida « DR.MOULEY Tahar »

Cette enquéte s’inscrit dans le cadre de préparation de notre mémoire de fin d’étude en Master
sur I’enseignement a distance et le télétravail a I’heure de COVID-19. Par le suivant, nous
vous inviterons a remplir ce questionnaire. Cela vous prendra moins de trois minutes. Vos

réponses sont anonymes. Merci pour votre participation.

L_es questions :

1) Sexe:

o Masculin
o Feéminin
2) Ancienneté dans I’enseignement supérieur :

o Moins de 5 ans
o 5al0ans

o l1ll1al5ans

o 16a20ans

3) Connaissance des TIC :

Trés bonne
Bonne
Moyenne
o Mauvaise
4) Quel mode d’acces Internet avez-vous chez vous ?
o Par le cable et la fibre optique
o Par ADSL
o Viamodem
o Viale réseau de téléphonie mobile
5) Preéfériez —vous travailler a votre domicile ?

o O O

o Oui
o Non

6) Avez-vous pratiqué I’enseignement a distance durant le confinement ?

o Non
o Oui

7) Que pensez-vous de I’enseignement a distance et du télé-enseignement?

Publiez-vous des cours sur la plateforme MOODLE ?

o Oui
o Non
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8) Quel matériel utilisez-vous le plus souvent pour implémenter vos cours a

distance ?

Ordinateur portable
Ordinateur bureau
Smartphone
o Tablette
9) Avez-vous suivi une formation pour EAD ?

o Non (passez a la suivante question)
o Oui

o O O

Si oui, quelle est I’objet de cette formation ?

Scénarisation des cours
Téléenseignement

Mise en ligne des cours

o Usage de la plateforme MOODLE

10) Avez-vous mis ’ensemble des documents relatifs de votre

enseignement sur MOODLE ?

o Oui
o Non

11) Les ressources suivantes vous semblent-elles utiles pour soutenir vous

O O O

apprentissages ?

Enregistrements préenregistrer
Enregistrement en live
Visioconférence

Chats et forums

12) Est-ce que la plateforme peut remplacer la séance en presentiel ?

O O O O

o Oui
o Non

13) Selon vous, est ce que I’enseignement a distance est :

o Plus efficace que I’enseignement en présentiel
o Aussi efficace comme I’enseignement en présentiel
o Moins efficace que I’enseignement en présentiel

14)  Quelles sont les difficultés rencontrées de cette expérience ?

Faire une classe a distance
L’absence de I’expérience numérique
Manque d’un équipement de pointe
La communication entre I’enseignant et 1’étudiant
La différence des conditions matérielles des étudiants
Besoin de la formation et I’accompagnement a I’accés a la plateforme
MOODLE
Autres, (précisez)

O O O O O O

(@]

82



Annexes

15) Comment jurez-vous les recommandations et les supports de ’EAD

mise en place durant le confinement ?

o Bonne qualité
o Qualité moyenne
o Qualité mauvaise

16) Avez-vous recu des consignes claires sur ce qui est attendu de votre

part pendant la période d’EAD ?

o Oui
o Non

17) Avez-vous mis I’ensemble des documents relatifs a vos enseignements

sur MOODLE ?

o Oui
o Non

18) A votre avis, pourquoi les étudiants de 1ére année Licence rencontrent-
ils des difficultés lors I’enseignement a distance ?

19) Selon vous, comment cet enseignement peut-il étre efficace pour ces

étudiants ?
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2éme

Questionnaire adressé aux étudiants de année francais, département de
francais, université de Saida « DR.MOULEY Tahar »

Cette enquéte s’inscrit dans le cadre de préparation de notre mémoire de fin d’é¢tude en Master
sur ’enseignement a distance et le télétravail a I’heure de COVID-19.Par le suivant, nous
vous inviterons a remplir ce questionnaire. Cela vous prendra moins de trois minutes. Vos

réponses sont anonymes. Merci pour votre participation.

L_es questions :

1) Age:

Moins de 18 ans
Entre 18 a20 ans
Entre 20 et 25 ans
Entre 26 ans et 35 ans
Plus de 36 ans

OO O O O O

2) Sexe:

o Masculin
o Feminin
3) Niveau d’apprentissage

o Licencel
o Licence 2
o Licence 3
o Master 1
o Master 2

4) Connaissance des TIC :

o Tres bonne
o Bonne

o Moyenne
o Mauvaise

5) Quel mode d’accés Internet avez-vous chez vous ?

Je n’ai pas acces a internet

Par le cable et la fibre optique

Par ADSL

Via modem

o Via le réseau de teléphonie mobile

6) Préfériez-vous étudié a domicile ?

o O O O

o Oui
o Non
7) Utilisez-vous les TICE dans votre activité d’apprentissage avant le
confinement ?
o Rarement
o Tres souvent
o Assez souvent
o Toujours
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8) Avez-vous pratiqué I’apprentissage a distance ?

o Oui
o Non

9) Quelles sont vos outils utilisés pour communiquer avec les

enseignants durant le confinement ?

o Email

o Réseaux sociaux ou messagerie instantanée (Facebook,WhatsApp...)
o Appels téléphoniques

o vidéo via Internet(Skype)

10) Quel matériel utilisez-vous principalement pour suivre les cours
a distance ?

o Ordinateur portable
o Smartphone

o Ordinateur fixe

O Tablette

11) Que pensez- vous de I’enseignement a distance ?

Avez-vous etudiez a distance pendant le confinement ?
o Oui
o Non

12) Fréquence de connexion sur la plateforme

o Moins de trois fois par semaine
o Plus de quatre fois par semaine
o Quotidiennement

13) Quielles sont les difficultés rencontrées- vous en EAD a I’heure
de confinement ?

o L’absence de connexion et d’équipement numérique

o Lacommunication et I’interactivité entre I’enseignant et I’étudiant
pendant le cours

o Besoin de la formation et ’accompagnement a I’accés a la plateforme
MOODLE

o Ladiversité des supports

o Des difficultés de concentration

o Autres, (précisez)

..........................................................................................

.....................................................................................

14) Avez-vous recu des informations claires sur ce qui est attendu

de votre part pendant la période de ’EAD ?

o Oui
o Non
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15) Avez-vous trouvé I’ensemble des documents relatifs dont vous

avez besoin sur MOODLE ?

o Oui
o Non

16) Les ressources suivantes vous semblent-elles utiles pour soutenir vous

apprentissages ?

o Enregistrements préenregistrer
o Enregistrement en live

o Visioconférence

o Chats et forums

17) Est-ce que la plateforme peut remplacer la séance en
presentiel?
o Oui
o Non
18) Selon vous, est ce que ’enseignement a distance est:

o Plus efficace que I’enseignement en présentiel
o Aussi efficace comme I’enseignement en présentiel
o Moins efficace que I’enseignement en présentiel
19) Comment jurez-vous la qualité de ’EAD mise en place durant

le confinement ?
o Bonne qualité
o Qualité moyenne
o Qualité mauvaise
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