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الخطاب الإشھاري





تَكَ الَّتِي أنَْعَمْتَ  رَبِّ أوَْزعِْنِي أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَ ﴿ 
برِحَْمَتِكَ فِي عِبـَادِكَ  وَعَلَى واَلِدَيَّ وأَنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ وأَدَْخِلْنِيعَلَيَّ 

عظیمصدق الله ال.﴾الصَّالحِِينَ 

لإنجاز هذا العمل يلمولى تبارك وتعالى على توفيقلالشكرأولاً 

.المتواضع

على طاهر الجيلاليالفاضلستاذالأونتقدم بالشكر الجزيل إلى 

من توجيهات وإرشادات وإشرافه على هذا العمل،  ما قدمه لي

سعيدةبولايطاهر مالبجامعة كما نشكر جميع أساتذة قسم 

كل من إلى جميع من أمد لنا يد العون مادياً أو معنوياً وإلى  و

.

ـھ ولي التــــــــــوفیقواللــــ



الإهداء

إلى من نقش حروف اسمه من ذهب إلى من كان یحمیني بقلبه قبل یدیه الذي 
شقا من أجل سعادتي إلى من علمني أصول الحیاة إلى مثل الأبوة الأعلى ورمز 

.العزیز رعاه االله" أبي"الرجولة والشخصیة إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى

من إلى أعز ما في الوجود التي حملتني بآمالها وأحلامها إلى نبع الحنان إلى 
أمك ثم أمك ثم "ا الحبیبنقال عنها رسولمنسقتني كأسا من بحر الهیام إلى 

" أمي"عطت لي الحیاة إلى أإلى رفیقة دربي ونور قلبي إلى أغلى ما " أمك
.اهللالغالیة حفظها

ت روحي في روحهم لتصبح روح واحدة إلى أجمل إلى ینابیع أملي إلى من دمج
.لي الحیاة إلى إخوتي أهدتما 

الحب والتقدیر إلى من عشت معهن أجمل اللحظات وربطتني بهن أسمى معاني
والوفاء صدیقا

كوثر

.
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لقد شهدت الدراسات اللغویة في الثلث الثاني من القرن العشرین تطورًا ملحوظًا 
، و ذلك من الفترة الواقعة بین اعلى ید بعض الفلاسفة و المناطقة و علماء الأنثروبولوجی

و ما أحدثته النظریة التولیدیة التحویلیة على ید تشومسكي، فقد " دي سوسیر"درس 
رف كثیرة من العلوم الإنسانیة، فنتج عن ذلك اتجاه عُرِفَ استعان الدرس اللغوي بمعا

بالتداولیة، و هو یعني باللغة في التواصل أو الاستعمال أو بالرموز اللغوي و قدرتها على 
المتلقي، مع الإحاطة بالظروف السیاقیة و المقامیة، ىنقل رسالة ما من المتكلم إل

.ى غیر ذلك من العوامل المؤثرة في إقامة التواصلحال المتكلم و المتلقي، و ثقافتهما إلو 
فعند الحدیث عن التداولیة فإنّنا بالضرورة نتحدث عن اللغة التواصلیة التي یتداولها 
المتكلمون بمستویات مختلفة تتعدى إطارها المباشر إلى مقاصد مختلفة تتباین من 

.مستعمل إلى آخر، و من سیاق إلى آخر
تكفي بنفسها أو بمعناها الظاهري لمعرفة المقصد منها لالخطاباتض افهناك بع

بل لابد من تأویلها بالاعتماد على معطیات معینة تساعد على إدراك معانیها الخفیة 
والباطنیة، فكثیرًا ما یقصد المتكلم عكس ما یقوله، و قد یسمع المتلقي و یفهم عكس ما 

.واريقیل، و هذا ما یعرف في التداولیة بالاستلزام الح
فقد أردنا في هذا البحث أن نستكشف أهمیة هذه الظاهرة و مدى تأثیرها في 
صناعة الخطاب الإشهاري الذي أصبح في عصرنا هذا یحتل أهمیة بالغة، إذ یعد 
صناعة إعلامیة و ثقافیة بأتم معنى الكلمة، فأصبح یحظى باهتمام كبیر في مختلف 

یتمیز به من قدرة عالیة على بلورة الرأي المجتمعات، و خصوصًا المتكورة منها لما 
.وتشكیل الوعي و التأثیر على الثقافة و توجیهها في أبعادهما المختلفة

فكانت أسباب اختیار الموضوع میولنا الشخصي لدراسات اللسانیة و التداولیة التي 
.تعد جانب مهم من جوانب التطبیقیة في اللغة العربیة
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ظاهرة الاستلزام الحواري الذي یعد أهم جانب من الزعم في التعرف أكثر على-
.جوانب التداولیة

.محاولة استثمار نظریة الاستلزام الحواري في الخطاب الإشهاري-
.و معرفة خصائصهالإشهاريالتعرف على خبایا الخطاب -

.الاستلزام الحواري في الخطاب الإشهاري: و لهذا جاء بحثنا موسوما بعنوان 
:ة العامة للموضوع هي فكانت الإشكالی

؟الإشهاريكیف یمكن أن یساهم الاستلزام الحواري في تحقیق أهداف الخطاب 
هل یعتمد الإشهار على ظاهرة الاستلزام الحواري لدعوة المتلقي إلى شراء المنتوج 

و التفاعل مع الخدمة المعروضة؟
ي لفت انتباه یمكن لظاهرة الاستلزام الحواري أن تساهم فكیف : أو بصیغة أخرى 

المتلقي أو المستهلك، نحو المنتوج المعروض و جعله یتفاعل مع الإشهار؟
و للإجابة عن هذه الإشكالیة قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة التي تساهم في حل 

:هذه الإشكالیة و هي كالتالي 
ما هي التداولیة؟ ما هي البدایات الأولى للاهتمام بالفعل اللغوي الغیر مباشر؟ 

ما هو الاستلزام الحواري؟ و كیف نشأ؟ و ما هي شروطه و أنواعه؟ 
ما علاقة مبدأ التعاون بالاستلزام الحواري؟ و ما هي قواعد الحوار عند كرایس؟ و 

ما هي طبیعة الاستلزام الحواري؟
طاب الإشهاري؟ ما هو الخطاب الإشهاري و أهم أنواعه كیف تطور الخ

وعناصره؟

هل یعتمد الخطاب الإشهاري على التقریر أو الإیحاء؟ 
و ما هي أهم المقاربات المنهجیة في تحلیل الخطاب الإشهاري؟
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:فللإجابة عن هذه الأسئلة قسمنا بحثنا هذا إلى 
.و خاتمةمقدمة و ثلاث فصول، فصلین نظریین و فصل تطبیقي

إلى الفصل الأوّل فعنوناه في المقدمة تحدثنا عن تطور الدراسة اللغویة، ثم انتقلنا 
دم موضوع بحثنا و هي خبالاستلزام الحواري و فیه تناولنا عناصر ارتأینا أنّها مهمة و ت

تطرقنا إلى نشأة التداولیة في التمهید و تعریفها و أهم محاورها، ثم تطرقنا إلى: كالتالي 
ظاهرة الفعل اللغوي الغیر مباشر، حیث تكلمنا عن البدایات الأولى لتناول هذه الظاهرة، 

و خصائصه و أهم ثم تحدثنا عن نشأة و مفهوم الاستلزام الحواري، و تطرقنا إلى أنواعه 
.شروطه التي یجب توفرها لتحقیق فحوى الاستلزام

عاون، و قواعد الحوار عند كرایس ثم انتقلنا إلى علاقة الاستلزام الحواري بمبدأ الت
. و كیف یتم خرقها لتحقیق الاستلزام الحواري

بعض القواعد الإضافیة لمبدأ التعاون، ثم تطرقنا إلى طبیعة الاستلزام ثم ذكرنا 
.الحواري

أمّا الفصل الثاني فجاء تحت عنوان الخطاب الإشهاري و الذي بدأناه بتمهید 
عصرنا الحالي ثم تحدثنا عن التطور التاریخي للخطاب الخطاب الإشهاري و أهمیته في 

الإشهاري و بعد ذلك عرفنا الخطاب الإشهاري و ذكرنا أنواعه و عناصره ومكوناته و 
أهدافه و أهمیته، و تكلمنا عن الخطاب الإشهاري بین التقریري و الإیحاء، و في آخر 

.طاب الإشهاريالفصل قدمنا مجموعة من المقاربات المنهجیة في تحلیل الخ
أما الفصل الثالث فكان فصل تطبیقي إذ قمنا بتطبیق نظریة الاستلزام الحواري في 
نموذجین من الإشهارات، محاولین قدر المستطاع استخراج ظاهرة الاستلزام الحواري و 

أهم القواعد التي یتم خرقها في الخطاب الإشهاري بكل خصائصه وممیزاته وفق المنهج 
.التداولي
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في الأخیر ختمنا بحثننا بخاتمة ضمت أهم النتائج و المتوصل إلیها من و 
.الدراسة

و للقیام بهذه الدراسة اتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي، حیث قمنا بتتبع نشأة بعض 
سیمیائي على المنهجالمفاهیم و تطورها و التي كانت ضروریة، كما تم الاعتماد 

.هار من خلال التحلیلالتداولي لفك تغرات و شفرات الإش
قلة الكتب في المكتبة، و المصادر : و قد واجهنا مجموعة من الصعوبات أهمها 

.التي تناولت الموضوع كلها اللغات الأجنبیة
.و قد اعتمدنا في بحثنا هذا على مجموعة من المصادر و المراجع
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:  تمهید 
الفرنسیة، و هو غامض في اللغة"Pragmatique"براغماتیكمصطلحیعد 

أما في اللغة الإنجلیزیة التي تعد لغة أغلب الباحثین ،تكیف معهیرتبط بالواقع و 
له معنى متعلق بالأحداث و التأثیرات الواقعیة، و الذي ترجمه بالتداولیة "Pragmatic"ف

على 1970وقع اختیارنا منذ : "من قبل طه عبد الرحمّن الذي یقول في ذلك 1970سنة 
مصطلح التداولیات مقابلاً للمصطلح الغربي براغماتیكا، لأنّه یوفي المطلوب حقه، 

ن قبولاً من قبلو الاستعمال معًا، و لقي منذ ذلك الحیباعتبار دلالته على مغنیي التفاعل 
.1"الدارسین الذي أخذوا یدرجونه في أبحاثهم

ترق الطرق بین في مفو التداولیة درس جدید و غزیر، تقع كأكثر الدروس حیویة 
هي لیست اختصاصًا أو علمًا بالمفهوم "الأبحاث الفلسفیة و اللسانیة و السیمائیة، و 

مصطلح، و ما تزال غیر مألوفة و لا تملك حدودًا بینة، و لا تتحكم في المؤسساتي لل
.2"منهجیتها و آلیتها

و معنى ذلك إنّ التداولیة بمختلف فروعها لم تبلغ بعد درجة وضوح معالم وحدود 
النظریات البنیویة مثلاً، لأنّه من الصعب أن تصل نظریة كهذه إلى وضع معالم و أسس 

في نشأتها علوم مختلفة المثارب و نظریات علمیة و معرفیة تتمازجثابتة و جلیة لكونها 
.متعددة

في معجم اللسانیات الحدیثة إلى سنة Pragmatiqueطلح یعود إدخال مص"و
في كتابه أسس نظریة العلامات Charles Morrisمن لدن شارل موریس 1938

Foundation of the theory of signs. فكان بذلك أوّل من حدد ماهیة التداولیة التي

.225ص ،2،2080اللسانیة، دار آل الرضوان، وهران، طالدكتور أحمد عزوز، المدارس 1
.5-4ص ،1،1992طالعربي،ة، ترجمة سعید علوش، مركز التقافي فرانسواز أرمینكو، المقاربة التداولی: ینظر 2
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مستعملیها أو مؤولیها وهو رآها میدانًا من السیمائیة یتناول العلاقة بین العلامات و 
.   1"القالب الذي انصبت فیه التحدیدات اللاحقة للتداولیة

مجموعة من النظریات نشأت متفاوتة من حیث "و التداولیة هي عبارة عن
و هي 2"المنطلقات و متفقة في أنّ اللغة هي نشاط یمارس ضمن سیاق متعدد الأبعاد

دراسة معنى الملفوظات في السیاق، و لیس من أهدافها وصف الجمل دلالیًا، و یعد 
تها، و هو یدل على الموقف ع التي تولیها التداولیة جل عنایالسیاق من أهم المواضی

التواصلي أي العلاقة بین أفعال القول و النص، فهناك معلومات ضروریة في الخطاب لا 
.السیاقیمكن فهمها إلا بمعرفة

بأنّها دراسة استعمال اللغة "François Recanatiو یعرفها فرانسوا ریكاناتي 
داخل الخطاب و إبراز السمات التي تمیزه، و تهتم ببعض الاشكال اللسانیة التي لا یتحدد 

.3"معناها إلا من خلال استخدامها
ار أو الملكة و من هنا یمكننا القول أنّ اللسانیات التداولیة هي لسانیات الحو 

التي تقابل الملكة اللغویة الصرفیة Compétence de communicationالتبلیغیة 
Compétence linguistique1كما حددها شومسكي.

تهتم بتحلیل الخطاب تحلیلاً Approche Pragmatiqueفالمقاربة التداولیة 
نفعیًا تداولیًا، إذ كلّ خطاب أو رسالة لا تخلو من هذه المیزة، و صاحب النّص یحاول أن 
یقنع المتلقي بفكرته، ذلك الإقناع الذي یهدف إلى إحداث تغییر في سلوك الأفراد 

.والجماعات

.226الدكتور أحمد عزوز، المدارس اللسانیة، المرجع السابق، ص 1
.8، ص2003، سنة 1ظریة التداولیة، منشورات الاختلاف، طعمر بلخیر، تحلیل الخطاب المسرحي في ضوء الن2
.227الدكتور أحمد عزوز، المدارس اللسانیة، المرجع السابق، ص 3
الجیلالي دلاش، مدخل إلى اللسانیات التداولیة، ترجمة محمد بحیاتن، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، : ینظر 1
.2، ص 1992سنة ،)ط.د(
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مة حول العلاCharles Sanders Pierceبحیث تعتبر أعمال شارل سندرس 
خطوة مهمة في هذا ) العلامة، الموضوع، المؤول(والتفكیر، و ما یعرف بالسیمیوزیس 

المجال؛ إذ أسهم في بلورة السیمائیات التداولیة، من خلال حدیثه عن تفاعل العناصر 
تعد امتداد الأولى، و خاصة C.W. Morrisالثلاثة، كما نجد أنّ أعمال موریس 

جزءًا من السیمائیة ":المتعلقة بالعلامة و المؤول، بحیث یختزل مفهوم التداولیة في كونها 
تعنى بدراسة العلاقة بین العلامة و مستعملیها؛ أو علم علاقات العلامات بمستخدمیها

.  1"و متداولیها أو العلم الذي یعالج العلاقة بین الأدلة و مؤولیها
و تبقى المحطة الأهم هي فلسفة اللغة العادیة التي أرسى معالمها فیجنشتاین حیث 
أكد على الطابع التواصلي للغة و الطابع لاستعمال لها، و دعوته إلى تفادي البحث في 

المعنى المنطقي الصارم، لیظهر مفهوم الألعاب اللغویة كآخر محطة في هذا العمل، 
.2ظریة أفعال الكلامو كبدایة محطة جدیدة لن

La Théorie desو للتداولیة نظریات عدیدة منها نظریة الأفعال الكلامیة 

actes de paroles رل، و الافتراض المسبق یسعلى ید أوستین وPrésupposition

و الاستلزام الحواري، و هذا الأخیر هو موضوع حدیثنا Argumentationو الحجاج 
.في هذا الفصل

.233عزوز، المدارس اللسانیة، المرجع السابق، ص الدكتور أحمد1
مسعود صحراوي، التداولیة عند العلماء العرب، دراسة تداولیة لظاهرة الأفعال الكلامیة في التراث اللساني : ینظر 2

.18،20ص_،ص1،2005، دار الطلیغة ،بیروت، طالعربي
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: الفعل اللغوي الغیر مباشر -)1
البدایة الحقیقیة لتناول ظاهرة الفعل اللغوي الغیر 1975تعتبر مقالة كرایس 

ه في دراستهم یرغم تطرق كلا من أوستین و سورل إلIndirect speechatالمباشر
رة و الغیر مباشرة، أفعال اللغة المباشت دراستهم على الجانب المرتبط بركز حیث نجدهم 

.كل اهتمامه إلى أصول الحوارتغاله على أفعال اللغة غیر المباشرة یولي كرایس باشفإن 
بدل أن یتحدث عن معاني الكلمات و الجمل، ینظر أساسًا في فو من ثمة 

الشروط المناسبة لاستعمال العبارات، لاعتقاده أنّ تعدد الفعل اللغوي المباشرة لا یمثل 
.حلاً لمشكلة المعنى

إلى بسط الأسس العامة للحوار، و ذلك بتحدید القواعد العامة التي و علیه سعى 
.یتعین الانضباط لها اثناء الحوار

إنّ ظاهرة الفعل اللغوي المباشر تعد من الظواهر التي تصدى الفلاسفة التحلیلیون 
لا یمكن أن تهمش في إطار النظریة اللغویة، بالنظر إلى أنّه الذین أكدوا على أنّ الظاهرة 

: 1اثنینین یوجود جمل تحتمل تأویلین دلالیلاحظ 

.علیه مؤشرات بنویةلالیًا یطفو على سطح الجملة، تشیر الیهتأویلاً د-
.تأویلاً دلالیًا یطفو على سطح الجملة، و لا توجد قرائن بنویة تدل علیه-

یمكن القول إنّنا عندما ننجز جملة ما، یمكن حسب المقام الذي و بعبارة أخرى
: أنجزت فیه، أن نقوم بفعلین لغویین 

).دلالة لغویة مباشرة(مباشر فعل لغوي : الأوّل 
).دلالة لغویة غیر مباشرة(فعل لغوي غیر مباشر : الثاني 

.96-95م، ص2011-هـ1432، 1اللساني، دار الأمان، الرباط، طالعیاشي أدراوي، الاستلزام الحواري في التداول 1
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لاَ تزُِغۡ قلُوُبنَاَ بعَۡدَ إذِۡ ھدََیۡتنَاَ وَھبَۡ لنَاَ مِن لَّدُنكَ رَحۡمَةًۚ رَبَّناَ: "قوله تعالى مثل ذلك 

٨."1

الأمر و النهي یستدل علیهما بقرائن : ن فالآیة الكریمة تنجز فعلین لغویین مباشری
غیر أنّ المنجز للآیة في السیاق القرآني الذي ) أفعل(و صیغة ) لا الناهیة(نویة هي ب

ینجز فعلا لغویًا غیر مباشر، و یتمثل في المعنى المشتق من المعنیین وردت فیه، 
".الدعاء"الأصلیین و نعنى به معنى 

Conversionalبالاستلزام الحواري "كرایس هذه الظاهرة و قد سمى

Implicature و أصبح یمیز في نظریة الأفعال اللغویة بین القوة الإنجازیة الحرفیة و
.مستلزمةالقوة الإنجازیة ال

الأولى فهي القوة المدركة مقالیًا، و التي یدل علیها بصیغة الفعل، كما هو "أمّا 
أمر بالنسبة إلى الأمر أو الأداة، كما هو الحال في النهي، أو بالتنغیم أو بفعل إنجازي 

2."إلخ... مثل سأل، التمس، وعد، 

المدركة مقامیًا، و التي تستلزمها و یراد بالقوة الإنجازیة المستلزمة القوة الإنجازیة 
.الجملة في سیاقات مقامیة معینة، و لا قرائن بنیویة تدل علیه في صورة الجمل

و علیه فإنّ الآیة السالفة الذكر تحمل بالإضافة إلى قوتیها الإنجازیتین الحرفیتین، 
:دلالیة ثلاثة نّنا بصدد مستویاتهذا یعني أو " الدعاء"مستلزمة مقامیًا و هي قوة إنجازیة 

.الآیةن أي مجموعة من المفردات التي تكوّ : المحتوى القضوي .1
.الأمر و النهي:القوة الإنجازیة الحرفیة .2
.الدعاء :القوة الإنجازیة المستلزمة .3

08ةیسوؤة آل عمران، الآ1
.160- 159، ص1997دط،نعیمة الزهري، الأمر والنهي في اللغة العربیة، مطبعة المعارف الجدیدة، الرباط،2
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: نشأة و مفهوم الاستلزام الحواري -)2
هو محور علم المعاني، فكذلك Logicial Implicationاللزوم المنطقي أنّ "بما

ذي هو من أهم المفاهیم التي تقوم الّ Conversional Implicatureالاستلزام الحواري 
، و على الرغم من وجود تقارب بین هذین المفهومین فإنّ Pragmaticsعلیها التداولیات 

Paul"دعت الفیلسوف الأمریكي هناك فوارق حاسمة  Grice "ى هذا المفهوم إلواضع
ذاته، و تخصیص عملیة الاستدلال Implicateاشتقاق مصطلح جدید من المصدر 

Implicationتمییزا لها عن Implicatureاللغوي باسم التي تجري في التداول 

.1"المتعارف علیها
و من هنا یعد الاستلزام الحواري واحدًا من أهم الجوانب في الدرس التداولي، فهو 

فیه، و أبعدها عن الالتباس بمجالات الدرس الدلالي، و على ألصقها بطبیعة البحث 
تاریخ ممتد؛ إذ -خلافًا لكثیر من موضوعات البحث التداولي–فلیس له غم من ذلك الرّ 

المحاضرات التي دعا كرایس إلى إلقائها في جامعة هارفارد ترجع نشأة البحث فیه إلى 
من الدرس و الأسس المنهجیة التي ، فقدم فیها بإیجاز تصوره لهذا الجانب 1967سنة 

.یقوم علیها
بحث له یحمل في 1975طبعت أجزاء مختصرة من هذه المحاضرات سنة "و قد 

Logicالمنطق و الحوار : عنوان  Conversation السنة ا، ثم وسع في بحثین له نشر
.2"مه في عمله المبكرما قدّ 1981و سنة 1978

المفهوم لصیق بلسانیات الخطاب، التي أخذ معها و علیه یمكن القول أنّ هذا 
مة لعملیة ا یعني بوضع نظریات عاالبحث اللساني منحى متمیزا، إذ لم یعد الأمر معه

.الخطاب و إنّما انصب الاهتمام على العملیة في حد ذاتها

.37العیاش أدراوي، الاستلزام الحواري في التداول اللساني، المرجع السابق، ص1
.32، ص 2002، )د،ط(نحلة، أفاق جدیدة في البحث اللغوي، المعاصر، دار المرف الجامعیة،2
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:مة طرحت جملة من الأسئلة من مثل و من ث
هل الخطاب عملیة تبنى على قواعد؟ ـــــ
ما نوعیة هذه القواعد؟ــــــ

.إلخ.... إذ لم یتم الالتزام بالقواعد؟) أو التخاطب(و ما مصیر عملیة الخطاب ــــــ 
و على هذا الأساس حاول كرایس أن یضع نحوًا قائمًا على أسس تداولیة 

المؤسسة لعملیة التخاطب فهو یؤكد أنّ التأویل الأبعادللخطاب، تأخذ بعین الاعتبار كل 
الدلالي للعبارات في اللغات الطبیعیة أمر متعذر إذا نظر فیه فقط إلى الشكل الظاهري 

:لهذه العبارات، و علیه یقترح ما یلي 
.مستمعالمعنى الجمل المتلفظ بها من قبل متكلم في علاقته ب.أ

.المقام الذي تنجز فیه الجملة.ب
.Principe de coopération1مبدأ التعاون .ت

الناس في حواراتهم قد یقولون ما یقصدون و قد یقصدون أكثر مما یرى أنّ بحیث 
ه إیضاح الاختلاف بین ما یقال یقولون، و قد یقصدون عكس ما یقولون، فجعل كل همّ 

What is said و ما یقصد ،What is meantهو ما تعنیه الكلمات ، فما یقال
.Face Valuesفظیة قیمها اللّ والعبارات ب

امع على نحو غیر مباشر اعتمادًا یرید المتكلم أن یبلغه للسّ و ما یقصد هو ما
امع قادر على أن یصل إلى مراد المتكلم بما یتاح له من أعراف الاستعمال على أن السّ 

Explicitو وسائل الاستدلال، فأراد أن یقیم معبرًا بین ما یحمله القول من معنى صریح 

meaningمتضمن و ما یحمله من معنىInexplicit meaning فنشأت عنده فكرة
. الاستلزام

.18العیاشي أدواري، الاستلزام الحواري في تداولیة الخطاب اللساني،  المرجع السابق ، ص 1
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المعنى التابع للدلالة الأصلیة للعبارة الاستلزام الحواري هو "جمال یبقى و على الإ
المعنى الظاهري ما یرمي إلیه المتكلم بشكل غیر مباشر، جاعلاً مستمعه یتجاوز:ـ أو ب

.1"لكلامه إلى معنى آخر
العدید من الجمل إذا فكثیرًا من الأحیان یلاحظ أثناء عملیة التخاطب أنّ معنى 

.روعي ارتباطها بمقامات إنجازها لا ینحصر في ما تدل علیه صیغها الصوریة
و یعني هذا أنّ التأویل الدلالي للكثیر من الجمل لا یقتصر على المعطیات 

ر، و من ثمة یتم الانتقال من المعنى الظاهرة، الأمر الذي یتطلب تأویلاً دلالیًا آخ
).المعنى المستلزم حواریًا(ح به ریح إلى معنى غیر مصرّ الصّ 

آلیة من آلیات "نشیر إلى أنّ أهم ممیزات الاستلزام من حیث كونه أنو یبقى 
إنتاج الخطاب أنّه یقدم تفسیرًا صریحًا لقدرة المتكلم على أن یعني أكثر مما یقول بالفعل، 

. 2"مما تؤدیه العبارات المستعملةأي أكثر
ال، المنجزة في مقام على سبیل المث"ناولني الكتاب من فضلك": فاستعمال جملة 

من "، و هو ما تفیده القرینة )الأمر إلى معنى الالتماس(محدد، یخرج بمعناها من الطلب 
".فضلك

.18العیاشي أدواري ،الاستلزام الحواري في تداولیة الخطاب اللساني، المرجع السابق، ص 1
.142- 141، ص 1989ل فاخوري، الاقتضاء في التداول اللساني، مجلة عالم الفكر، عاد2
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:أنواع الاستلزام-)3
:ن م كرایس الاستلزام إلى نوعیقد قسّ 

:أو استلزام معرفي Conversional Implicationاستلزام عرفي -)1.3
ینة بشكل دائم، فهو قائم و نعني به كون مجموعة من الألفاظ تستلزم معانیا مع

لا تنفك دلالات بعینها عارف علیه أصحاب اللغة من استلزام بعض الألفاظ على ما ت
.التراكیبعنها مهما اختلفت بها السیاقات و تغیرت 

فهي هنا "لكن"في اللغة العربیة و نظیرتها "But"و من ذلك مثلا في الإنجلیزیة 
: امع مثل وهناك تستلزم دائمًا أن یكون ما بعدها مخالفًا لما یتوقعه السّ 

My friend is poor, but honest ه بخیللكنّ نيّ زید غ: ، و مثل.

Conversationalاستلزام حواري -)2.3 implication  :
اقات، یّ فهو عبارة عن استلزامات محادثیة مخصصة فهو متغیر دائمًا بتغیر السّ 

ن المعارف حیث أنّه مرهون بتمكن طرفي الخطاب من المعلومات الخلفیة التي تكوّ 
1.المشتركة

.33المرجع السابق، ص نحلة، محمود أحمد، أفاق جدیدة في البحث اللغوي، المعاصر،1
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: ستلزام الحواري خصائص الا-)4
:بمجموعة من السمات، و هيفإنّ الاستلزام الحواري یتصف وفقًا لكرایس 

:  استلزام قابل للإلغاء -)1.4
الطریق أمام المخاطب و هو قولا یسدّ المتكلمیضیفذلك عادة عندمایحدث "و 

"لم اقرأ كل كتبك": قارئة لكاتب مثلا في طریقه نحو الاستلزام، أو یحاول دونه فإن قالت 
الحق أني لم اقرأ ":فقد یستلزم ذلك عنده أنّها قرأت بعضها، فإذا أعقبت كلاهما بقولها 

أهم اختلاف بین المعنى هذا هو و إمكان الإلغاء ،1"، فقد ألغت الاستلزام"أي كتاب منها
.كن المتكلم من أن ینكر ما یستلزمه كلامهالضمني، و هو الذي یمّ الصریح و المعنى 

:)عدم الانفكاك(لا یقبل الانفصال عن المحتوى الدلالي استلزام-)2.4
نقصد بذلك أن الاستلزام الحواري متصل بالمعنى الدلالي لما یقال لا بالصیغة، "

.2"مفردات أو عبارات بأخرى ترادفهافلا ینقطع مع استبدال 
عن غیره من أنواع ز الاستلزام الحواريیة هي التي تمیّ هذه الخاصّ و لعلّ 

الاستدلال التداولیة مثل الاقتضاء التخاطبي، كما یتضح ذلك في الحوار الذي یدور بین 
:أخوین 
.ل إلى غرفتي على هذا النحوسلّ تلا أریدك أن ت-
.ل، و لكن أمشي على أطراف أصابعي، خشیة أن أحدث ضوضاءأنا لا أتسلّ -

.39-38نحلة، محمود أحمد، أفاق جدیدة في البحث اللغوي، المرجع  السابق، ص 1
.142- 141التداول اللساني، المرجع السابق، ص عادل فاخوري، الاقتضاء في 2
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:استلزام متغیر -)3.4
تبعًا لاختلاف السیاقات المقامیة، فالمعنى الواحد یمكن أن یؤدي إلى استلزامات 

كم عمرك؟ فهو : بیوم میلاده مثلاً مختلفة في سیاقات مختلفة، فإذا سألت طفلاً یحتفل 
فقد یستلزم السؤال السؤال نفسه لصبي عمره خمسة عشرة عاماطلب للعلم، و إذا سألت 

لوك لا تقبله منه، و مثل ذلك أن یقال لرجل سرق متاعه یوم نوع من السمؤاخذة له على
تلك أفضل هدیة، و من الممكن أن تقال هذه العبارة نفسها لرجل تلقى رسالة من : العید 

.صدیق قدیم یوم العید، أو طالب بشر بنجاحه

) : خاصیة التأویل و الحسبان(استلزام ممكن تقدیره -)5.4
بمعنى أننا نستطیع الوصول إلى المعاني المستلزمة بخطوات محسوبة، فلو وصفنا 

بالمرأة الحدیدیة، لوصلنا للمعنى ) مارغاریت تاتشر(السابقة البریطانیةوزراء المثلا رئیسة 
.المستلزم بسهولة، لأنّنا أردنا أن نضفي علیها بعض صفات الحدید كالصلابة و القوة

:عدم الوضعیة -)6.4
تترجم هذه السمة ببساطة بأن الاستلزامات الخطابیة لا تمثل جزءًا من المعنى 

ي للعبارات اللغویة، و لكنها تستلزم سلمیة في المعالجة بین المعنى الحرفي الوضع
.1والضمني، و بین المظاهر الصدقیة و غیر الصدقیة القول

.40محمد أحمد نحلة،أفاق جدیدة في البحث اللغوي المعاصر،المرجع لسابق،ص1
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: شروط الاستلزام الحواري -)5
أن بجملة ما، قاصدًا جملة أخرى لتحقیق فحوى الاستلزام على المتكلم عند تلفظه 

:یلتزم بالشروط الآتیة
.یجب ألا یترك مجالاً للاعتقاد بأنّه لم یتم احترام مبدأ التعاون.1
یجب افتراض أنّ الشخص المعني بالأمر یدرك أنّ المعنى غیر الحرفي .2

علیه في الحرفي و بین ما نصّ قض بین المعنى ضروري لكي لا یقع تنا
.الشرط الأوّل

ي المتكلم أنّ المخاطب قادر على الاستنتاج و الإدراك الحدسي للفكرة التّ یظنّ .3
.تتعلق بضرورة الانطلاق من الافتراض الوارد في الشرط الثاني

، لنرمز إلیهما شخصان یتحدثان: لنطبق هذه البنود على المثال الذي ساقه كرایس 
) ص(لهما یعمل في أحد البنوك فیجیبه یسأل الأوّل الثاني عن صدیق ) ص(و )س(: ــب

".إنّه ما زال یعمل بالبنك المذكور لكنّه لم یدخل السجن: "قائلاً 
: أن یستنتج داخل الظرف الملائم ما یأتي ) س(ــیمكن ل

 ّقد خرج عن قاعدة الورود، كما أنّه لم یعبأ بقاعدة من قواعد ) ص(یبدو أن
الوضوح، غیر أنّه لا یمكن بأي حال من الأحوال أن نفترض أنّه امتنع عن 

.الاستجابة لمبدأ التعاون
 مسألة ) ص(باستحضار الموقف التواصلي یمكن أن نعد قسوة ملاحظة

یعتبر ذلك الصدیق لصًا ) ص(خاصة إذا افترضنا أنّ ،ظاهریة لیس إلاّ 
1.حقیقیًا

.103العیاشي أدواري، الاستلزام الحواري في التداول اللساني،المرجع السابق ، ص 1
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 یستلزم أنّ ذلك ) ص(أنني قادر على القیام بهذا الاستنتاج إذن ) ص(یعلم
.الصدیق یعد لصًا حقیقیًا

استطاع أن یفهم من المعنى الحرفي و غیر الحرفي ) س(خلاصة الأمر أنّ 
أثناء إنجازه للمعنى الأوّل كان یحترم مبدأ التعاون و القواعد ) ص(افتراضًا منه أنّ 

1.المتفرعة عنه

یمكننا القول أنّ كرایس یشترط لتحقیق الاستلزام الحواري أن یأخذ المتكلم بعین و 
:الاعتبار المعطیات الآتي

.المعنى الحرفي للكلمة المستعملة، و تعریف العبارات الإحالیة-
.مبدأ التعاون و القواعد المتفرعة عنه-
.السیاقان اللغوي و غیر اللغوي للخطاب-
.بالخلفیة المعرفیةعناصر أخرى تتصل -
یجب على المساهمین في الحوار أن یكونا على علم بالمعطیات سابقة الذكر، و -

.أن یصدر أثناء عملیة التحاور عن افتراض هذه المعطیات

.103السابق ، ص العیاشي أدواري، الاستلزام الحواري في التداول اللساني،المرجع 1
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: مبدأ التعاون و علاقته بالاستلزام الحواري -)6

و یعني شيء لقد كان ما یشغل كرایس هو كیف یكون ممكنًا أن یقول المتكلم شیئًا 
قد وجد حلاً "و یفهم شیئًا آخر، وآخر، ثم كیف ممكنًا أیضًا أن یسمع المخاطب شیئًا 

بین المتكلم Co-operative principleلهذا الإشكال فیما أسماه مبدأ التعاون 
إذ ذكره" بول كرایس"بحیث ورد نص هذا المبدأ في اللسانیات الحدیث عند ،1"والمخاطب

على أطراف د هذا المبدأ، أنّ و مفا" محاضرات في التحاور"عنوان لأوّل مرة في دروسه ب
.الحوار أن تتعاون فیما بینها لتحصیل المطلوب

قیق الهدف من الحوار بمعنى أنّه یجب أن یتعاون المتكلم و المخاطب على تح
قد یكون هذا الهدف محددًا قبل دخولهما في الكلام، أو یحصل "ه، ودخلا فیالذي 
2."أثناء هذا الكلامهتحدید

فانطلاقًا من هذا المبدأ حدد الفرضیة الأساسیة مفادها أنّ التفاعلات الحواریة تبلغ 
و هو ما یتطلب أن یكشف . مقاصدها بمقتضى التعاون القائم بین أطراف الحوار

التوجه العام لهذه المقاصد، و بذلك افترض منذ المتحاورون عن مقاصدهم أو على الأقل 
.الحوار على تحقیق المطلوبالبدء وجود تعاون بین أطراف 

هارفارد "حیث قام بول كرایس بصیاغة هذا المبدأ حینما كان یحاضر في جامعة 
Harvard " في موضوعین مهمین هما 1967الأمریكیة منذ عام:

.بیعينظریة المعنى غیر الطّ -
كیف یستعمل الناس اللغة؟-

.121، ص2004، 1اشهرة عبد لهادي، استراتیجیات الخطاب، مقاربة لغویة تداولیة، دار الكتاب الجدیدة النتحدثة، ط1
، 1طه عبد الرحمان، مفهوم التخاطب بین مقتضى التبلیغ ومقتضى التهذیب، مجلة كلیة الآداب، بني ملال، ع2

44-43، ص 1994
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التكاملیة التي یمكن صوغها لنظریة الاستلزام "و الموضوعان معا یمثلان مسارًا 
:على النحو التالي 

مجموعة من الافتراضاتالىبیعیةغات الطّ التحاور في اللّ تقود طریقة"
ة في كفایة المتحاورین و الناتجة عن اعتبارات الكاملAssumptionsو التقدیرات 

نحو تحقیق لحوار الفعال ها أنّها توجه الاستعمال اللغوي لمهمتBosic Rationalعقلیة 
حیث یتضح أنّ النظریة اللغویة الحواریة في ) Co-operative ends(1"أهدافه التعاونیة

اللغات الطبیعیة لم تعد نظریة تحكمها الاعتباطیة، بل هي عملیة تقوم على معطیات 
. السالف الذكر" المبدأ التعاوني"عقلیة، و خطط مضبوطة، جعلت كرایس یشتق منها 

و ما هي القواعد المتفرعة عنه؟؟ والقواعد المتفرعة عنه، فعلى ماذا یقوم هذا المبدأ 
ینغي أن تكون مساهمتك الحواریة، بمقدار : "یصاغ المبدأ أعلاه على النحو الآتي 

ما یطلب منك في مجال یتوسل إلیه بهذه المساهمة، تحدوك غایة الحدیث المتبادل أو 
.2"في لحظة معینةمااتجاهه، أنت ملتزم بإحداه

. 74، ص 1999، 112ة كرایس و البلاغة العربیة، مجلة كلیة الآداب مكناس، عدد بن عیسى أراییط، نظری1
.99ص المرجع السابق ،العیاشي أدواري، الاستلزام الحواري في التداول اللساني،2
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مبدأ التعاون و القواعد المتفرعة عنه

التعاون
Coopérative

شكل
Form

الصیغة 
Manner

شحنة 
Content

الكیف 
Quality

الكّم  
Quantity

العلاقة 
Relation
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:عند كرایس قواعد الحوار-)7
رایس أن كل عملیة تحاور بین طرفین تحتكم إلى مجموعة من القوانین یرى ك

القواعد تستهدف و القواعد و المبادئ العامة، التي یحتكم إلیها طرفا الخطاب، إن هذه 
من وجهة نظر كرایس مبتغى واحد یتمثل في ضبط مسار الحوار بحیث یؤكد على أن 
احترام هذه القواعد بالإضافة إلى المبدأ العام، هو السبیل الكفیل یجعلنا نبلغ مقاصدنا 

و في هذه . إلى اختلال العملیة الحواریة-أو عن إحداها–حیث یفضى كل خروج عنها 
من معناه الظاهر إلى المعنى الخفي الذي على المحاور أن ینقل كلام مخاطبهالحالة

".الاستلزام الحواري"و هو ما تناوله تحت مفهوم . یقتضیه المقام
:و تتمثل هذه القواعد في 

Maxim of quantityقاعدة الكم -)1.7

المتحاورون من لقصد منه الحیلولة دون أن یزید أو ینقص اتعتبر حدًا دلالیًا 
:دة المطلوبة و تتفرع بدورها إلى مقدار الفائ

.لتكن إفادتك للمخاطب على قدر حاجته.أ
.لا تجعل إفادتك تتجاوز حد المطلوب.ب

فت أسنانك و غسلت ثیابك؟ و أجابها هل نظّ : فلو أنّ أحد الأمهات سألت ابنها 
بقاعدة الكم لأنّه أجاب عن أحد طرفي السؤال فهنا أخلّ ،بأنّه نظف أسنانه و سكت

.وسكت عن الآخر
إفادتك للمخاطب على قدر حاجته و لا تجعل إفادتك تتجاوز أي یجب أن تكون 

. حد المطلوب
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:Maxim of Qualityقاعدة الكیف -)2.7
لهذا یطلب من المتكلم ألا یورد القصد منها منع إدعاء الكذب أو إثبات الباطل، و

:من العبارات سوى التي وقف على دلیل یثبت صدقها و قد تم تفریعها إلى 
.لا تقل ما تعمل خطأه-
.لا تقل ما لیس لك علیه دلیل-

و الشفافیة، فلو أنّ معلمًا و تعنى بأن یكون كلامك صادقًا، و تتحرى فیه النزاهة 
إن إجابتك مذهلة، : الامتحان الذي أخفق فیه فقال له خاطب تلمیذه بعد أن سلمه نتیجة 

.فهنا أخل بمبدأ الكیف، لأنّ كلامه لم یكن صادقًا

Maximقاعدة العلاقة أو الورود الملاءمة -)3.7 of relevance     :

هي بمثابة حد مقصدي، الهدف منع المتكلم من أن ینزلق إلى مقاصد أخرى "و
ل بالمقام، و تقول هذه استهدفها الخطاب، أي یراعي علاقة المقامختلفة لتلك التي

، و ترمي إلى أن یناسب القول ما هو مطلوب في كل "لیناسب مقالك مقامك": القاعدة
."أي وجوب تعلق الخبر بالمقاممرحلة 

مساهمتك في الحوار ملائمة لمقتضى الحال، مفیدا لعملیة التواصل، أي أن تجعل
] : بنوع من الاضطراب) : [ب(فلانة عجوز شریرة؟ یجیب ألا تعتقد أنّ ) :أ(فلو یسأل 

الطقس جمیل الیوم ألیس كذلك؟
و تلمیح له على أنّه ) أ(مبدئیًا یمكن تفسیر الجواب أعلاه، على أنّه إنكار لاقتراح 

مثلاً ) أ(انتباه ارتكب زلة لسان، و لكن في سیاق آخر، قد یقتضي الجواب أیضًا، إثارة 
1.بالقرب منها" فلانة"إلى وجود أحد أقارب 

.100ص99، ص، الإستلزام الحواري في التداول اللساني، المرجع السابقيالعیاشي أدراو : ینظر1
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:Maxim of mannerقاعدة الجهة-)4.7

مدار اختلافها عن القواعد السابقة من حیث كونها لا ترتبط بما قیل، بل بما یراد 
الهدف منها تجنب الاضطراب و الملل "،قوله، و الطریقة التي یجب أن یقال بها

التزام "بــ عبر عنها تبط إذن بالقاعدة الأساسیة التي نوالإیجاز المخل في القول، فهي تر 
:، و تتفرع إلى "الوضوح

.لتحترز من الإلتباس.أ
.لتحترز من الإجمال.ب
.لتتكلم بإیجاز.ج
1."لترتب كلامك.د

بالأساس على التزام الوضوح في الكلام و تجنب أي أنّ هذه القاعدة تنصبّ 
القصدي الذي یحصل عادة عندما تتحمل العبارة معنیین أو أكثر، الغموض و الالتباس 

دون أن توجد قرینة تمنع ذلك، أما المعاني المرادة فقد تكون كلها حقیقیة على سبیل 
.جازیةالاشتراك في اللفظ، أو بعضها حقیقي و بعضها مجازي، أو كلها م

و أدخل المفتاح في باب غرفتي و أدره ثم إذهب : فلو أنّ معلما خاطب تلمیذه 
أدخل الغرفة و افتح أدراج مكتبي، ابحث عن كتاب النحو ثم أغلق باب الغرفة بالمفتاح 

.جیدًا و اجلب الكتاب، فهنا حدث خرق نتج عنه عدم الإیجاز في الكلام

100العیاشي أدراوي، الإستلزام الحواري في التداول اللساني، المرجع لبسابق،ص: ینظر1
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:قواعد إضافیة لمبدأ التعاون -)8
بالإضافة إلى مبدأ التعاون و القواعد التي قدمها كرایس اقترحت جملة من 

ذهبت إلى "إضافات و أدخلت عدة تعدیلات حیث كل الأعمال التي انتقدت كرایس 
1"الإقرار بأنّ النموذج الحواري الذي قدمه، لم یأخذ بعین الاعتبار العدید من السلوكات

هذیبي من اعتباره، و اكتفى فقط بجانب التبلیغ في أسقط الجانب الت"بالإضافة إلى أنّه 
1"التحاور

لم تأبه بما أشار إلیه في عبارته التي " لكرایس"الانتقادات التي وجهت و مجمل 
هناك أنواع شتى لقواعد أخرى جمالیة و اجتماعیة و أخلاقیة، من قبیل لتكن : "جاء فیها 

و التي قد تولد معان غیر متعارف و التي یتبعها عادة المتحاورون في أحادیثهم مؤدبًا، 
.2"علیها

. على اعتبار أنّه لم یعر أهمیة كبیرة لمختلف الجوانب الأخرى التي ترافق الحوار
:و من المبادئ التي أضیفت إلى ما اقترحه كرایس 

:مبدأ التهدیب -)1.8
روبین "أوردته "و هو المبدأ التداولي الثاني الذي ینبني علیه الحوار، و قد 

و یصاغ هذا المبدأ " منطق التأدیب"في مقالتها الشهیرة ) Robin Lakoff" (لایكوف
و المخاطب في تعاونهما بأن یلتزم المتكلم و یقضي" لتكن مؤدبًا: "على النحو الآتي 

ا عمّ من ضوابط التهذیب ما لا یقلّ على تحقیق الغایة التي من أجلها دخلا في الكلام، 
3:"ع هذا المبدأ إلى ثلاث قواعدبلیغ، و قد فرّ یلتزمان به من ضوابط التّ 

.131، ص 2004حسان الباهي، الحوار و منهجیة التفكیر النقدي، إفریقیا الشرق، 1

ص طه عبد الرحمان، مفهوم التخاطب بین مقتضى التبلیغ و مقتضى التهذیب، مجلة كلیة الآداب، المرجع السابق، 2
46-47   .

.47ص46طه عبد الرحمان مفهوم التخاطب بین مقتضى التبلیغ ومقتضى التهدیب، المرجع السابق، ص: ینظر3
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.لا تفرض نفسك على المخاطب: Formalityقاعدة التعفیف -)1.1.8
.لتجعل المخاطب یختار بنفسه: قاعدة التشكیك -)2.1.8

تقضي هذه القاعدة بأن یتجنب المتكلم أسالیب التقریر، و یأخذ بأسالیب الاستفهام كما لو 
كأن یقال له مثلاً 1اتخاذ القراراتكان متشككا في مقاصده، بحیث یترك لمخاطبه مبادرة 

: عوض القول " جدًا قراءة هذه الروایةمن المفید "، أو "ربما ترغب في قراءة هذه الروایة: "
".یجب علیك قراءة هذه الروایة"

: قاعدة التودد -)3.1.8
م أن یعامل المخاطب معاملة ب على المتكلّ لمخاطب ، و التي توجّ لتظهر الود ل

م أعلى مرتبة من المستمع أو في إذا كان المتكلّ إلاّ للنظیر و لا تفید هذه المعاملةالنظیر 
.مرتبة مساویة له
: مبدأ التواجه -)2.8

" براون"مبدأ تداولي ورد عند كل من "هوالمبدأ الثالث الذي ینضبط به الحوار، و 
)Brown. P ( فنصنیل"و) "Levenson ( ّالاستعمال یات فيفي عملهما المشترك الكل
"غوياللّ 

و یقوم هذا البند " لتصن وجه غیرك: "ظاهرة التأدیب و یصاغ على النحو الآتي 
مفهوم الوجه الذي هو عبارة عن ذات الشخص التي تتحدد بها ": على مفهومین اثنین 

أما السلبي فیتحدد في : قیمته الاجتماعیة، و هو على نوعین، وجه سلبي و وجه إیجابي 
، و علیه یكون الحوار هو "اض، و أما الثاني فیتمثل في جلب اعتراف الغیردفع الاعتر 

2.المجال الذي یسعى فیه المتحاور إلى حفظ وجهه یحفظ وجه مخاطبه

.  241، ص 1998، 1طه عبد الرحمن، اللسان و المیزان أو التكوتر العقلي، المركز الثقافي العربي، بیروت ،ط1
.49غ و مقتضى التهذیب، المرجع السابق ،ص طه عبد الرحمن، مفهوم التخاطب بین مقتضى التبلی2
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الأقوال التي "یرى الباحثان أن من" التهدید"و بخصوص المفهوم الثاني المتعلق ب
تهدیدًا ذاتیًا، و هي الأقوال التي تعرف تنزل في التداولیات منزلة الأعمال ما یهدد الوجه 

1."بطبیعتها إرادات المتكلم أو المستمع في دفع الاعتراض و جلب الاعتراف

خفیف من آثار التهدید، بعض الخطط الحواریة للتّ " براون ولفنص""و یذكر
2."ذي الصیغة التهدیدیة من هذه الخطط:"ما یراه ملائمًا لقولهیستعمل منها المتكلم 

.أن یمتنع عن أداء القول المهدد-
.أن یصرح بالقول المهدد من غیر تعدیل یخفف من جانبه التهدیدي-
.أن یصرح بالقول المهدد مع تعدیل یدفع عن المستمع الإضرار بوجهه الإیجابي-
.أن یصرح بالقول المهدد مع تعدیل یدفع عن المستمع الإضرار بوجهه السلبي-
.ر أحد معانیه المحتملةیّ ض، تاركًا للمستمع أن یتخق التعریأن یؤدي القول بطری-

ة الحواریة إلى الخطّ " كرایس"قواعد التعاون ل" لفنصن"و " براون"كل من یردّ "و
فیما –"لا یكون"تها د من غیر تعدیل، كما ردّ صریح بالقول المهدّ الثانیة، التي تقتضي التّ 
3."إلى قاعدة التعفف51-1994یرى طه عبد الرحمان 

:مبدأ التأدب الأقصى -)3.8
ما لا ومتمّ مكمّ "4"مبادئ التداولیة"في كتابه ) Leech. G(ذي عده جورش لیتش الّ 

:، و یورده في صورتین إحداهما سلبیة و الأخرى إیجابیة "لمبدأ التعاون
.بل من الكلام غیر المهذّ قلّ -
.بأكثر من الكلام المهذّ -

.243طه عبد الرحمن، اللسان و المیزان،المرجع السابق، ص 1
.  120العیاشي أدراوي، الاستلزام الحواري في التداول اللساني،المرجع السابق ، ص 2
.244طه عبد الرحمن، اللسان و المیزان،المرجع السابق ، ص 3
.121الاستلزام الحواري في التداول اللساني، المرجع السابق ،ص العیاش أدراوي، 4
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بیة و سلبیة یرى لیتش أنّها صورتین إیجاو تتفرع عن المبدأ أعلاه قواعد ذات 
:الوقوع في النزاع أو ما یمنع التعاون، و هذه القواعد هي تجنبنا

 قاعدة اللباقة      :
.ل من خسارة الغیرقلّ .أ

.أكثر من ربح الغیر.ب
 قاعدة السخاء :

.ل من ربح الذاتلّ ق.أ
.أكثر من خسارة الذات.ب

 قاعدة الاستحسان  :
.قلل من ذم الغیر.أ

.أكثر من مدح الغیر.ب
 قاعدة التواضع:

. قلل من مدح الذات.أ
.أكثر من ذم الذات.ب

 قاعدة الاتفاق       :
.قلل من اختلاف الذات و الغیر.أ

.أكثر من اتفاق الذات و الغیر.ب
 قاعدة التعاطف:

.قلل من تنافر الذات و الغیر.أ
1.الذات و الغیرتعاطفأكثر من .ب

.121العیاشي ادراوي ،الاستلزام الحواري في التداول اللساني ،نفس المرجع، ص 1
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إلى أنّ القواعد أعلاه بمثابة خطط تبعد كل ما یحكم أن یعیق " لیتش"و یذهب 
التعاون، أو یقود إلى النزاع، بحیث یقدم مبدأ التأدب الأقصى على مبدأ التعاون في حالة 

.   حدوث تعارض بینهما، لأنّه أحفظ للصلة الاجتماعیة التي هي شرط التعاون
السالفة التداولیة المبادئ و على الإجمال فإنّ أهم ما یستخلص من خلال بسط 

نوع تبلیغي : بنیة تفاعلیة، تنبني على نوعین من المبادئ الذكر أن الخطاب نظام أو
و آخر تهذیبي، و أنّ هذه المبادئ تتفاضل فیما بینها تبعًا للغایة الوظیفیة المتوخاة 

.من الخطاب
:طبیعة الاستلزام الحواري 

.عند كرایس إلى معاني صریحة و معاني ضمنیةتنقسم الحمولات الدلالیة للعبارة
:المعاني الصریحة .أ

وى و هو تحتوي على المحتوى القض" ذاتها، وهي المدلول علیها بصیغة الجملة
ترابط المفردات فیما بینها و القوة الإنجازیة الحرفیة، و هي بصیغة أسلوبیة كالاستفهام 

.1"مباشر و حرفيفهي معنى .... و الأمر و النهي و النداء،
:  المعاني الضمنیة .ب

هي المعاني التي لا تدل علیها صیغة الجمل بالضرورة، و لكن للسیاق دخل في 
.معاني عرفیة و معاني تخاطبیة: تحدیدها و التوجیه إلیها و تشتمل ما یلي 

: ن مثل فالأولى ترتبط بالجمل ارتباط أصیلا و تلزم الجملة ملازمة في مقام معی
التي تنجز فیها الجملة مثل الدلالة تولد طبقًا للمقامات الاقتضاء و الثاني یمعنى 

.2الاستلزامیة

مسعود صحراوي، التداولیة عند العلماء العرب دراسة تداولیة لظاهرة الأفعال الكلامیة في التراث الساني 1
.48ص العربي،المرجع السابق، 

.48المرجع نفسه، ص 2
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إلا مرد من هل "و یمكن إیضاح هذا التصور و كیفیة تطبیقه على الجملة الآتیة 
:ي بالمخطط الآت" سبیل

1مخطط توضیحي للحمولة الدلالیة للعبارة اللغویة

.46الدكتورك خدیجة بوخشة، محاضرات في اللسانیات التداولیة، ص1

الحمولة الدلالیة
للعبارة اللغویة

المعنى الضمني  المعنى الصریح 

معنى تخاطبي معنى عرضي قوة إنجازیة محتوى 
أو استلزام حرفیة قضوي

تمني العودة اقتضاء حالهم الاستفهام   وجود سبیل  
العودة إلى الدنیا         إلى الحیاة للرجوع             بالأداة هل  

الدنیا إلى الدنیا 
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: تمهید 
في عصر طغت تواصلمن وسائل الاتصال و الوسیلةي الإشهار الخطاب یعد

علیه العولمة حیث اقترن الإشهار بوسائل حدیثة و أكثر فعالة و نفوذا إلى المتلقي أو 
المشاهد، و من بین هاته الوسائل التلفاز، الرادیو، الصحافة و الأنترنت و التي استطاع 
من خلالها أن یتسلل إلى حیاة المستهلك و یعرف عنه كل شيء، بل تفطن إلى أدق 

ي الإنسان، فجاءه بالكثیر من الأشیاء و عرضها علیه كما مده بآراء في التفاصیل ف
الاقتصاد و السیاسة و الاجتماع فهو بذلك یعكس الواقع من جهة و یؤثر فیه من جهة 

.أخرى
فموضوع الإشهار عمومًا له أهمیة كبرى في المجتمعات الحدیثة، باعتباره أحد 

سان أفرادا و جماعات، بل أنّه أصبح قاعدة أساسیة العوامل الأساسیة للتأثیر في حیاة الإن
لتغییر سلوكات الناس و نمط عیشهم، و نظرًا لما یتمیز به الخطاب الإشهاري من قدرة 
خارقة في تشكیل الرأي العام و بلورة ثقافة استهلاكیة تسایر التوجیهات الاقتصادیة و 

.مساهمته في نموها التجاري
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: التطور التاریخي لظهور الإشهار 
إنّ الإشهار لیس ولید الحضارة العصریة فهو قدیم قدم الإنسان حیث یعود إلى 

سنة قبل المیلاد عندما كان یعتمد فیه على المناداة، فقد روت بعض الكتب عن 3000
.1وجود إشهار یعود إلى ذلك التاریخ مفاده البحث عن عبد هارب

رجال الدین الذین استخدموه ة ودالسافي تلك الفترة بالحكام وقد اقترن الإشهارو
.رسائلهمعنمبادئهم أو تبلیغللتعبیر عن آرائهم و

الإغریق ثم الرومان، فقد لجأ تعود البدایات الأولى للإشهار إلى البابلیین وو 
قد سیطرت الصخور والطین والمجسمات على الخشب والبابلیون إلى النقوش و

ا ما اعتمدوا على ا الإغریق فكثیرً مّ أ. الصور على الرسائل الإشهاریة آنذاكالرموز و
ل من عرف الإشهار بمضمونه الصحیح أوّ یتفق البعض من الكتاب على أنّ المناداة، و

.2ولكن الشفوي هم الإغریق
الرموز خاصة في طوروه فاستخدموا اللافتات وقد جاء الرومان بعدهم وو
لتجاري كما كانوا یقومون بتخصیص مساحات على جدران منازلهم یقومون المجال ا
.رسم الصور الخاصة بالمنتجات المروج لهاإعدادها وبدهنها و

.113ص،)د،ط(لو المصریة، القاهرة،فمكتبة الأ، الإعلانفن البیع و: وآخرونصادق رشید محمد رفیق البرقوقي،1
، ص 1،1998ط، دار مجدلاوي، عمان، الأردن،العلاقات العامة، محمد جودة ناصر، الدعایة و الإعلان و2

105.
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شهار بمراحل كثیرة ساهمت في تطوره إلى أن أفضى إلى الأشكال و قد مر الا
و مطولاً، فتجدر التي نعرفه بها الیوم، و إن كان لا یسع ذكر تاریخ الإشهار مفصلاً 

:الإشارة إلى أهم المحطات التي عرفها 
القرون الوسطىمرحلة العصور الغابرة و:

تمیزت هذه المرحلة ببساطة الصور البدائیة وأخذ الإشهار فیها شكل الرموز و
.كثرة استخدامها للإشهار الشفويمحدودیة انتشارها والرسالة الإشهاریة و

مرحلة ظهور الطباعة:
المتحركة في الطباعة، آلة الطباعة"جوهان جوتنبرج"م اخترع 14في نهایة القرن 
في هذه وجدواتعاظم عدد الراغبین في الإشهار ممنالمجلات وثم ظهرت الصحف و

.أرباحهمالوسیلة فرصة لزیادة مبیعاتهم و
مرحلة الثورة الصناعیة:

توسع و،اشتداد المنافسةويادتمیزت مرحلة الثورة الصناعیة بانتعاش الإقتص
، المواصلاتنیتحسارتفاع معدل دخول الأفراد وارتفاع مستوى الرفاهیة والأسواق و

كلها عوامل أدت إلى توجه المنتجین إلى الإشهار الذي أصبح ضرورة من ضروریات 
.الموزع والمستهلكأحد المستلزمات الأساسیة للصانع والحیاة الإقتصادیة و

مرحلة التقدم في وسائل الإتصال والمواصلات و وسائل الإعلام المختلفة :
الأسالیب النفسیة تنامي الأفكار الإبداعیة الخلاقة وعلاوة على ذلك بروز و

1.الخاصة بالإشهار كوسیلة إقناع فاعلة

.149، ص1968، 1دار الیازوري العلمیة، عمّان، ط،"والإعلانالترویج : "علي محمد ربابعة-عباس محمد بشیر1
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كما ظهرت وكالات الإشهار المتخصصة التي أصبحت تبتكر كل الوسائل الفنیة 
العلمیة لصناعة إشهار یتمیز بالفعالیة من حیث الثقافیة ووالاقتصادیةوالنفسیة و

.غیرهاوالاجتماعیةعلى بنیته الثقافیة والتأثیر على قرارات الجمهور الشرائیة و
: تعریف الإشهار

وسیلة تواصلیة منخرطة بشكل أعمق في تغییر المواقف و تشكیل یعد الإشهار
.الثقافیة و السیاسیة و حتى النفسیة أیضًاالقیم الاجتماعیة و 

فهو آلیة تواصلیة جماهیریة ینحصر مجال نشاطها في نقل المعلومات عن 
المنتجو الخدمات من المستهلك المحتمل و خلق المناخ الملائم للتلقي صوغه المنتجات

ه أداة المعلن عنه كما أنّ الإشهار أو الإعلان وسیلة ضروریة من وسائل البیع كما أنّ 
سلعة أو أفكار أو (بین عارض لبضاعة كیفما كان نوع هذه البضائع ىالتواصل المثل

و بین زبون محتمل مضطر اجتماعیًا أو نفعیًا  أو جمالیًا إلى استعمال هذه ) خدمات
انه تقنیة في التواصل غایتها تسهیل انتشار بعض "البضاعة في تدبیر شأنه الیوم ،

ذات الطبیعة الاقتصادیة بین أشخاص یمتلكون سلعة أو خدمات الأفكار أو العلاقات 
.1"یقترحونها على آخرین مضطرین لاستعمالها

أي شكل من أشكال الاتصال غیر : "بحیث نجد عبد السلام أبو قحف عرّفه بقوله 
الشخصي، مدفوع القیمة، لإرسال فكرة أو معلومة ترتبط بسلعة أو خدمة و ذلك بواسطة 

.2"منظمة محددةشخص محدد أو 

، 1الصورة الإشهاریة آلیة الإقناع و الدلالة، المركز الثقافي العربي، الدار البیضاء، المغرب، ط: سعید بن كراد 1
.43، ص 2009

، 2003- 2002، )ط.د(دریة، الدكتور عبد السلام أبو قحف، هندسة الإعلان، دار الجامعة الجدیدة للنشر، تلاإسكن2
.20ص 
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عملیة اتصال تستهدف أثر محدد یتمثل في إقناع الجمهور "و هناك من یعتبره 
المستهدف نت قبل المعلن، و دفعه إلى سلوك یقدم فیه على الشراء أو التعامل مع 

.1"الخدمة المعلن عنها
بأنّه وسیلة غیر شخصیة لتقدیم الأفكار والمنتوجات :" و قد عبرت عنه فایزة یخلف

.2"الخدمات و ترویجها بواسطة معلومة مقابل أجر مدفوعو
و یعد الخطاب الإشهاري من الخطابات التي تندرج ضمن الممارسات الثقافیة 

جانب بعده الاقتصادي الاجتماعي المرتبط بالدعایة التجاریة یكتسي من "الیومیة، فإلى 
.3"یة و السیمیائیة و التداولیةالخطاب طابعًا ثقافیًا یتمثل في مكوناته اللغویة و الأیقون

و لذلك فهو یحظى باهتمام كبیر في المجتمعات المتطورة لما یتمیز به من قدرة 
عالیة على بلورة الرأي و تشكیل الوعي و التأثیر على الثقافة و توجیهها في أبعادها 

.المختلفة الأخلاقیة و الفلسفیة
على إطار نظري و جهاز خطاب إقناعي یتأسس : "یقول بشیر ابریر بأنّه 

مفاهیمي یستثمر مواقف معینة لدعم وجهة نظر محددة، و العمل على الإقناع بها بشتى 
الوسائل بما یحمل من دلالات لغویة تبلیغیة للأشخاص و مشاعرهم و أحاسیسهم 

.4"وأفكارهم

، المؤسسة الجامعیة الجدیدة للدراسات )دراسة مقارنة(مصطفى عبد القادر،دور الإعلان في التسویق السیاحي 1
.17، ص 2003، 1لبنان، ط–والتوزیع، بیروت 

.07، ص2010، )ط.د(فایزة یخلف، في سیمولوجیا الإشهار، طاكسیج كوم للدراسات و النشر و التوزیع، الجزائر، 2
، مركز 86-84عبد المجید نوسي، الخطاب الإشهاري، مكوناته، و آلیات استقباله، مجلة الفكر العربي المعاصر، ع 3

.87الانتماء القومي، ص 
، 13بشیر ابریر، قوة التواصل في الخطاب الإشهاري، دراسة في ضوء اللسانیات التداولیة، مجلة اللغة العربیة، ع4

.229، ص 2005، الجزائر
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: أنواع الخطاب الإشهاري 
و باختلاف الزاویة التي ینظر تتعدد أنواع الإشهار بتعدد الأهداف التي یرمي إلیها

: قسمه إلى ثلاثة أنواع رئیسیة هي "ناصر الحریص.د" منها، بحیث نجد
: الإشهار الاستهلاكي .أ

.ه عادة للترویج لبعض المنتجات أو الخدمات للمستهلكینذي یوجّ الّ 
:جاري الإشهار التّ .ب

الذي یستهدف التّجار و رجال الأعمال و یستخدم المطبوعات الصحفیة 
.و وسائل الإعلام للوصول لهذه الفئة

: إشهار العلاقات العامة .ج
نحو المجتمع بشتّى أطیافه من مواطنین و جماعات حزبیة وسیاسیة هو الموجّ 

. 1من أجل تعزیز قضایا المجتمع أو تدعیم أجندة سیاسیة معینة
: من توسّع في تصنیفه هناكو 
:الجغرافیةالإشهار حسب المنطقة أنواع.أ

: و نمیّز فیها بین 
 إقلیميإشهار محلي أو:

.و الذي یهتم على مستوى محافظة أو مقاطعة أو مدینة معینة
 إشهار وطني:

و هو الذي یوجّه إلى الجمهور المقیم داخل حدود الدولة الواحدة و یصدر 
.یغطي نشاطها كل إقلیم الدولة كالبنوكعن منشآت 

إصدار مخبر السوسیولسانیا وتحلیل " دراسة لغویة"ناصر الحریص، بنیة النسق اللساني في الخطاب الإشهاري . د1
. 58ص ،2016الخطاب فرقة تحلیل الخطاب، دار القدس العربي، 
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 إشهار دولي أو عالمي:
و هو الّذي یتجاوز إقلیم الدّولة كإشهار شركات الطّیران العالمیة و الشّركات 

1.متعددة الجنسیات

: أنواع الإشهار حسب الأهداف الإشهاریة .ب
: و نمیّز فیه بین 

 الإشهار التعلیمي :
بهدف إعلام الجمهور، بتواجد السلعة في یتعلق بتسویق سلعة جدیدة 

.السّوق
 الإشهار الإرشادي :

یستهدف إخبار الجمهور بالمعلومات الّتي تیّسر له الحصول على الشّيء 
2.المعلن عنه بأقل جهد و في أقصر وقت ممكن وبأقل النّفقات

 الإشهار الإعلامي:
الخدمات أو إحدى یعمل على تقویة صناعة أو نوع معین من السّلع أو 

المنشآت و ذلك بتقدیم بیانات للجمهور یؤدي نشرها أو إذاعتها بین الأفراد 
.إلى تقویة الصّلة بینهم و بین المنتج مما یبعث الثقّة و یقویها

 الإشهار التذكیري:
یتعلق بسلعة أو خدمات معروفة بطبیعتها وخصائصها للجمهور بغیة 

.النّسیان لدیهتذكیره بها و التغلب على عادة 

ط، .ي الحقوقیة، بیروت، دأنطوان الناشف، الإعلانات و العلامات التجاریة بین القانون و الاجتهاد، منشورات الحل1
.30، ص 1999

.253، ص 1989ط، .معمد ابراهیم عبیدات، مبادئ التسویق، دار المستقبل للنشر و التوزیع، عمّان، د2
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 الإشهار التّنافسي :
أو خدمات أخرى متنافسة بمعنى أن تكون و یشترط أن یكون على سلع

متكافئة من النوع و مساویة مع بعضها البعض، و یعتمد نجاح هذا النوع 
من الإشهار على ما ینفقه المعلن من أموال مما یهیئ لهم النّجاح في 
التّغلب على المنافسین، إلى جانب الأفكار الجدیدة المبتكرة في الرسائل 

.المذاعة و التي تلقى قبول أكثر من الجمهورالإشهاریة المنشورة أو 
 الإشهار الإقناعي :

هذا النوع من الإشهار مفید جدًا في المرحلة التنافسیة للخدمة و یهدف إلى 
.إقناع المستهلكین و حثّهم على شراء الخدمة التي تسوّقها المؤسسة

:و ینقسم أیضًا إلى 
 الإشهار المسموع:

من خلال الكلمة المسموعة في الإذاعات والمحاضرات و الندوات، و یتم
و الخطب، و تعد الكلمة المسموعة أقدم وسیلة استعملها الإنسان في 
الإشهار، و أهم ما یمیزها هو طریقة أدائها، إذ یلعب الصوت دورًا بالغ 

الأهمیة في التأثیر على المتلقي بما یحمل من خصوصیات في التّنغیم 
لنبر، و الجهر، و الهمس، و تصحب الكلمة المسموعة أحیانًا موسیقى و ا

فتزیدها طاقة كبرى على الإیحاء، و الوهم والتخیل، و عملا على استثارة 
.الحلم و إیقاظ الرّاقد في الأعماق

 الإشهار المكتوب:
له وسیلة الصحف و المجلات و الكتب والنشرات و التقاریر، خذو یتّ 
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على جدران المدن، أو في ساحاتها العامة حیث یكثر الناس، و الملصقات 
و ذلك ما نلاحظه عن صور لزجاجات العطر و أنواع الصابون أو 

.إلخ...الساعات
ما نلاحظه من إشهار على اللوحات الإعلانیة الثابتة أو المتحركة في ل

ى ملاعب كرة القدم مثلاً، لأنّ ذلك یجعلها تشیع، و یتسع مداها و تصل إل
.1أكبر قدر ممكن من المتلقّین

 الإشهار المسموع و المكتوب:
الأساسیة التلفزة و یتم بالصّور و اللّون، و الموسیقى، و طریقة وسیلته

" میكروفیلم"الأداء و الحركة، و الموضوع، فهو إن صحّ التّعبیر عبارة عن 
یتعاون على إنتاجه و إنجازه فریق عمل متخصص في الإخراج،و الدیكور، 

.إلخ....و وضع الأثاث، و الحلاقة، 

.24، ص 1998، 92دد عصام نور الدین، الإعلان و تأثیره في اللغة العربیة، مجلة الفكر العربي، الع: أنظر 1
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: عناصر الخطاب الإشهاري 
یعتمد الخطاب الإشهاري على جملة من العناصر المترابطة، ببعضها و بنسقیه 

:اللّساني و الأیقوني و تتمثل هذه العناصر في
: Addresserالمرسل .أ

و هو الّذي ینتج الخطاب و یصمّم مادته الإشهاریة بما تحتاج إلیه في نسقیها 
اللّساني و الأیقوني، ثم یقوم بإرسالها نحو المتلقي المستهدف حسب طبیعة المادة المنتجة 

Laعلى تحقیق الوظیفة التعبیریة Le publicitaireو هكذا یعمل المرسل الإشهاري 

fonction expressiveخطاب الإشهاري، فیضمنه ما یثیر ذوق المرسل إلیه، أو في ال
.المتلقّي نحو المنتج، و لذلك یكیّف صیغه حسب الأحوال، و المقامات التي یقتضیها

: Adressee) المتلقي(المرسل إلیه .ب
العنصر الثاني المهم في العملیة الإشهاریة و علیه و لأجله تقوم العملیة و هو

الإشهاریة، و من هنا یبذل المرسل قصار جهده لدراسة الخلفیة الاجتماعیة و النفسیة 
والثقافیة للمتلقي، بغیة تحقیق الهدف الأوّل للإشهار و هو الإقناع بجدوى المنتج أو الفكرة 

1.حسب طبیعة الرسالة

: Code Meaningلخطاب أو الرسالة ا.ج
و یشتمل هذا العنصر على المعلومات التي یرید المرسل إرسالها نحو المتلقي في 
قالب معیّن یساعد الأخیر على فهم أنساق الدّلالیة المختلفة و اللّسانیة و السّیمیائیة 

و تحلیلها و تأویلها بعد ذلك، و یجب أن یراعي الخطاب الإشهاري ) الأیقونیة البصریة(
مجموعة - طرفیه من وحدة اللّغة و وحدة الثقافة و وحدة البداهة القواسم المشتركة بین

الأفكار و المعتقدات و الأحكام القیّمة الّتي یفرزها الوسط فیتقبّلها كأمور بدیهیة لا تحتمل 

.65-64السابق، ص، المرجع "دراسة لغویة"ناصر الحریصي، بنیة النسق اللساني في الخطاب الإشهاري . د1
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لأنّ الخطاب -لسانیةالوظیفة لما وراءالتبریر أو الاستدلال و عن هذا العنصر تتولد 
إنّ كاتب النّص Wolfgang Iserین الأفراد، و كما قال شبكة من العلاقات المعهودة ب

و إن كان یمارس سیطرة على الطریقة التي یفهم بها القرّاء النص، إلاّ أنّ ذلك ینبغي أن 
Kennethیكون عبر استخدام تقالید مفهومة على نحو متبادل والرّسالة الإشهاریة وفقًا 

Alan تتكون من جانبین ، :
 الجانب الإخباري:

.و یتلقاه المتلقي بوعي و یتعامل معه ذهنیًا بغیة فهمه
 الجانب الإیحائي:

و یتكون من التمثیلات و الرموز و یحظى بأهمیة المرسل، لأنّه یخاطب 
.لا شعور المتلقي و یثیر مشاعره و أهوائه ویرضي حاجاته و دوافعه

: Situationالمقام .د
إلیه، أو بین المخاطب و المتلقي، لا تتم بشكل إنّ العلاقة بین المرسل و المرسل 

اعتباطي أو عشوائي، و إنّما تتم حسب ما یقتضیه المقام و أحوال الخطاب، وظروفه 
المختلفة المحیطة بإحداثه و إنتاجه و إرساله و استقباله و ما یتطلب من خصائص لغویة 

، وهو كما یرى الدكتور 1"قرائن الخطاب أو الحدیث"و غیر لغویة، یمكن أن نطلق علیها 
سواء كان فكاهة أو –الإطار أو الموضوع الذي یقع تحته الحدیث "عصام نور الدین 

و لكل إطار سمات تمیزه عن بقیة -روایة أو خطبة أو شعر أو أي مرسلة أخرى
الإطارات ، و یؤثر لغویًا في الموضوع و في اختیار الكلمات، وضروب الاستعمال، 

.2...للغویة أو قصرهاو طول التراكیب ا

.22الإعلان و تأثیره في اللغة،المرجع السابق، ص : عصام نور الدین : أنظر 1
.22المرجع نفسه، ص : أنظر 2
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La fonctionو من خلال عنصر المقام تتحقق الوظیفة المرجعیة 

référentielle بالنسبة لمرسله و لمتلقیه بما یحملان من خصوصیات لغویة، و غیر
.لغویة، و ثقافیة و إیدیولوجیة، و اجتماعیة و نفسیة

: الوضع المشترك بین المتخاطبین 
و یتمثل في أن ینطلق طرفا الخطاب من الأوضاع نفسها، فهناك علاقات وثیقة 
بینهما، و یمكن أن تراعى في تحلیل الخطاب الإشهاري و اتخاذها سمات، و علامات 

: تجمع بین مرسل الخطاب و متلقیه و هي 
: غة وحدة اللّ .1

عراضه ي یستثمر في خطابه الكلمات التي یعبّر بها مجتمعه عن أفالإشهار 
.المختلفة

:وحدة الثقافة .2
.أي التّراث الثقّافي المشترك و العقیدة الفكریة العامّة المشتركة

:وحدة البداهة .3
مجموع الأفكار، و المعتقدات، والأحكام القیمة التي یفرزها الوسط فیتقبلها أي 

كأمور بدیهیة لا تحتمل التبریر و الاستدلال، و عن هذا العنصر تتولد الوظیفة 
.La fonction métalinguistiqueما وراء لسانیة 

: قناة التبلیغ 
للمتلقین، وفق ما یراه مرسل و هي الوسیلة المستعملة لإیصال الخطاب الإشهاري 

.الإشهار مناسب لطبیعة المادة المشهرة و المقام الذي تستدعیه تلك الطبیعة
و قناة التبلیغ في الخطاب الإشهاري یقوى تأثیرها عندما تستعمل الوسائل المرئیة 
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و المسموعة في آن واحد؛ لأنّ النّص فیها یصاحب الصورة الحركیة المعبّرة كما نجد في 
و تأتي الإشهارات السّمعیة بواسطة الرادیو أو تلك المكتوبة في . لإشهارات التلفزیونیةا

الجرائد و المطبوعات و الملصقات أقل تأثیرا من الأولى، و إن كانت قوة التردید والتكرار 
المستمر تحدث قدرًا من التأثیر لا یستهان به، إضافة إلى تكلفتها الإقتصادیة الأقل 

.شهارات التلفزیونیةمقارنة بالإ

1آلیات الخطاب الإشهاري

لغویة في تحلیل الخطاب، المرجع السابق، دراسة: د ناصر الحریص، بنیة النسق اللساني في الخطاب الإشهاري1
65ص
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:مكونات الخطاب الإشهاري 
:الخطاب الإشهاري بأنواعه المختلفة یقوم على نسقین أساسیین هما 

النسق اللّساني .أ
النسق الأیقوني .ب

یتمحور الأوّل حول دراسة المستویات الصّوتیة و الصّرفیة و المعجمیة والتّركیبیة 
و الدّلالات الناتجة عن هذه المستویات كلّها، لكي تخدم بدورها النّسق الأیقوني في توجیه 

عندما یتعلق الأمر القارئ نحو قراءة محددة و ربط لمختلف مقاطعه و أبعاده، لا سیما 
.بصورة ثابتة

و مع أهمّیة النّسق اللّساني، تبقى أهمیّته أقلّ حضورًا أمام النّسق الأیقوني؛ إذ 
یعود ذلك إلى تعدّد "دفه بلقاسم "لبلاغة الصّورة التّأثیر الأكبر في نفس المتلقي، و وفقًا لــ 

:وظائف النّسق الأیقوني التي من أبرزها 
: ة الوظیفة الإیحائی.أ

تعد الصورة الإشهاریة تعبیرًا یغازل الوجدان، و یغذّي التّخیلات و الأحلام، لأنّ 
هذه الوظیفة عالم مفتوح على مصرعیه لكل التّصورات و التّأویلات، و هي تحاور 

.المشاعر، و توحي بمشاعر و أحاسیس تختلف في طبیعتها من متلقٍ إلى آخر
: الوظیفة الجمالیة .ب

.إثارة ذوق المتلقي بغیة اقتراح انطباعه على المنتجتهدف إلى 

ورة في هذه الحالة فضاءً مفتوحًا على كل تعد الصّ : الوظیفة التوجیهیة .ج
أویلات، لذا تأتي في أغلب الأحیان مرفقة بتعلیق لغوي، قد الأصعدة و التّ 

. يقیطول أو یقصر بحسب الموضوع، وحال المتل
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الصّورة على قراءة النّص الّذي یبثّ فیه النّاص أو الجانب تحیلناو في هذا 
.الدّاعي أفكاره و تعلیلاته

: الوظیفة التّمثیلیة .د
تقدّم الأشیاء و الأشخاص في أبعادها و صورها بدقّة متناهیة، الأمر الّذي تعجز 

أنّها تظل المرجع الأوّل و الأخیر الّذي یصیر: عنه الألسنة في الكثیر من المواقف، أي 
فیه النّص مجسّدًا، إذ أنّ المتلقّي یروح و یغذو بین النّص، و الصورة؛ لیبقى ذهنه معلقًا 

.بهذه الأخیرة
:  الوظیفة الدّلالیة .ه

إنّ الوظائف الأربعة السّالفة الذكر تتضافر جمیعها لإنشاء عالم دلالي معیّن، 
.المتلقيوهذه الدّلالة تأتي نتیجة التّأمل الّذي أثبتته الصّورة لدى 

و على الرّغم من أهمیّة النّسق الأیقوني یبقى للنّسق اللّساني دوره المهمّ والمحوري 
في ضبط آلیات اشتغال اللّغة لمؤازرة النّسق الأیقوني و ذلك من خلال وظیفتین أساسیتین 

:   في دراسته الرائدة حول بلاغة الصورة " رولان بارت"ذكرهما 
:وظیفة الإرساء أو الشرح .أ

و تتمثل في العمل على توقیف مسیرة تدفق معاني الصّورة، و الحدّ من تعدّدها 
الدّلالي عن طریق ترجیح أو تعیین تأویل بعینه، كما یحدث عادة في الإشهار 
الصحافي مثلا، حیث ترتهن وظیفة الرّسالة اللّغویة بتوضیح الصّورة و حصر 

اللّغة بوظیفة تحدید المعنى كثافتها الإیحائیة، ففي هذا المستوى إذن تقوم
.الأیقوني الصّریح؛ لتفادي أخطاء التعیّین
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:الوظیفة التكمیلیّة .ب
و تتجلّى أساسًا في المهام التّعبیریّة التّكمیلیّة العدیدة الموكولة للرّسالة اللّغویة 
في الخطاب الإشهاري ما دامت الصّورة على غناها التّواصلي تظلّ مجرد 

. قاصرة عن أداء بعض المهام التّعبیریة ما لم تستعن باللّغةرسالة بصریة 
و في المقابل نجد الشّيء نفسه عندما یلجأ النّص أحیانًا للصّورة لإظهار ما 

1.عجز عن تبلیغه

مضى یتّضح لنا أهمیّة النّسق اللّساني في تكوین الخطاب الإشهاري؛ إذ ا ممّ 
تحصین القراءة من كل انزلاق تأویلي محتمل "لقدراته التّواصلیة الخاصّة دور كبیر في 
.من شأنه الإخلال بالهدف الأساسي للصورة

دراسة لغویة في تحلیل الخطاب، المرجع : د ناصر الحریص، بنیة النسق اللساني في الخطاب الإشهاري: ینظر1
.60، 58السابق، ص
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:   أهمیة الإشهار 
الإشهار مكانة مهمّة في حیاتنا الیومیّة لما له من أهمیّة یمكن حصرها في یحتلّ 

:النقاط التالیة 
.و العالمي) المحلي(اشتداد و توسع المنافسة على الصّعیدین الوطني -
.تعدد مجالات الإشهار باعتباره نشاط اتصالیًا استثماریًا و اقتصادیًا-
-

.الجماهیر المعیّنة و لخلق نیّة الشّراء لدیهم
مات زاد المنتوجات ذات الاستهلاك الواسع و الخدBanalisationعمومیة -

من الإنفاق على الاتصال من أجل بناء أصالة و خصوصیة للمنتوج أو 
.الخدمة

وجود عنصر المنافسة بین علامات الموزعین و علامات المنتجین، دفع كل -
.منهما إلى زیادة شهرته و تحسین صورته

.ارتفاع المستوى التعلیمي للجماهیر-
رورة توفیر وسائل الاتصال بعد المسافة بین المنتج و المستهلك أدى إلى ض-

.   1لنقل المعلومات بینهما

.106، ص ،المرجع السابقالعلاقات العامةمحمد جودة ناصر، الدعایة و الإعلان و1
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: أهدافه 
یعمل الإشهار على حث المستهلك على ثراء البضائع التي تناولها فیعد الهدف 

.الأوّل هو التسویق أو البیع
حیث أنّه من دون عملیة الجذب لإیصال الرسالة : جذب الانتباه و إثارته 

یه إذ یعتبر مرحلة میلاد الإشهار والانتباه هو عملیة وظیفیة الإشهاریة إلى المرسل إل
یستقطب بعض أجزاء الخبرة المباشرة الخارجیة بحیث تصبح حیة و ذات فاعلیة و یكون 
إرادیًا في حال رغبتنا لشيء معین فإنّنا نتجه إلى الوسائل التي یمكن بها الحصول على 

الخارج ویكون الانتباه أشد إذا ارتبط بمؤثرات هذا الشيء، أما الانتباه اللاإرادي یأتي من
إیجابیة و لكن جلب الانتباه قد یكون بمؤثرات سلبیة، لكنّه یؤدي إلى مردود عكسي فیما 

.  1بعد مثلاً الإعلان التلفزیوني بقالب غنائي حول منتوج غذائي یجذب الانتباه
.الوعي و الثقافةكما یساهم الإشهار بتعدیل سلوكات الأفراد و یساهم في مشر 

. 93، ص ،المرجع  السابقالخطاب الإشهاري و رهاناتهیاتآل: الداهي محمد 1



الفـــــصــل الـــثــــانـــي                                              الخطاب الإشهاري 

46

: قریر و الإیحاء الخطاب الإشهاري بین التّ 
إنّ : ي كما یقول روبیر كیران إنّ للإشهار أهمیّة كبیرة في التّأثیر على المتلقّ 

.الهواء الّذي نستنشقه مكوّن من الأوكسجین و النیتروجین و الإشهار
إعلامیة في عصرنا هذا ، إلا أنّه لا یقوم إضافة إلى أنّه یعدّ صناعة ثقافیة و 

بالدّعوة المباشرة إلى اقتناء منتج معیّن لأن المستوى التّقریري یعتمد في بنیته على 
الإخبار عن المنتج فقط، و عن صفاته التّقنیة و مدى جودته، هذه المقوّمات و إن كان 

المنتج، تبقى قاصرة عن إقناع لها الدّور الأساسي في عملیة الإقناع بالتدلیل على أهمیّة 
المرسل إلیه من هنا تفرض مسألة الإیحاء نفسها بحیث أن الحدیث عن البلاغة الإشهاریة 
هو إلى حد بعید، حدیث عن الإیحاء الّذي یعني حضور و إدماج الذاكرة السیاقیة في 

1.سیرورة الدّلالة

فنجاح أيّ رسالة إشهاریة یرتبط بكثافة الشّحنات الّتي تحملها، و صورها الشّاعریة 
الإیحائیة، بحیث تكتسي لباسًا أنیقًا من المعاني، و تنتقل من طبیعة مادّیة إلى عالم من 
القیم و الدّلالات بفضل تلك الهالة الّتي یضیفها علیها الإشهار، فهو یعرف مواطن 

لدى الزّبائن فیستعمل لذلك الاستعارة و التّشبیه المناسب، والكنایة زالإعتزاالإغراء و 
الموفقة، و الأسلوب الغنائي الّذي یلتزم السهولة و العذوبة علاوة على مكوّنات بلاغیة 
أخرى كبلاغة الصورة الحیّة، و بلاغة الحركة، و بلاغة الصّوت المشكّل، وبلاغة 

الدّاخلیة یلعب بنیتهقوّم من هذه المقوّمات الإیحائیة الموسیقى، و بلاغة الفضاء، فلكلّ م
.

و من هنا یتجاوز الخطاب الإشهاري عبر آلیاته المعتمدة على أنّه الواقع والحقیقة 
خطورة الخطاب الإشهاري كحقل إیحائي انطلاقًا من هذه الاعتبارات المشار إلیها، تكمن

.37، ص 1999، أكتوبر 491أحمد یوسف، عالم الصورة و ثقافة العین، مجلة العربي، ع 1
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و أسالیبه و انزیاحاته في استحواذه على اهتمام معظم الفئات الاجتماعیة في عصرنا 
.1الراهن

.45، ص 1997، 7أدریس جبري، الإشهار و المرأة، ع1
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:المقاربات المنهجیة في تحلیل الخطاب الإشهاري

لا و، متداخلةعدة مقاربات منهجیة لتحلیله و هي خطاب الإشهاريلل
:هيیخلو منها أي خطاب إشهاري و

:سانیةللّ االمقاربة .أ

إشهار یوجدلا ، إذ يعالم الإشهار الدخل من خلالها تهي البوابة التي و 
من دون لغة منطوقة أو مكتوبة بحسب ما تقتضیه الصورة الإشهاریة في ثباتها 

تكتسي هذه المقاربة المنهجیة و، تغیرهاو،نموهاو،سكونها أو في حركاتهاو
رفیة صّ الو لساني فیبحث في مستویاته الصوتیةنطلاق من النظام أو النسق الالإ
.الناتجة عن هذه المستویات كلهالیةالتركیبیة والدلاالمعجمیة وو

ساني تبقى رغم ذلك قاصرة أمام بلاغة الصورة أهمیة النسق اللّ "أنّ إلاّ 

كما ،في نفس المتلقيرتأثیالمؤثرة، فهي ذاتیتها المتفاعلةو أولو
.1"لتثیر فیه الرغبة والاستجابةالمشاهدة تستوقف

:المقاربة النفسیة.ب

أكثر ما تكتسب أهمیتها القصوى في كون الخطاب الإشهاري یركز و
استدراجه بأن یسلط على الحساسیة وفیعمل على إغرائه "،على المتلقيیركز 

ا غیره، فهو فیجعله لا یرى شیئً ،المتأثرة لدیه ویهیمن على أفق انتظاره

.27، ص 2000، 34شهاري بین التقریر و الإیحاء، مجلة فكر و نقد، ع عمران المصطفى، الخطاب الإ1
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یصنع من مهو الجدید الذي لو،الأبهىو،هو الأجمل والأحلىو،المناسب
.1"بل صنع لأجل المتلقي دون غیره،قبل

: المقاربة التداولیة.ج

أو ربح أو ،تتمثل في كون الخطاب الإشهاري یهدف إلى تحقیق منفعةو
ما یحرص على أن یلبس خطابه أجمل إنّ و،فائدة ولا یكتفي بتبلیغ الخطاب فقط

یبرز ذلك في و. من أجل تحقیق المبتغىیتألق وبأحلى الأزیاءن ة ویتزیّ حلّ 
كلماته المشعة البراقة التي تتوجه نحو لغته المكثفة وجمله المختصرة و

بما لا تتوجه نحو الماضي إلاّ و،فهو الذي یعنیها أكثر من غیره،المستقبل
.یتعلق بمستقبل المتلقيیخدم مصلحة الإشهار و

:الثقافیةاربة الاجتماعیةالمق.د

ا لغویاً الإشهار إنتاجً ثقافته، إذ یعدّ رؤى المجتمع المختلفة وتحمل 
،اجتماعیةو اقتصادیة ،اجتماعیاً یبرز العلاقات الاجتماعیة المختلفة سیاسیة

تي تمیز الإشهار مرآة تعكس ما یجري في مات المختلفة الّ تعد العلامات والسّ و
الإشهاري تأكیدها أو المجتمع من أحداث وتفاعلات سلباً أو إیجاباً یحاول

یمكننا من فتزعم أنّ الإشهار كشفها أمام الجماهیر، الإقناع بها أو تعریتها و

.44، ص 1985، ماس 7سراج أحمد، دور الصحافة في تشكیل الوعي الاجتماعي، مجلة دراسات عربیة، ع1
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تحلیل و،نة لهبنیة الوعي الاجتماعي، إلى جانب شرح العناصر المكوّ معرفة
.1دراسة قوانین تطورهالروابط المتبادلة و

:المقاربة السیمیائیة.ه

لتحلیل الخطاب الإشهاري إلى جانب أنسبهاهي أهم المقاربات وو
الحركة الموسیقى والصورة وها تجمع بین الصوت والمقاربة التداولیة، لأنّ 

.الدیكوراللغة والرمز والأیقونة واللون والإشارة والأداء وو

.27المصطفى، الخطاب الإشهاري بین التقریر و الإیحاء، مجلة فكر و نقد، ص عمراني1
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:تمهـــــــــــــــیــــــد

سنحاول في هذا الفصل دراسة ظاهرة الاستلزام الحواري في مجموعة من الإشهارات 

من مجموعة من المیزات التي تمیزها عن باقي الإشهارات والتي انطلاقااختیارهاالتي تم 

:موضوع بحثنا وهيعتتماشى م

.أنها تجسد الظاهرة المراد دراستها بشكل واضح وجید

كیف یتم تجسید ظاهرة معرفةلم یتم تداولها سابقا في مثل هذه الدراسة حیث سنحاول 

هاري بشكل جید یساعد الاستلزام الحواري في تحقیق الأهداف التي یرمي إلیها الخطاب الإش

.قي وجعله یتأثر بالإشهار ویتفاعل معهفي لفت المتل

.ومضة زیدان لشریحة نجمة للهاتف النقال باختیاروقد قمنا 

.نموذجین لنقوم بدراستناخبار الجزیرة على الهاتف النقال كوإشهار خدمة برنامج أ



الجـــــانب التطبیقيثالفصل الثــالــ

53

:الأولنمـــــــــــوذج

:Zidaneة زیــــدان ومضــ

ظاهرة الاستلزام الحواري وهو ما إیجادإلیه من ةینطلق تحلیل الفیلم كما سبقت الإشار 

تأتي من خلال تحدید المعنى الصریح والمعنى الضمني وتحدید أهم قواعد الحوار التي تم ی

.خرقها

,زیــدان: عنوان الومضــة_ 

.ثوانــي7دقیقة و01: مدة الومضــة

.لقطة36: عدد اللقطات
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:تقدیــم الومضـــة_ 

:المــــشـــــــاهـــــــدتحلیل _ 

هو سلسلة من السینمائيتتكون هذه الومضة ثلاثــة مشاهد رئیسیة والمشهد في الفیلم 

:، ولكنها تكون كلا متكاملا في المعنىالمناظر قد تكون في أماكن مختلفة

:المشـــهــــد الأول_ 1

صنع كرة قدم قطات التي تصور الأطفال بصدد لهو ذلك الجزء الذي یتألف من ال

، حیث نجد أن صیغة زمنیة حقیقیة توضح مراحـل صنع )1الصورة(بواسطة كیس بلاستیكي

.الكرة بشكل یدوي

1الصورة

بالإضافة إلى ،الموضوعالتي تخدم التصویریةكما تم توظیف الأغنیة والموسیقي 

.)2الصورة(أصوات وضجیج الأطفال خلال المشهد الذي یبین صنعهم للكرة
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2الصورة

:المشهد الثانـــي_ 2

، حیث یفقدونها،)3الصورة (وهو الذي یمثل صور بدایة لعب الأطفال بالكرة

3الصورة
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إلى )4الصورة (تم مجيء اللاعب النجم زیدان والذي یحاول إرجاع الكرة للأطفال

تم یقوم )5الصورة (ن ویقم بتقبیلهاأن یسلم الأطفال قمیصا ریاضیا جزائریا للاعب زید

ة الغنائیة ی، ونلاحظ أن الموسیق)6الصورة (النجمة الموجودة في سلسلة عنقهالطفل بتقبیل 

، بالإضافة إلى أصوات الأطفال وصراخهم وهم لأنها تخدم الموضوعلا تزال موضوعة

.یلعبون

4الصورة

مع المعطى اللساني الذي یتجلى في الحوار بین اللاعب زیدان حینما یقبل القمیص 

"نحبــها: " الجزائري وقولــه

الجـــــانب التطبیقيثالفصل الثــالــ

56

إلى )4الصورة (تم مجيء اللاعب النجم زیدان والذي یحاول إرجاع الكرة للأطفال

تم یقوم )5الصورة (ن ویقم بتقبیلهاأن یسلم الأطفال قمیصا ریاضیا جزائریا للاعب زید

ة الغنائیة ی، ونلاحظ أن الموسیق)6الصورة (النجمة الموجودة في سلسلة عنقهالطفل بتقبیل 

، بالإضافة إلى أصوات الأطفال وصراخهم وهم لأنها تخدم الموضوعلا تزال موضوعة

.یلعبون

4الصورة

مع المعطى اللساني الذي یتجلى في الحوار بین اللاعب زیدان حینما یقبل القمیص 

"نحبــها: " الجزائري وقولــه

الجـــــانب التطبیقيثالفصل الثــالــ

56

إلى )4الصورة (تم مجيء اللاعب النجم زیدان والذي یحاول إرجاع الكرة للأطفال

تم یقوم )5الصورة (ن ویقم بتقبیلهاأن یسلم الأطفال قمیصا ریاضیا جزائریا للاعب زید

ة الغنائیة ی، ونلاحظ أن الموسیق)6الصورة (النجمة الموجودة في سلسلة عنقهالطفل بتقبیل 

، بالإضافة إلى أصوات الأطفال وصراخهم وهم لأنها تخدم الموضوعلا تزال موضوعة

.یلعبون

4الصورة

مع المعطى اللساني الذي یتجلى في الحوار بین اللاعب زیدان حینما یقبل القمیص 

"نحبــها: " الجزائري وقولــه
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وأنــا نحب اللي ":قائــلاوفي رد الطفل بتقبیل النجمة الموجودة في سلسلة عنقـــه 
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6الصورة 

:المشــهــد الثالث_ 3

توظیــف )7الصورة (الأطفال مع النجم زیدان جالسین قرب حائط الملعب اجتماع

اللساني في حوار الأطفال مع زیدان مع لزوم الموسیقى الغنائیة للمطرب بعزیز التي رافقت 

.كل الفیلم الإشهاري

7الصورة 

جاء في شكل روایة تسلسلت فیها " زیــــــدان"ألإشهاريومن هنا یمكننا القول أن الفیلم 

الأصوات واحتكمت إلى موضوع یدور بین الشخصیات، وأدلى الأطفال دورا محكما فیه، 

".زیـــن الدین زیدان"بالإضافة إلى النجم الرئیسي في الروایــــــة والمتمثــــــل في اللاعب الشهیر 
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ي جعل الأطفال یلجؤون إلى صنــاعة كرة قدم ویدور موضوع الحكایة حول حب الكـــرة الذ

بواسطة أدوات بسیطة، متمثلة في الكیس البلاستیكي والأوراق، وبعض الخیوط القدیمة، 

وذلك الحب للكرة القدم یكبر أكثر عندما یمر بالقرب من الملعب الذي یلعبون فیه اللاعب 

، ویكبر أكثر حب المنتجمة وهو الذي یرمز في قصــة علا" زیـــدان" الریاضي النــجــم 

زیــدان اللاعب كما جاء على لسان) الجزائر(حب الوطن : إلى أن یأخذ عدة أبعادالأطفال 

الليونحب" تم حب العلامة التجاریة نجمة من خلال ما جاء على لسان الطفل " نحبــها"

".نجمة" التجاریـــــة وتقبیله لنجمة الموجودة على سلسلة عنقه لتدل على علامة " یحبها
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:تحلیل الاشهار و استخراج ظاهرة الاستلزام الحواري و اهم قواعد الحوار اللتي تم خرقها

المعروض بالمنتجنلاحظ من خلال الومضــة الإشهاریة التالیة أنه لم یتم التصریح 

من خلال اللقطة إلانجمة منتجوالذي صمم من أجله الإشهار بشكل مباشر وصریح وهو 

.نجمةلمنتجالأخیرة التي هي عبارة عن شعار 

بل یجب على بشكل مباشرالمنتجاقتناءیتم دعوة المتلقي إلى انه لمأیضانلاحظ 

للوصول إلى ) الأیقونات( المشاهد أن یقوم بتحلیل وتأویل المعطیات اللسانیة والغیر لسانیة 

غیر المعاني الحواري الذي یقوم علىبالاستلزامهـــدف الإشـــــــهار وفهمه، وهذا ما نعرفــه 

تاح له من أعراف على أن السامع قادرا على أن یصل إلى مراد المتكلم بما یاعتمادامباشر 

.الاستدلالووسائل الاستعمال
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زیدان إلى معنى صریــــح ومعنى لاعب ومن هنا یمكننا تقسیــم معنى الومضة الإشهاریة ل

.ضمنـــــي

:المعنــــى الصریــــــح_ أ

بأكمله وبجمیع المعطیات اللسانیة والغیر لسانیة فمن ألإشهاريویتمثل في الفیلم 

یشاهد هذا لإشهار للوهلــة الأولى یعتقد أنه صمم للنجم زیدان لا للإعلان عن شریحة نجمة 

.للهاتف النقال

ونلاحظ أیضا توظیف الحوار الذي كان بین اللاعب زیدان من خلال تقبیله لقمیص 

أي اللاعب "وأنا نحب اللي یحبها""نحبها"لة عنقهالطفل وهو یقبل نجمة موجودة في سلسو 

.یحب الجزائر والطفل یحب كل من یحب الجزائر

:ـلزمــــــــأو المــستـيالمــعــنى الضمنـــ

التي تهدف إلى الاستهلاكیةتعد هذه الومضة الإشهاریة ومضة زیدان من الإشهارات 

فالإشهار "وتقبیله ، المنتجودعوته إلى شراء خدمة للمستهلك تقدیم معین أو لمنتجترویج 

تلك وظیفته الأولى و تبریره علي الأقل یحاول القیام بذلك ، والبیع أو إلىیسعى 

1."الاقتصادي

، للاتصالشركة نجمة المنتجلترویج -ومضــة زیـــدان–ومن هنا جاء هذا الإشهار 

، شریحة نجمة للهاتف النقال، المنتجهذا واقتناءإلى تقبیلها و دعوة المستهلكنجمة للهاتف

ونلاحظ من خلال مشاهدتنا لهذه الومضــة أنه لم یتم التصریح بهذا المعنى بشكل واضح 

50، ص06/2012، 1سعید بنكراد، دار الحوار للنشر والتوزیع، ط: كاتولا، الإشهار والمجتمع، ترجمةبیرنار  1
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یة للدلالة على هذا والعبارات اللسانالأیقوناتعلى مجموعة من الاعتمادوصریح بل تم 

المعنى العام ، فنلاحظ أنه تم توظیف الأطفال في هذه الومضة الاشهاریة بشكل كبیر 

اشهاراتها و إستراتیجیةالتلفزیونیة في الوقت الراهن قد غیرت نوعا ما من الإعلاناتفسیاسة 

و هذا من بدل الاعتماد على المرأة و الرجل أحیانا ، إعلاناتهاأصبحت توظف الأطفال في 

.أجل استقطاب أكبر شریحة من الجمهور بغیة الإقبال على المنتوج

أن الأطفال ببراءتهم و نعومة كلامهم ، و كل ما یقومون به من خلال الومضة كما

.الاشهاریة یستطیعون أن یؤثروا على المستهلك

حیث یسعى بعلى النجم زیدان لكرة القدم كرمز للتمیز والتألقالاعتمادفقد تم 

ألإشهاريو مشاهیر كممثلین أساسیین في الفیلم سینمائیینالمعلنون هنا إلى استعمال نجوم 

یختلف الفیلم الاشهاري عن بقیة الأفلام الأخرى ، ا لتحقیق وظیفة لفت الانتباه ، لكيو هذ

و هنا نتعرف على النجم المشهور بطریقة أخرى من خلال إشهاره لماركة تجاریة معینة فیثیر 

یعرف في الوسط الكوري بتمیزه عن لأنهكأیقونةاللاعب زیدانفهنا لم یتم توظیفه . الانتباه

به كرمز الاستعانةاص عن المتلقي الجزائري فتم باقي اللاعبین وتألقه وهو كذلك له مكان خ

".نجمة"المعروض المنتجللتألق فمن كان یرید التألــق مثل اللاعب زیدان علیه بشراء 

l’approche de" نجم الإستراتیجي" فقد اعتمد مصمم هذا الإشــهار على مقاربــة 

la  star stratégie بل " نجمة" المنتجلا یمثل مباشرة " زیـــدان" بحیث نجد أن هذا النجم

أي المنتجبه لیمثل العلامة الإشهاریة فالنجم الحقیقي هو استعانةیرمز إلیه وبالتالي تمت 
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والعبارات اللسانیة التي وظفت الأیقونةعلامة نجمة للهاتف النقال وكل تلك العلامات 

سك بالنجم والحث على حبها من طرف الأطفــال هي في الحقیقة للتفاخر والإعجاب والتم

.المستهلكاومن طرف المتلقيللاتصالشركــة نجمة منتجلاستقبالدعوة 

من خلال تحلیلنا لهذه الومضــة الاشهاریــة نلاحظ أنه تم اعتماد على قدرة المشاهد

توظیفهاات اللسانیة التي تم أو المتلقي لتأویل وفهم ما تحیل إلیه الأیقونات والعبار 

.وهذا ما یعني أنه لم یعتمد على الأسلوب الصریح الواضح

الحوار من معناه انتقالالحواري أي الاستلزامبحیث نجد أنه تم اعتماد على ظاهرة 

ه المقام، وذلك من خلال خرق لمجموعة قواعد التي یالظاهر إلى معناه الخفي الذي یقتض

الحوار مع الحفاظ على مبدأ التعاون، ومن أهم القواعد التي تم خرقها تتحكم في عملیة 

:وتجاوزها في هذه الومضــة كالتالــــــــي

:خرق قـــاعــــــــدة الــــــــكــم_ 

نلاحظه لاوهذا ما،یكون الحوار مناسب دون زیادة أو نقصانبهده القاعدةو یقصد

یجب على بارات لسانیة للدلالة على مفاهیمات وعبأیقوناستعانةفي هذه الومضة فقد تم 

.المتلقي أن یقوم بتأویلها والوصول إلى دلالاتها

الدیكور لا یقل أهمیة عن باقي عناصر توصیل الرسالة و تبسیطها لجمهور ف" 

المستهلكین إذ أنه یساعد على خلق الجو الطبیعي و السیكولوجي و لهذا فتصمیم الدیكور لا 

بدّ أن یكون على أساس النص ، إذ یعتبر مساعدا له ، و خلفیة مطابقة لجو النص كما 
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متلقي أو المتفرج لیس لدیه الوقت لتفسیر معاني الدیكورات یجب أن یراعي فیه البساطة ، فال

الإیحاء بمعاني معالم المكان و الزّمان وهو بهذا یستطیعالمبهمة ، كما یحدّد الدّیكور 

1."كثیرة

فنلاحظ أنه تم اعتماد على رموز مثل جدران الساحة التي یتواجد بها ملعب الحي 

ماكن من الجزائر، وذلك من خلال بعض العبارات مثلا، وموقف السیارات التي توحي إلى أ

فهمه الأیقونات توحي إلى البیئة ) viva, Raiقــاع، مراد، (المكتوبــة على الجدران 

المنتجالة الإشهاریة فنفهم أن ري العادي وهو المتلقي الأول للرسالاجتماعیة للمواطن الجزائ

فمن خلال "كانت تلك الشریحة من أبسط الناس،یتوجه إلى مختلف شرائح المجتمع ولو

ب المستهلك ، في جزء منه بعدا خاصّا سیكالاجتماعیةالمنتج المدرج ضمن قیمته الثقافیة 

بأسلوب الحیاة الذي هو في حاجة إلیه لكي یؤكّد وجوده في نظر الآخرین، فمن خلال 

.محددّة و إیجابیة أسلوب حیاة مستعمله یكتسب المنتج في المشهد الإجتماعي دلالة

على أسلوب رمزیا دال فعندما یفشل الإیحاء السوسیوثقافي و عندما لا یكتسب معنى

2."حیاة ، فإنه سیبدو غریب عن الثقافة و عن السّوق الذّي یودّ أن یباع في ردهاتها

سطوطاح سمیرة، الإشهار والطفل، دراسة تحلیلیة لأنماط الإتصال داخل الأسرة من خلال الومضة الإشهاریة وتأثیرها 1
318، ص2012-2009الجزائر، على السلوك الإستهلاكي للطفل، جامعة باجي مختار، عنابة 

251سعید بنكراد المرجع السابق، ص: بیرنار كاتولا، الإشهار والمجتمع، ترجمة 2
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وهو بصده صناعة كرة قدم ن خلال توظیف صورة الأطفال وهذا ما تم تدعیمه م

بواسطة أشیــاء بسیطة متمثــلة في الأوراق والكیس البلاستكي الفارغ مع الخیط كلها توحي 

.إلى بســاطة المواطن التي یستقبل تلك الرســالة

وقد تم توظیف النجم زیدان في هذه الومضــة لم یكن مجر أیــقونــة فحضور هذه 

ودعوة المتلقي إلى المنتجداخل الفیلم یعتبر شهادة بجودة الشخصیة الریاضــیة المشهورة 

.كون أن اللاعب شخصیة متمیز بالنسبــة للمشاهد الجزائــريالمنتجالتمیز بشراء 

لیرمز إلى الجزائر )8الصورة (الجزائراسموقد تم الاعتماد على القمیص الذي یحمل 

فنلاحظ أن "لتجاریــة نجمة ، إلى العلامة اذات نجمة لترمز بسلسلة العنق والاستعانة) البلد(

المجتمع و تبنيالإشهار من خلال هذه الفرجة رواقا من البورتریهات و أسالیب الحیاة الّتي

: ثقافیة مرجعیة الجمیع معها و یتعلق الأمر بنماذج  السوسیویتفاعل الأناتقدّم صورة عن

1",مّا تشتري شیئا نفعیّا أن تشتري منتوجا معناه أنّك تشتري هویة أكثر م
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وهو بصده صناعة كرة قدم ن خلال توظیف صورة الأطفال وهذا ما تم تدعیمه م

بواسطة أشیــاء بسیطة متمثــلة في الأوراق والكیس البلاستكي الفارغ مع الخیط كلها توحي 
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51المرجع نفسه، ص 1
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وهو بصده صناعة كرة قدم ن خلال توظیف صورة الأطفال وهذا ما تم تدعیمه م

بواسطة أشیــاء بسیطة متمثــلة في الأوراق والكیس البلاستكي الفارغ مع الخیط كلها توحي 

.إلى بســاطة المواطن التي یستقبل تلك الرســالة

وقد تم توظیف النجم زیدان في هذه الومضــة لم یكن مجر أیــقونــة فحضور هذه 

ودعوة المتلقي إلى المنتجداخل الفیلم یعتبر شهادة بجودة الشخصیة الریاضــیة المشهورة 

.كون أن اللاعب شخصیة متمیز بالنسبــة للمشاهد الجزائــريالمنتجالتمیز بشراء 

لیرمز إلى الجزائر )8الصورة (الجزائراسموقد تم الاعتماد على القمیص الذي یحمل 

فنلاحظ أن "لتجاریــة نجمة ، إلى العلامة اذات نجمة لترمز بسلسلة العنق والاستعانة) البلد(

المجتمع و تبنيالإشهار من خلال هذه الفرجة رواقا من البورتریهات و أسالیب الحیاة الّتي
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51المرجع نفسه، ص 1
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8الصورة 

وذلك ما نفهمه من خلال الحوار الذي جرى بین اللاعب زیدان والطفل الذي أهدى 

قوله نحبها أي ) الذي یرمز إلى الجزائر( قمیصا ریاضیا لزیدان، فعند تقبیل زیدان للقمیص 

وأنا نحب لي "یحب الجزائر ویرد علیه الطفل لدى تقبیله لنجمته الموجودة في سلسة عنقه 

یحب العلامة التجاریة نجمة والتي باختصارجمة التي تحب الجزائر، أي أنه یحب ن" یحبها

.هي موضوع الإشهار

:خرق قــاعدة العلاقــــــة والورود_ 

وتقوم هذه القاعــدة على أن یراعي علاقــة المقام بالمقال، أي لیناسب مقالك مقامك، 

.أو بعبارة أخرى أن یناسب الكلام الموضوع

ومن هنا نلاحظ أنه تم تجاوز لهذه القاعدة في هذه الومضة بحیث نلاحظ أنه لا 

علاقة بین الأنســاق الأیقونیة واللسانیة الموصفة وموضوع الإشهار والهدف الذي یرمي إلیه 

.نجمة للهاتف النقالمنتجوهو دعوة المتلقي إلى تقبل وشراء 

ى المتلقي فمثلا نجد توظیــف اللاعب زیدان بل تعتمد على لغة الإیحاء والتأویــــــل لد

اعتمادله بشركة نجمة للهاتف النقال ولكن تم ةالذي یعتبر لاعب كرة قدم متمیز لا علاق

من خلال شخصیة محبوبة المنتجعلیه من أجل دعوة المتلقي إلى التمیز وجلب المتلقي إلى 

.المنتجفــــــه لدلالـــــــة على جودة في الوسط الجزائري، وكذلك كما قلنا سابق أنه تم توظیــ
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وكذلك الجو العام الذي جاءت فیه هذه الومضــة فمن یشاهد سیلاحظ أنه لا علاقــة 

لها بالمنتوج والهدف الرئیس له فمثلا الشارع والملعب والأطـــفال والأصوات التي تم توظیفها 

في هذه الومضــة تدل على الجو العام لشوارع الجزائر وبساطة الحیاة الجزائري الذي 

.المنتجسیستقبل 

أما النسق اللساني الذي تم توظیفه فنجده من خلال الحوار الذي جرى بین اللاعب 

".وأنـــــا نحب اللي یحبها" "نحبها" " عبارتین" والطفل متمثل في 

الإشهار لوجدناها لیس لها لحوار السیاق الذي وردت فیه من خلالفلو عزلنا هذا ا

فت فیه ،ولكن في المقام التي وظوتقبله المنتجأي علاقة بینها وبین دعوة المتلقي إلى شراء 

تم إعطائها معنى یمكن أن تدعم الترویج للمنتوج بحیث تم إرفاقها بحركات تجعل المتلقي 

ه لفظوتالجزائربارة به عصلقمییفهم ما یرید صانع الإشهار أن یوصله فعند تقبیل اللاعب 

.لجزائر وكذلك أن المنتوج موجه للشعب الجزائريأي تعبیر عن حبه ل" نحبها" بعبارة 

وأنا نحب اللي" والطفل عندما یقوم بتقبیل نجمة الموجودة في سلسلة عنقه وقولــه 

وهنا نلاحظ تم تصریح بالمنتوج بشكل غیر مباشر أي أنه یحب شركة نجمة التي " یحبها

.الجزائرتحب 

:خـــــرق قاعــــــــدة الكیــــــــف

فهنا نلاحظ أن الإشهار یدعو المتلقي إلى التمیز مثل النجم زیدان لكرة القدم من 

برهان بحیث نجد للهاتف النقال وهذا ما لیس لدینا علیه أينجمةشریحةمنتجخلال شرائه 
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أن لا نقول إلا ما هو صحیح وما لدینا دلیل علیه، فهنا لیس لدینا علي قولأن القاعدة ت

.داتــــــــــهدلمنتوج في حدلیل على تمیز كل من یقوم بشراء المنتوج ولا حتى تمیز ا

:خـــرق قاعـــــــــــــدة الجهة أو الطریـــقـــة

لإیجاز، وترتیب بس والقیام باأن نتجنب الغموض واللأي یجب أثناء عملیة التحاور 

.قولــهما یرادلام، فهي لا ترتبط بما قیل، بل بالك

بحیث نلاحظ أنه تم تجاوز هذه القاعدة في ومضة الإشهاریة لزیدان بحیث لم یتم 

.التصریح بالمعنى الحقیقي للإشهار بل تم التلمیح له ودعوة إلیه بطریقة غیر مباشرة

لأول مرة لكنا اعتبرناه فیلم یتحدث عن لاعب بحیث لو قمنا بمشاهدة الفیلم الإشهاري 

إلى تؤديدین زیــــــــــدان، ولكن تم توظیف بعض العلامات التي كرة قــدم مشهور وهو زین

.نجمة من قبل المتلقيمنتجوشراء فهم المعنى العام للإشهار وهو دعوة إلى تقبل 

الألوان للتعبیر عن صانع هذه الومضة الإشهاریة وظّف مجموعة من كما نجد أنّ 

اعتباطيعلى هذه الألوان بشكل الاعتمادمعاني و أفكار بطریقة غیر مباشرة بحیث لم یتمّ 

.للمستهلك صالهااالمرسلو لكن انطلاقا من أفكار و دلالات یرید 

في كلّ الثقافة فالمعاني اللّونیّة مبنیّة على أوجه اتفاق قد تختلف ثابتةفللألوان معاني

.ثقافة إلى أخرىمن 

.د و الأبیض و البرتقالي و الأخضرهي الأسو فمن أبرز الألوان الّتي تمّ توظیفها 
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فنلاحظ أنّ اللّونین الأكثر استعمالا هما اللّونین الأسود و البرتقالي ، فبرز الأسود في 

ي و كذلك في ملابس الأطفال ، و البرتقالي ظهر ف" زیدان"القمیص الّذي ارتداه اللاّعب 

و كذلك في ملابس الأطفال ، و كلاهما یمثّلان " زیدان"لون الحقیبة الّتي كان یحملها 

.العلامة التّجاریة من خلال الشّعار الأخیر في هذه الومضة 

فاللّون البرتقالي یعدّ من الألوان الّتي تعمل على رفع مستوى الطّاقة مباشرة بعد "

لى العزّة ، و یستعمل لإثارة الإنتباه في علامة رؤیته، و یعتبر من الألوان الّتي توحي إ

.المرور الإشهاریة

و الّون الأسود یعدّ من الألوان الحیادیّة فهو لون قويّ یوحي إلى القوّة و الصّرامة و 

، و ذلك "زیدان"و بین ملابس " نجمة"فهنا نجد أنّه تمّت تناسب بین ألوان شعار. 1"الصّلابة

في مجال كرة القدم، كما أنّه تمّ " زیدان"و تألّقه مثل اللاّعب لإیصال فكرة تمیّز المنتوج

توظیف اللّون الأبیض في ألبست الأطفال و هو یوحي إلى الصفاء و البراءة و المرح و 

للّونین یوحیان إلى ألوان العلم الطّهارة و النّور و السّلام ، و اللّون الأخضر ، و هذان ا

.الوطني 

كما نلاحظ أنّ الفیلم عموما یحتوي على العدید من المفاهیم و الصّور الخّاصة 

.بالمجال الرّیاضيّ و كلّها تحیل إلى إثبات أنّ منتوج نجمة یشجّع كلّ ما هو جزائريّ 

على مجموعة من المبادئ الإضافیة لمبدأ التعاون في هذه الومضــة اعتمادوقد تم 

وهي مبدأ التهذیب، أي لم یتم دعوة المتلقي بشكل صریح وواضح وإلزامـــــه بشراء المنتوج بل 

10،صطلعت عیسى، مذكرات في الإعلان كتابة وتصمیم، الجامعة الإسلامیة كلیة الآداب، قسم الصحافة والإعلام،غزة 
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على قاعدة التعفیف وقاعدة التشكیك وذلك اعتمادتم طلب ذلك بشكل بتقبله المتلقي حیث تم 

.تحب الجزائر فعلیك أن تقتني منتوج نجمةمن خلال تلمیح له إذا كنت
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:النمودج التــــــــــــــــــــــــــانــــــــــــــــــــــــــــــــي

:اشهاربرنامج الجزیرة لنقل الاخبارفي لهاتف النقال

!ت لا ینتظرلأن الوق

:یـــــــــــم الإشــــــــهارتقد

أیقوني الهاتف النقال جاء مكونا من نسقأخبار الجزیرة علىنلاحظ أن إشهار خدمة

ونسق لساني یكملنا بعضهم البعض حیث جاء النسق الأیقوني على شكل مجموعة من 

جزء یتكون من قطعة رغیف یصعد منه بخار دلالة على جزأینالأیقونات ثم تقسیمها إلى 

أنه ساخن وفي الجزء الثاني جاء فیه شعار الجزیرة للهاتف النقال وتم إلحاقه بنســق لساني 

فكما تم ذكره فقد تم المزاوجــة بین التمثیل الأیقوني والتمثیل !لأن الوقت لا ینتظروهو عبارة 

.ة الهدف التي تم إنشاء وصناعة من أجله هذا الإشهارالعامة وخدماللساني لنقل الفكرة 
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. فأحیانا تكون الصورة قاصرة على تبلیغ وأداء مهمتها التعبیریة والتعبیر عن مقصد الإشهار

ود معینة في التأویــــــــل أو مما یتطلب تدخل اللغة لتوضیح دلالة الصورة حتى لا تتجاوز حد

.اقضــة لدلالتها المرادةع في متاهاته اللامتناهیة والمنو قو 

لكان المتلقي !لأن الوقت لا ینتظرففي هذا الإشهار لولا وجود المعطى اللساني 

.عاجزا عن فهم دلالـــــة هذه الصورة وما علاقـــــــة الأیقونــــــــــات ببعضها البعض

:تحلیل الاشهار و استخراج ظاهرة الاستلزام الحواري و اهم قواعد الحوار اللتي تم خرقها

الغیر مباشرة حیث الإیحائیةعلى اللغة الاعتمادنلاحظ من خلال هذا الإشهار أنه تم 

تقوم على قدرة المتلقي على التأویل وربط المعطیات ببعضها البعض للوصول إلى هدف 

من معطیات ومعلومات خلفیة مشتركة بین انطلاقامن طرف المتلقي وذلك هتبلیغالمراد 

.المتلقي وصانع الإشهار والذي یمكننا أن نعتبره المتكلم

:وهذا ما یعرف بالاستلزام الحواري حیث یمكننا تقسیم معنى الإشهاري إلى

:المعنى الصریــح_ 1

ویتمثل في المعنى المعطي الذي یتمثل في الصورة الاشهاریة والتي هي عبارة عن 

البخار وشعار برنامج جزیرة یتصاعد منه مجموعة من الأیقونات والمتمثلة في رغیف 

".!لأن الوقت لا ینتظــــــــــر" للهاتف النقال بالإضافة إلى المعطى اللساني وهو عبارة 
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:الضمني المستلزمالمـــعنـــــى _ 2

إن  تحدید معنى الإشهار الحقیقي یتمثل من خلال تحدید العلاقة بین المعطیات 

الأیقونیة واللسانیة وما تحمل من معاني متناسقة ومنسجمة في هذا السیاق، لخدمة الهدف 

المنتجوالمعنى الرئیس لهذا الإشهار، وهو دعوة المتلقي من أجل شراء والتفاعل مع 

أو الخدمة المعروضــة ، حیث نجد أنّ الأفراد یمیلون إلى تحویل المعلومات إلى 

رموز مصوّرة ، و تستطیع الصّورة بما تملكه من جاذبیّة أن تقوم بهذا الدّور ببساطة مؤثّرة ، 

كما تساعد القرّاء على فهم الموضوع و حثّهم على قراءة أكثر عمقا بتقدیم المعلومات مصوّرة 

.واضحة 

التالي لبرنامج جزیرة للهاتف النقال تم توظیف أیقونة قطعة رغیف الإشهاروفي 

المصمّم یبحث عن "حیث أنّ یتصاعد منه البخار یقابله شعار شركة الجزیرة الإخباریة،

إعطاءعناصر تبرهن و تضیف إلى مصداقیة الرّسالة ، و أكثر هذه العناصر قدرة على

بما تقدّمه من أدلّة الشراءالواقعیّة و المصداقیّة هي الصّور ، وتسهم بالتّالي في حسم القرار

1."مرئیة تساعد على زیادة التّفاعل و سرعة اتّجاه القرار

ففي فقد تم مقابلتهم لكي یوصل صانع الإشهار فكرة یرید من المتلقي الوصول إلیها،

على أنه یتصاعد منه البخار لیدلمن النوع الجید یفف قطعة رغهذا السیاق نجد أنه وظ

هتین الخاصتین على الخدمات التي یقدمها هذا ه ساخن ولكي یقوم بإسقاطالنضج وأنحدیث

.البرنامج

08ة وتصمیم، الجامعة الإسلامیة كلیة الآداب، قسم الصحافة والإعلام،غزة، صطلعت عیسى، مذكرات في الإعلان كتاب 1
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تنا العربیة نقول عن الخبر في وقتها ففي ثقافوالجیدة فهو یقوم بنقل الأخبار الحدیث

.ومن هنا تم توظیف الرغیف یتصاعد منه البخاروالمهم أنه خبر ساخنالجدید أوألحصري

لأن الوقت لاالنسق اللساني المتمثل في عبارةولكي یكتمل المعنى تم توظیف 

. لكي یدعم فكرة سرعة نقل الأخبار التي یتمیز بها البرنامج، !ینتظر

بسیطة جذّابة ، و لا تحتمل      الإشهاریجب أن تكون اللّغة المستخدمة في ف"

أكثر من تفسیر و مناسبة للجمهور و بجب أن تكتب في جمل قصیرة لأنّ الطویلة تؤدّي 

إلى الملل و سوء الفهم ،كما یجب الابتعاد عن المصطلحات الفنّیة قدر الإمكان ، مع 

مع تفادي و یفضّل استخدام المبني للمعلوم . تفسیرها في حالة الاضطرار لاستخدامها 

الكلمات المتداولة بكثرة في الإعلانات الأخرى و الجمل غیر المكتملة ، و استخدام لغة 

1."مفعمة بالحیاة تجعل القارئ یتفاعل  معها 

، بهدف إقناع المتلقي بتمیز هذا )اللساني، والأیقوني( وتم توظیف هذین النسقین 

.البرنامج بسرعة نقل الأخبار

.الخدمة المعروضــةالمنتج والتفاعل مع شراءسي هو دعوة المتلقي للرئیس والأساالهدف اف

وهذا ما لم یتم التصریح به بشكل صریح ومباشر للمتلقي بل یجب على هذا الأخیر 

أن یصل إلیه بالاعتماد على المعطیات التي قدمت له وربطها بالمعطیات والخلفیات 

الموجودة عنده للوصول إلى هدف الإشهار وفهمه، وهذا ما یعرف بمبدأ التعاون، فمن 

:الحوار لصناعة هذا الإشهارقواعدالملاحظة أنه تم خرق مجموعة 

.03طلعت عیسى، مذكرات في الإعلان كتابة وتصمیم، نفس المرجع، ص 1
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:خرق قــــــــاعـــــــــدة الـــــكــــــــم

نلاحظ أنه تم خرق ــــــإشهار خدمة برنامج الجزیرة للهاتف النقالـــــالإشهارففي هذا 

حیث لم یتم التصریح بطریقة واضحة ومباشرة لأهداف التي یرمي إلیها الإشهار ،لقاعدة الكم 

.الخدمة المعروضةلقي لشراء والتفاعل مع البرنامج ووهو دعوة المت

تقوم هذه القاعدة كما ذكرنا سابقا على أنه یجب أن تكون إفادة للمخاطب على قدر 

حاجته ولا تتجاوز الحد المطلوب وهذا ما لا نجده في هذا الإشهار حیث نلاحظ أنه تم 

معطیات اللسانیة والأیقونیة ن تجاوز الحد المطلوب وذلك من خلال توظیف مجموعة م

ى المعنى والهدف الحقیقي إلوتأویلها للوصول هشفراتل المتلقي یقوم بعملیة فك لجع

حصریة وقت وقوعهاالالأخبارللإشهار،حیث ثم تعبیر ن مزایا هدا البرنامج وهي سرعة نقل 

!نتظرلان الوقت لا یوعبارة لسانیة رغیف یتصاعد منه البخار أیقونةباعتماد علي 

:خــــــــرق قاعدة الورود والملاءمــــــــة

ومعناه هذه القاعدة أن یناسب المقام المقال فهنا نلاحظ أن هناك إخلال بهذه القاعدة، 

حیث من یشاهد الإشهار لأول مرة یلاحظ أنه لا علاقة بین الصورة الإشهاریة بمعطیاتها 

الأیقونیة المتمثلة في قطعت رغیف یتصاعد منه البخار وشعار برنامج الجزیرة للهاتف 

وبین المعنى الرئیس " !لأن الوقت لا ینتظر" اللسانیة المتمثلة في عبارة النقال، والمعطیات

.الذي جاء من أجله أو المراد تبلیغه من صانع هذا الإشهار
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ولكن على المتلقي أن یعتمد على معطیاته السابق وعملیة تأویل لكي یفهم العلاقـة بین هذه 

.المعطیات والهدف الرئیسي للإشهار

:دة الجهة أو الكیــفیــــــةخرق قـــــــاع

والالتباسالوضوح في الكلام وتجنب الغموض التزامتقوم هذه القاعدة بالأساس على 

وهذا ما لا نلاحظه في إشهار برنامج الجزیرة للهاتف النقال بحیث تم الاعتماد . لقصديأ

على الالتباس والغموض وتجنب الكلام الصریح والواضح من أجل جعل الإشهار أكثر تأثیرا 

التي یتمیز بها البرنامج من سرعة میزاتمأو البرنامج وتعبیر عن المنتجوجلب المتلقي إلى 

علي تمیز البرنامج الإشهاریغبر صانع أنریة و المستــجدة، فبدل قل الأخبار الحصن

الغموضالحصریة والمستجدة اعتمد علي لغة الاحاء و الأخبارالمعروض في سرعة نقل 

!خن و عبارة لان الوقت لا ینتظررغیف ساأیقونةبحیث عبر عن دلك باعتماد علي 

:خرق قاعـــدة الكــــــــیف_ 

بمعنى لا ینبغي قول ما هو غیر صحیح أو لیس فیه " تعتقد أنه كاذبالا تقل ما" أي 

دلیل علیه وهنا نلاحظ أنه تم خرق هذه القاعدة بحیث لا یوجد لدینا دلیل على أن البرنامج 

الذي یتم الإعلان علیه یتمیز بسرعة نقل الأخبار وتمیزه عنه باقي البرامج الإخباریة للهاتف 

.النقال

نتج انه تم خرق مبادئ الحوار من طرف صناع النماذج الاشهاریة وفي الأخیر نست

السابقة ،لكن خلقا جوا تعاونیا أخر لأننا لا نفرض أن المتلقي وقف مندهشا أمام ما ورد في 
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أو المنتجالإشهار ،لان هناك تعاون ضمنیا بینه و بین صانع الإشهار ،من اجل اصال 

.لتفاعل مع الإشهار و التأثر بهیه  لة و التأثیر علالخدمة بشكل وصورة جمیل
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:في ختام هذا البحث انتهینا بجملة من النتائج یمكن حصرها فیما یلي 
تعنى التداولیة بدراسة استعمال اللغة داخل الخطاب و إبراز السمات التي -

.تمیزه، و هي أیضًا دراسة معنى الملفوضات في السیاق
ظاهرة الفعل اللغوي الغیر البدایة الحقیقیة لتناول 1975تعد مقالة كرایس -

شر، رغم التطرق كل من أوستین و سورل لها، فكانت البدایة الحقیقیة مبا
لظاهرة الاستلزام الحواري من خلال محاضرات التي ألقاها كرایس في جامعة 

.هارفارد
الاستلزام الحواري هو المعنى التابع للدلالة الأصلیة للعبارة أو ما یرمي إلیه -

الآخر من التواصل، یجوز المتكلم بشكل غیر مباشر، فهو یكشف عن جانب 
التواصل غیر المباشر، بدلیل أنّ المتكلم یقول "غیر معلن واصلتسمیته بالت

.كلامًا و یقصد غیره، كما أنّ السامع یسمع كلامًا و یفهم منه غیر ما سمع
لقد كان ما یشغل كرایس هو كیف یكون ممكنًا أن یقول المتكلم شیئًا و یعني -

كنًا أیضًا أن یسمع المخاطب شيء و یفهم شيء شيء آخر؟ ثم كیف یكون مم
آخر؟

و قد وجد حلا لهذا الإشكال فیما أسماه مبدأ التعاون بین المتكلم و المخاطب و 
مبدأ الكم، مبدأ الكیف، مبدأ العلاقة، : هو مبدأ حواري عام یشتمل أربع مبادئ فرعیة 

بادئ و أحدها مع الحفاظ مبدأ الجهة، و یتم الاستلزام الحواري عن طریق خرق هذه الم
.على مبدأ التعاون بین مخاطبین

الإشهار آلیة تواصل جماهیریة ینحصر مجال نشاطها في نقل یعد الخطاب 
.المعلومات و الخدمات یتكون من نسق لساني و نسق أیقوني
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إنّ النسق اللساني و النسق الأیقوني یساهمان معًا في إعصاء الخطاب الإشهاري 
المتلقي بمحمول الخطاب، یسهم الأوّل بنظامه ي الإبلاغي من خلال إقناع بعده التواصل

البنیوي و مستویاته اللغویة التي تسیر وفق نسق تحكمه مجموعة من الخصائص الصوتیة 
إیحائیة، (و الصرفیة و التركیبیة و الدلالیة، و یسهم الثاني فیما یوفره من وظائف متعددة 

).إلخ.....ةو جمالیة، و تمثیلیة و دلالی
مختلف الخطابات الإشهاریة بحیث الاستلزام الحواري ظاهرة تغطي تعد ظاهرة 

ر على المتلقي و جعله یتفاعل مع المنتوج و تأثید فيعتساهم في إعطاء جمالیة و تسا
.الخدمة المعروضة

یعتمد صناع الخطاب الإشهاري على ظاهرة الاستلزام الحواري في إشهاراتهم لكي 
ثر تأثیرًا و یجعل المتلقي أكثر تفاعلاً مع الإشهار أكثر من الأسلوب الواضح و یكون أك

.الصریح في عرض منتجاتهم
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:أهم المصطلحات المتداولة في البحث 

Pragmatiqueالتداولیة 

Foundation of the theory ofالعلامات نظریة 
signs

Compétence de communicationنظریة التبلیغیة 

Compétence linguistiqueالملكة اللغویة الصرفیة 

Approche pragmatiqueالمقاربة التداولیة 

La théorie des actes de parolesیة الأفعال الكلامیة نظر 

Présup positionالافتراض المسبق 

Argumentationالحجاج 

Indirect speech actالفعل اللغوي الغیر مباشر 

Conversionalالاستلزام الحواري  inplicature

Logicial implicationاللزوم المنطقي 

Principe de cooperationعاون مبدأ الت

Explicitمعنى صریح meaning

Inexplicitمعنى متضمن  meaning

Conversion Implicationاستلزام عرفي 

Bosic rationalاعتبارات عقلیة 

Maxim of quantityقاعدة الكم 

Maxim of qualityقاعدة الكیف 

Maxim of relevanceقاعدة العلاقة 
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Maxim of mannerقاعدة الجهة 

Addresserالمرسل 

Adresseeالمرسل إلیه 

Code meaningالخطاب أو الرسالة 

Situationالمقام 

La fonction référentielleالوظیفة المرجعیة 
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