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 ا ا ا  

      و  م  ا و  

أ  و آ ر ا مي أما  ت   اظ 

ا   ي إا  و   ه   ع  و

 و أ ،آم  اجا     ، اده ه، و  

 ا ة ا.  

 م  ة و اوا  ي أا    حح ا

آ ازه وا  ا ا وا ا و أ    

 ُ  دوا ا ، ره   وأ ا و أ   

  طو أ إ ا    ومأر   ا ا  زوا .  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َ ُاْإ ََْ ْن ََُْ اُِْ اََا َُِِْا َِ نِنْ طوَإ

ََُْ اْى ِا اَِ َ َِْ ِ ءَ إ أْ ا ِنْ ءَتْ ُِْا 

 "  

  ات ارة ا8 -9  

 و  ة اا  ةات اا  ة ا  و  

 ا اا ما  ب ار  م اأ إ  دم

  ، ا  ء  ة دا  ذ

ا   و  أن  م ا آت ا و ان و 

  .ا و ا إ ا ا أس ر  اة

و ا ا ط  وا ا إ  

و ا  ا:  

إن ات اذ ار اف زف  اي أ اك ل 

س اا   ن ءا  و ا ا " لر

 ص(ا "(  

     

اا ا ا زا  

ا  ةا ا.  

ِا ْا ِا ِْ 

 َ ُاْإ ََْ ْن ََُْ اُِْ اََا َُِِْا َِ نِنْ طوَإ

اْى ِا اَِ َ َِْ ِ ءَ إ أْ ا ِنْ ءَتْ ُِْا 

َُِِا ُِ َا نا إِوَأ لَِْ 

  ات ارة ا

 و  ة اا  ةات اا  ة ا  و  

 ا اا ما  ب ار  م اأ إ  دم

ا  ا. ..  ، ا  ء  ة دا  ذ

ا   و  أن  م ا آت ا و ان و 

ا و ا إ ا ا أس ر  اة

...و ا ا ط  وا ا إ

ا  و ا إ  أة  ي ا ة و

اذ ار اف زف  اي أ اك ل 

س اا   ن ءا  و ا ا 

   ام ا  اذ 

اا ا ا زا

ا اة  اإ أء 

 " َ ُاْإ ََْ ْن ََُْ اُِْ اََا َُِِْا َِ نِنْ طوَإ

اْى ِا اَِ َ َِْ ِ ءَ إ أْ ا ِنْ ءَتْ ُِْا 

 و  ة اا  ةات اا  ة ا  و  

 ا اا ما  ب ار  م اأ إ  دم

ا  ا

ا   و  أن  م ا آت ا و ان و 

إ  أة  ي ا ة و

اذ ار اف زف  اي أ اك ل 

س اا   ن ءا  و ا ا 

  ام ا  اذ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أت   ، و    ، و م ا  ات،          

                            و  ام ا  ا أطي ا ا  و  ا  و  اري 

  اا ا ا د:  

  ادة ا و ة ا ان إا  أةإ أ ا إ   ي ات  يا

  إ  را ا ب إوز ا  و ا  أ  ء إن و اا

 ل اأط ا أ ة از.  

 إ ه إ  و و ا   و و ا    و و ا م أ  قا  

 كو أر  ا ا و  و ا  أ ا ا .  

 ا روح أ إ "و "ا ر.  

"  أ إ ااء  إ  رم ط و م اظي و م ن أ  و 

ز ، ا  ، "  

إد  " ا، و  ات ا   ا ، اد : " ا  إ طر

اا"و إ ، ا ا زا  م   ر ا  نو  

   ء ن إ   ن و   إ    و إ ر

  "مد ، د" و  أم " م "إ اة  ن 

             فذ زا طر اا إ  

               ذا    و  م   إ.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

 
  أ

 

اللغة العربیة اداة فكر، مكنت الإنسان من الشعور بذاتھ و الاتصال بغیره، و من العسیر تصور       

حالة أولیة للإنسان كان فیھا محروما من مثل ھذه الوسیلة الناجحة للعمل، فتاریخ بشریتنا منذ بدایتھ 

و ما كان في وسع الإنسان أن یسیر في طریق التطور دون اللغة، فاذا  ,وجود لغة منظمة یفترض

كانت الأھداف التي نبتغیھا من تدریس لغتنا العربیة تتمثل في كونھا جزءا من شخصیة كل ناشئ 

  .عربي، ورمز كیانھ و شخصیتھ القومیة، فھي تعتبر محط اعتزاز للشخصیة العربیة

غة العربیة ھي مادة الأدب العربي، لكن لیست مجرد مادة ھامدة بل ھي ذاتھا من وبما أن الل      

إبداع الإنسان، مشحونة بالتراث الثقافي،و لھا فروع عدیدة تسھم كافة في تحقیق اھداف تدریس اللغة 

  .العربیة

تربوي، وما نخصھ في موضوع بحثنا ھذا ھو تدریس اللغة العربیة من خلال عملیة الاتصال ال       

فاذا تكلمنا عن الاتصال لابد من ذكر التدریس، لأنھ جزء من عملیة الاتصال ومن ھنا سعى ومازال 

یسعى علماء التربیة وعلم النفس إلى تذلیل العقبات و ازاحة العراقیل التي تؤثر على عملیة الاتصال 

  .و بصفة خاصة عملیات التعلیم

ریقة التدریس التي تحتل مكانة بالغة خاصة في میدان وما أولیناه أھمیة كبرى ھو نوعیة ط      

التعلیم، لأنھا بمثابة النافذة التي یوسع بھا الطالب نظرتھ للحیاة، و یزید بھا من فھمھ للعلاقات، سواء 

كانت تربویة أو علمیة، كما تعمل على النھوض بالطالب ، كما تھذب میولھ و تصقل ذوقھ بتنمیة 

  .و الحكم و النقد و التفاعل مع المدرس القدرة على الفھم عنده،

و نظرا لأھمیة ذلك أردنا ان یكون موضوع بحثنا تعلیمیا تربویا، یمكن من خلالھ التعرف على       

  .و الطالب              عملیة الاتصال التربوي التعلیمي التي تحدث داخل حجرة الدرس بین الأستاذ

  

  

  



 مقدمة

 

 
  ب

الاتصال التربوي التعلیمي قضیة مھمة یجب التطرق لھا و  فتدریس اللغة العربیة و بیداغوجیة

تسلیط الضوء على بعض جوانبھا، و على ھذا فان موضوع البحث یتمحور حول إشكالیة كبیرة 

  :ھي

  ھل یحقق الأستاذ فعلا عملیة الاتصال التربوي بشكلھا الإیجابي داخل الحجرة التعلیمیة؟*

  :یدة تتمثل فيو ھذه الإشكالیة تتفرع عنھا أسئلة عد 

  إلى أي مدى یكون استاذ اللغة العربیة ناجحا في عملیة الاتصال التربوي؟-

  وھل یتم ھذا النجاح على مستوى التطبیق؟-

  إلى أي مدى یكون أستاذ اللغة العربیة ناجحا في عملیة الاتصال التربوي؟-

  التحصیل الدراسي للطلبة؟ ما النتائج الفعلیة لعملیة الاتصال التربوي التعلیمي و تأثیرھا على-

  ماھي اتجاھات ورغبة الطلبة و درجة رضاھم عن الطرق و الاسالیب التي یتعلمون بھا؟-

  ماھو مفھوم التفاعل الداخلي في الصف بین أستاذ اللغة العربیة و الطالب؟-

  ماھي أھم شروط نجاح عملیة الاتصال التربوي اللغوي في درس اللغة العربیة؟-

  شروط التي ینبغي أن تتوفر في أستاذ اللغة العربیة؟ماھي أھم ال-

  :عن ھذه الأسئلة عدة فرضیات منھا: تنتج

أن تتوقع من أستاذ اللغة العربیة عدم تحقیق عملیة الاتصال التربوي التعلیمي كما ینبغي داخل -

  .القسم، نظرا لوجود عدة عراقیل و معیقات 

رارات المتعلمین دور في نجاح عملیة الاتصال ھناك بعض الشروط لابد من وجودھا ، كما لق-

  .التربوي

  



 مقدمة

 

 
  ت

عملیة الاتصال التربوي التعلیمي لھا دور كبیر و فعال على التحصیل الدراسي للطلبة وذلك من -

  .من الاطلاع على اتجاھات و رغبة الطلبة نامكنتخلال معرفة نتائج الاستبیانات التي 

، وجدنا فیھ أھمیة بالغة للإجابة على الأسئلة  و نظرا لأھمیة الموضوع ومالھ من خلفیات-

المطروحة سابقا و للتأكد من صحة الفرضیات المعطاة ، و كذلك لإثراء موضوع البحث أجرینا 

مداني " دراسة تطبیقیة میدانیة و خصصنا في ذلك أقسام من المستوى سنة ثانیة أدب عربي بثانویة 

و كیفیة تدریس فروع        عملیة الاتصال التربويبحیث وزعنا علیھم استبیانات تخص " بوزیان

  ).مادة النصوص الادبیة و قواعد اللغة العربیة( مادة اللغة العربیة 

اما المنھج الذي اتبعناه في ھذه الدراسة المتواضعة ھو منھج وصفي تحلیلي إذ قمنا بعملیة تنظیریة 

  :ا الى ثلاثة فصول، لكل فصل مبحثانلمسألة الاتصال التربوي التعلیمي وقد قمنا بتقسیم بحثن

عن عملیة الاتصال و علاقتھا بالعملیة التربویة متعرضة في المبحث : تحدثنا في الفصل الأول 

تدریس اللغة العربیة في الطور الثانوي  المبحث الثاني بعنوان الأول بعنوان مصطلح التعلیمیة و

  .بعنوان عملیة الاتصال  المبحث الثالث وفي

  ي الفصل الثاني بعنوان عملیة الاتصال التعلیمیة في الفعل التعلیمي التعلميواما ف

وأما الفصل التطبیقي فیتحدث عن واقع عملیة الاتصال التربوي التعلیمي بین أستاذ اللغة العربیة 

  .و الطالب داخل حجرة الدرس

في عملیة الاتصال التربوي كان الھدف من ھذا العمل المیداني ھو الوقوف عند اسباب الانسداد       

  .بین الاستاذ و الطالب و محاولة معرفة خلفیات ھذا الانسداد للوصول الى النتائج المرجوة

  

  

وفي الخاتمة ذكرنا اھم الحلول و النتائج المتوصل الیھا، مع ابداء راینا فیھا و التنبیھ الى بعض       

اذة حتى تتمكن عملیة الاتصال التربوي التعلیمي الشروط و التقنیات التي ینبغي ان یتحلى بھا الاست

  .بینھم و بین الطلبة و ھذا ما ادى الى اللجوء الى مصادر و مراجع عدة للقیام بموضوع ھذا البحث



 مقدمة

 

 
  ث

ولا نقول اننا شخصنا في ھذه المذكرة  عملیة الاتصال التربوي، لأن التشخیص الكامل یتطلب       

  .صول إلى الحقائق و ادق النتائجوسائل و امكانیات ووقتا أطول للو

لكن حاولنا على العموم الوصول الى ھذه النتائج الھامة، و التي تثیر السؤال اكثر مما تقدم      

و        اجابات شافیة كافیة، لأن مثل ھذه الاجابات المعلقة بحاجة الى وسائل في غایة الاھمیة

  ..الدقة

ضیق : ونحن بصدد القیام بموضوع البحث ھذا من أھمھا وقد اعترضتنا العدید من الصعوبات      

الوقت كذلك نقص المصادر و المراجع التي تتكلم عن عملیات التدریس و طرق الاتصال التربوي، 

  .و توفر معظمھا باللغة الاجنبیة

فرجاؤنا من المولى عز وجل التوفیق في ھذا البحث، وان تكون محاولتنا ھذه صائبة في تسلیط       

لضوء ولو بجزء قلیل على الموضوع الذي حاولنا كشف بعض جوانبھ بھذه الدراسة البسیطة ا

  .المتواضعة

02/06/2016سعیدة 
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  مصطلح التعلیمیة: المبحث الأول

استعملت كلمة دیداكتیك منذ مدة طویلة للدلالة على كل ما یرتبط بالتعلیم من أنشطة تحدث  عادة 

لكن .... داخل الأقسام و في المدارس و تستھدف نقل المعلومات و المھارات من المدرس إلى التلامیذ

الكثیر من المنظور و بالتالي الكثیر من التعریف و الذي یمكن حصره حالیا في  ستعرف الكلمة

  :اتجاھین رئیسین

اتجاه ینظر للغة باعتبارھا تشمل الذي یزاولھ المدرس فتكون الدیداكتیك بالتالي مجرد صفة  -1

صنعت بھا ذلك النشاط التعلیمي الذي یحدث أساسا داخل حجرات الدرس و الذي یمكن أن یستمد 

 .أصولھ من البیداغوجیا 

و نستعمل كلمة دیداكتیك في نفس الاتجاه أیضا كمرادف للبیداغوجیا أو باعتبارھا مجرد تطبیق أو 

  1.فرع من فروعھا بشكل عام و دون تحدید واضح 

  الاتجاه الثاني ھو الذي یجعل من الدیداكتیك علما مستقبلا من علم التربیة    -2

و : نتعلم ،أي یعلم بعضنا البعضلوتعني ف Didaktilosبیة من وورفي اللغات الأ Didactiqueكلمة 

  .ومعناھا التعلیم Didaskeinالمشتقة أصلا من الكلمة الإغریقیة 

والذي یعد  كومینوسأوكامینسيوقد استخدمت ھذه الكلمة مرة كمرادف لفن التعلیم ،وقد استخدمھا 

الدیداكتیكا الكبرى حیث یعرفھا بالفن العام للتعلیم  ھتابفي ك 1957الأب الرحب للبیداغوجیا منذ سنة 

في مختلف المواد التعلیمیة و یضیف بأنھا لیست فنا للتعلیم فقط بل التربیة أیضا، إن كلمة دیداكتیك 

  .  تدل على تبلیغ و إیصال  المعارف لجمیع الناس كومینوسحسب 

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .512،ص  2009، 1، دیوان المطبوعات الجزائر، ط) حقل تعلیمیة اللغات( احمد حساني،  دراسات في اللسانیات التطبیقیة   1
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  التعلیمیة : المطلب الأول 

  :مفھوم التعلیمیة -1

كلمة تعلیمیة في اللغة العربیة ھي مصدر صناعي لكلمة تعلیم، وھذه  حنفي بن عیسىیقول 

ات للدلالة على شيء دون الأخیرة مشتقة من علم ،أي وضع علامة أو سمة من السم

  1.إحضاره

 وفي معناھا العام ھي ذلك المجال الذي یھتم بدراسة انجح الطرق في كل فعل  :التعلیمیة

تربوي ، بما في ذلك اللغة باعتبارھا أصوات ،و مفردات و تراكیب و دلالات تعلیمیة أي أنھا 

                 عقلي وجداني دراسة علمیة لصفات التعلیم التي یعیشھا المتربي بغیة بلوغ ھدف

 2.و حسي حركي

أن  كوتداريكما یعتبره البعض مادة یمكن اللجوء إلیھا لغرض التدریس كما جاء في 

،و یعني ذلك كل ما یستعملھ المعلم من 3الدیداكتیك تعني المواد التي یتم اللجوء إلیھا تدریسیا

  .طرق و أسالیب للتدریس

 ھي مصطلح أجنبي معناه العام كل ما یتعلق بعملیة التدریس أو التعلیم و كل ما لھ  :التعلیمیة

علاقة بین المعلم و المتعلم أثناء عملیة التدریس وكذلك الطریقة الخاصة في عملیة التدریس، 

التعلیمیة تطرح مشاكل معرفیة منھا ما یرتبط بدلالة المصطلح بینما یعود بعضھا الأخر إلى 

 .لتي تحتلھا في حقل المعرفة التربویةالمنزلة ا

  

  

  

 

                                                           
  493، الجزائر ، ص 04-24منشورات المجلس الأعلى للغة العربیة، أعمال ندوة النحو المتعددة في  -   1
  515، مرجع سابق ،ص  )حقل تعلیمیة اللغات( احمد حساني، دراسات في اللسانیات التطبیقیة  -   2
  15، ص)ط.ت.ب(،)ط.د(مزیان الحاج، احمد قاسم، التدریس بواسطة الكفاءات ، تیزي وزو،  -   3
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  من  :عن وضعیة التعلیمیة بقولھ 1916فقد عبر عنھا فالیسیون في قاموسھ سنة

بین جمیع مصطلحات التعلم تعد التعلیمیة الأكثر غموضا و إثارة للجدل وھذا وصف للوضعیة 

الغامضة لعلم التدریس ینطبق أساسا على فرنسا، أما في البلدان الجرمانیة فنجد أن الدیداكتیك 

على وجھ الخصوص حظیت بمنزلة متمیزة ضمن ھیاكل التعلیمیة الجامعیة وضمن الإنتاج 

تعني بالنسبة لمعظم المربیین الفرنسیین طریقة  دولتنیشر، و ھكذا فان الدیداكتیك حسب العلمي

في التدریس وعلى وجھ التحدید ھي الطریقة الخاصة بتدریس مادة معینة أو مجموعة المواد 

وھذا یعني أن الدیداكتیك أو التعلیمیة عرفت جدلا كبیرا في تحدید مفھومھا إلا انھم  1المتقاربة

 .وا إلى أنھا مجموعة من برامج أو طرائق أو مواد للتدریستوصل

  :مفھوم العملیة التعلیمیة-2

عند الغربیین تخصص  –في بعض مراكز البحث العلمي ) علم التدریس( ظھرت التعلیمیة 

غة فنیة التي تعتمد على مواھب المدرسین و یجدید یعمل على نقد تدریس المواد التعلیمیة من ص

على أن نضج البحث الدیداكتیكي و  2اربھم الفردیة لیكسب طابعا علمیا تحلیلیااجتھادھم و تج

استوائھ تخصص علمي مستقل ، اكتسب من خلال نتائجھ و صیغة النشاط العلمي التحلیلي 

المعقد بعد رفضھ للاتباعیة القائمة على التقلید الأعمى للطرائق و المناھج الفلسفیة التي كانت 

  3.ھا على المشتغلین بالتدریسالبیداغوجیا تقترح

من أھم الانشغالات الأساسیة للتعلیمیة و تقویمھا بناء المناھج و إعداد المقررات التعلیمیة و 

تقویمھا و تكوین المدرسین المؤھلین لتحدید الصعوبات ووضع الحلول الناجحة لھالان المسالة 

أي أنھا طریقة  4دة مبتكرةفي الواقع في كیفیة الخروج من الطرق المعبدة إلى طرق جدی

  .التدریس الخاصة بكل مادة معنیة أو مجموعة مواد متقاربة

  

  

  
                                                           

  22.ص، 2000محمد درریج، التدریس الھادف، قصر الكتاب البلیدة،   -1
/ ،1991سنة  1من البیداغوجیا ، دراسة و ترجمة رشید بناني ، الحوار الأكادیمي  و الجامعي ، دار البیضاء ، المغرب ، ط  -   2

  39ص
  . 44- 39، ص  المرجع نفسھ -   3
، 1984ئریة، عبد الرحمان الحاج صالح، الأسس العلمیة لتطویر اللغة العربیة، ندوة تدریس اللغة العربیة في الجامعات الجزا -   4

  . 58ص 
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 العملیة التعلیمیة:  

ویقصد بھا الإجراءات و النشاطات التي تحدث داخل الفصل الدراسي و التي تھدف إلى اكتساب 

یتكون من المتعلمین معرفة نظریة أو مھارات علمیة أو اتجاھات ایجابیة فھي نظام معرفي 

مدخلات و معالجة و مخرجات ، فالمدخلات ھم المتعلمین و المعالجة ھي العملیة التنسیقیة لتنظیم 

المعلومات و فھمھا و تفسیرھا و إیجاد العلاقة بینھما و ربطھما بالمعلومات السابقة، أما 

  .المخرجات فتتمثل في تخریج طلبة أكفاء متعلمین

 العملیة التعلیمیة:  

        1ھي الطریقة الدراسیة و بتحدید أدق ھي الطریقة الإلقائیة في التدریس كولدرايكما عرفھا 

  .و تعني كل ما یتعلق بكیفیة أو طبیعة إلقاء الدرس

 العملیة التعلیمیة:  

ھي مجموعة من الوسائل التعلیمیة لإیصال المعارف الحقیقیة الصحیحة للمتعلم، وقد عرفھا 

              أنھا ذلك النوع  من التعلم الذي یتعلق بإنتاج التعلیمیة:" الذي قال كارتربعض الباحثین أمثال 

، فالمقصود من ھذا التعریف أن 2و اختبارھا و استعمالھا و التي لا تعتمد على الكلمة المكتوبة

           العملیة التعلیمیة ھي كل أداة یستعملھا أو منھج أو طریقة یتبعھا المعلم في إیصال المعلومات 

  .و المفاھیم

نستخلص مما سبق أن العملیة التعلیمیة نظام من الأحكام المتداخلة و المتفاعلة ترتبط بالظواھر 

           و الكفاءات   التي تخص عملیة التعلیم و التعلم ، فتحدد و تدرس و تخطط للأھداف التربویة

العلمیة، و الوسائل التعلیمیة التعلمیة المساعدة و محتویاتھا و الاستراتیجیات و تطبیقاتھا التعلیمیة 

و التعدیل و المواقیت      على تحقیق الأھداف و التقویم وطرائقھ المناسبة ، ووسائل المراقبة 

انطلاقا من الأبعاد الثلاثة لعملیة التعلیم و التعلم، ومن خلال ھذا یجب أن نمیز بین ظاھرتین ھما 

  3التعلیم و التعلم

  

  

                                                           
  . 15، ص المرجع السابقمزیان الحاج، احمد قاسم، التدریس بواسطة الكفاءات ،  -   1
  .15المرجع نفسھ ، ص -   2
   592، ص 3،2000عبد الفتاح حسن الدجن ، أصول تدریس العربیة بین النظریة و الممارسة، دار الفكر للطباعة و النشر،ط -   3
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  L’Apprentissage: مفھوم التعلم -3

تحظى عملیة التعلم باھتمام الباحثین و الدارسین في مجال التربیة، حیث یعتبر التعلم عملیة مركبة 

و ما تنطوي علیھ   تتأثر بالكثیر منھا ما یتصل بالبیئة الخارجیة ومنھا ما یودع إلى المواد الدراسیة

  .من سھولة و صعوبة

ع النشاط البشري، حتى انھ لا یوجد نمط سلوكي بدون تعلم لان الإنسان انویسود التعلم كافة أ

  .یكتسب و یتعلم أنماط مختلفة عن طریق الخبرة و التعلم

                 والتعلم من الناحیة اللغویة ھو تغییر في أداء الفرد، فالتلمیذ یتأثر بالملاحظة و التقلید

               عن كل تغییر یطرأ على سلوك الإنسان نتیجة التدریس ، فالتعلم عبارة1و التفاعل بالبیئة

          و التعلم كذلك ھو التغییر الذي طرأ  على المتعلم 2و الممارسة أو التكرار و اكتساب الخبرة،

و التغییر یقوم    و یؤدي بھ إلى تعدیل خبرات مكتسبة سابقا أو اكتساب مھارات و خبرات جدیدة

  .3بنفسھ و لنفسھبھ الفرد 

 التعلم:  

إن تحدید مفھوم التعلم لیس أمرا سھلا ، لأنھ لا یمكن ملاحظة عملیة التعلم في حد ذاتھا ولا یمكن 

الإشارة إلیھا كوحدة منفصلة أو دراستھا كوحدة منعزلة و الشيء الوحید الذي یمكن دراستھ عن 

لذلك ینظر إلى التعلم على انھ عملیة  السلوك،والذي یعتمد على عملیات أخرى غیر عملیة التعلم ،و

افتراضیة یستند علیھا من ملاحظة السلوك ذاتھ حیث أننا نستطیع أن نعزل عملیة التعلم بشكل مباشرة 

ھو عملیة تغییر شبھ دائم في سلوك : عن باقي جوانب السلوك ، فیمكن تعریف التعلم على النحو التالي

ھ من السلوك ،و یتكون نتیجة الممارسة كما یظھر في تغییر الفرد، یلاحظ مباشرة ،و لكن یستدل علی

  .4الأداء لدى الكائن الحي

التعلم ھو تغییر في السلوك یتصف بجھود مكررة یبذلھا  جین سانومن بین التعاریف أیضا یعرفھ 

  5.الفرد للاستجابة لھذا الوضع استجابة مثمرة

                                                           
  .35،ص 1،2000ماذج تربویة تعلیمیة معاصرة ،دار وائل للطباعة و النشر،طنبیل عبد الھادي، ن -   1
  .63، ص1،2004وي، التربیة الإبداعیة في التعلیم العربي، دار النھضة العربیة، بیروت، لبنان، طاعبد الرحمان محمود العیس -   2
  .10، ص1998، 1ة للنشر و التوزیع، طفیصل حسن طمیم العلي، المرشد الفني لتدریس اللغة العربیة، دار الثقاف  - 3
  .26، ص 1996، 1أنور الشرقاوي، التعلم نظریات و تطبیقات ، مكتبة الانجلو المصریة، القاھرة مصر، ط -   4
  .106، ص 2000، 1سامي ملكي عن عریفي، مقدمة في علم النفس التربوي، دار الفكر للطباعة و النشر ، ط.جینس نقلا د  5
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بان التعلم لا یعدو أن یكون تغییرا في السلوك ناتجا على استجابة  Guilfordجیلفورد وعرفھ أیضا 

ھذا لا تغییر نفسھ في السلوك وقد یكون نتیجة لأثر منبھات بسیطة و قد یكون أحیانا نتیجة لمواقف 

  1.متعددة

  :ومن خلال ھذه التعریف یتضح لنا مایلي

 .خرىأانھ عملیة تغییر و إعادة تشكیل السلوك وھو عبارة عن الانتقال من حالة إلى  - 

 .التعلم ھو الاكتساب أو الحصول على الشيء - 

 .التعلم ھو الاحتفاظ نسبیا لكنھ معرض للنسیان - 

 .التعلم ھو الاحتفاظ بمعلومات أو بمھارات ما - 

ھومھ نظرا لطبیعة ھذه العملیة التعلم من فعل تعلم ولقد كثرت التعاریف التي عرفت مف* 

  :المعقدة منھا

  .اكتساب معارف و كفاءات  جدیدة و تعدیل معرفة و كفاءات مكتسبة من قبل -

  .تحصیل معارف و تنمیة مواقف وقیم تظم إلى الھیكلة المعرفیة لدى الأشخاص -

علیھ من الإثراء أو عملیة تغییر شبھ دائم في سلوك الفرد لا یلاحظ ملاحظة مباشرة و لكن یستدل  -

  2.السلوك الذي یصدر من الفرد و ینشأ نتیجة الممارسة كما تعمل على تغییر أداء الفرد

  :التعلیم -4

          في التعلیم یعتبر نظاما قائما على التدریس وھو نظام محكوم بتفاعل المعلم كریمان بدیرتقول 

، أي إن  التعلیم قائم على 3ئة التي یتم فیھا التعلمو طبیعة المتعلم و استراتیجیات التعلیم و ظروف البی

  .مجموعة من القواعد یقوم بھا المعلم لإیصال المعلومات لدى المتعلم داخل بیئة أي الصف الدراسي

  وھو عملیة التي یقوم بھا المعلم داخل الصف الدراسي لاكتساب المتعلمین أھداف  :التعلیم

 .عرفیةتعلیمیة منشودة و خبرات و مھارات م

 

                                                           
  .15، ص 2005، 1جیلفورد نقلا عن فاروق السید عثمان، سیكولوجیة التعلیم و التعلم، دار الانیبي، ط  1
  .16، ص 1990، 1احمد حسین الفاني، التعلیم و التعلم، دار الثقافیة للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن، ط  2
،دار الثقافة للنشر، 100، ص 2004، 1كتاب ، القاھرة، مصر، طكریمان بدیر، استراتیجیات تعلیم اللغة بریاض الأطفال، عالم ال  3

  . 19، ص 1990، 1و التوزیع ، عمان، الأردن، ط
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 التعلیم: 

ھو نشاط تواصلي یھدف إلى دافعیة المتعلم و تسھیل التعلم و یتضمن  توفیق احمد مرعيعند  

مجموعة من النشاطات و القرارات التي یتخذھا المعلم أو الطالب في الموقف التعلیمي، كما انھ یھتم 

بدراسة طرق التعلم و تقنیاتھ و باشكال تنظیم مواقف التعلم التي یتفاعل معھا الطلبة من اجل تحقیق 

المنشودة للموقف التعلیمي بطریقة ما، بحیث یؤدي ذلك إلى التعلم ،و الإثارة التي یشرف الأھداف 

اي كل دافعیة مرتبطة بنشاط و قرار الموقف التعلیمي ، كما أن ھذه الدافعیة تھتم  1علیھا المدرس

في تحدیده  توفیق احمد مرعيبالطریقة من ناحیة التنظیم لتحقیق الأھداف المنشودة، و یضیف 

لمفھوم التعلیم انھ توفیر الشروط المادیة و النفسیة التي تساعد المعلم على التفاعل مع عناصر البیئة 

التعلیمیة في الموقف التعلیمي و اكتساب الخبرة و المعارف المھارات و القیم التي یحتاج إلیھا المتعلم 

لیة التي یوجد فیھا المتعلم في كذلك بأبسط الطرق الممكنة ومعنى ھذا أن عملیة التعلیم ھي تلك العم

موقف تعلیمي، لدیھ الاستعداد العقلي و النفسي لاكتساب خبرات و معارف و مھارات أو اتجاھات 

وقیم تناسب قدراتھ و استعداده من خلال وجوده في بیئة تعلیمیة تتضمن محتوى تعلیما و معلما 

  .ووسائل تعلیمیة لیحقق الأھداف التربویة  المنشودة

 یمالتعل: Ensrignement 

ورد مصطلح التعلیم في المعاجم انھ مساعدة شخص ما  على أن یتعلم كیف یؤدي شیئا ما، أو تقدیم  

أي كل عمل یقوم بھ المعلم لتغییر  2تعلیمات أو التوجیھ في دراسة شيء ما، أو التزود بالمعرفة

فالتعلیم إذا ھو إیصال المعرفة . سلوك المتعلم من نواحي المعرفة و الإدراك و الانفعال و العمل

بطریقة منسقة و منظمة لذھن المتعلم وحتى یكون التعلیم باتم المعنى لابد من توفیر أركانھ وھي 

  .ي و المستقبل لھذه المعلوماتالمعلم وھو موصل للمعلومة و المتعلم ھو المتلق

والتعلیم في مفھومھ الحدیث ھو عبارة عن مجموعة من النشاطات التي یقوم بھا المعلم لتحقیق 

الأھداف التربویة، أما الھدف التربوي فھو إحداث تغیرات في سلوك الفرد و معارفھ و مستوى 

                                                           
  .91،ص 1890محمود احمد السید ،طرق تدریس اللغة العربیة ،دار العودة ،بیروت ،لبنان،  1
  . 186، ص1997، 1عبد القادر كواجو، سیكولوجیة التعلیم، دار یازوري العلیمة، ط  2
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لیم یمتاز بتلقین المعلومات، ونوع آخر خبراتھ و اتجاھاتھ و قیمھ، وھذا ما یعني أن ھناك نوع من التع

  :ومن صفات التعلیم 1یمتاز باكتشاف المعارف

 .حسن استخدام اللغة العربیة - 

 .توظیف اللغة العربیة في شؤون الحیاة - 

 2.استخدام اللغة العربیة حسب المقام ، كما یقال لكل مقام مقال - 

 :تدریس اللغة العربیة في الطور الثانوي: المبحث الثاني

  :ماھیة تدریس اللغة العربیة:المطلب الأول 

إن ھناك قیما و مفاھیم قد تغیرت و تطورت و مازالت أسالیب تدریس اللغة العربیة غیر مستجیبة 

لھا، كان الكثیر من السالفین یرون أن تزوید المتعلم بمجموعة  من الحقائق و الأحكام عن اللغة 

ن حفظ مفرداتھا، و قواعدھا النحویة و مصطلحاتھا العربیة یؤدي إلى اكتسابھ لھا، فأكثروا م

إن أصل  الأصول في الاصطلاح اللغوي أن تصلح الطریقة التي تدرس بھا "... الزیاتقال  3.البلاغیة

اللغة، فإنھا لا تزال تدرس باعتبارھا ألفاظا مفردة، لا تتصل بالعقل و لا بالنفس ولا بالحیاة، وكان 

أنھا الوسیط الذي تتمثل فیھ الأفكار و الآراء، فنحن لا نفكر إلا بلفظ إلا  الطریق الأمثل أن تدرس على

باللغة، فالتلازم بینھما شدید، و التفاعل بینھما ظاھر، وھذا ھو  الحداثة یسمع الفكربفكر، و التلمیذ منذ 

لا أراد أن الفرق بین لغة نتكلمھا منذ الصغر، و لغة نتعلمھا في الكبر و العربي إذ تعلم الفرنسیة مث

  .یعبر فكر أولا بلغتھ الأصلیة ثم ترجم فكره إلى اللغة الدخیلة 

وھذا یوجب على المعلمین أن یصلوا فكر الناشئ بالفصحى في جمیع أطوار عمره المدرسي فیسمع 

بھا  دروسھ في كل ما یتعلم، ویؤدي بھا أفكاره في كل ما یكتب، ثم ینشا للطفل أدب قائم بذاتھ یتألف 

           قراءة من  الحكایات و الأساطیر المتنوعة من أدب الشعب، تیسر علیھ اللغة، و تحبب إلیھ ال

 تھو تضیف في ذھنھ الفرق بین لغة الكتابة، و لغة الحدیث ثم یستعان على تقویم لسانھ، و تقوی

                                                           
  36ص  ،1،2000،دار وائل للطباعة و النشر،ط نبیل عبد الھادي، نماذج تربویة تعلیمیة معاصرة،  1
  23، ، ص 1998، 1فیصل حسن طمیم العلي، المرشد الفني لتدریس اللغة العربیة، دار الثقافة للنشر و التوزیع، ط  2
  82، ص1العربیة،طتعلیم اللغة بین الواقع و الطموح، دار النھضة : محمود السید  3



 عملیة الاتصال وعلاقتھا بالعملیة التربویة                                  الفصل الأول      
 

 
16 

بالأناشید القصیرة ، وكان قد ینشا في ھذا الجو الجمیل من القصص و الشعر و الغناء و التمثیل، طلب 

  نماذج لیحفظ، و تختار أمتع الكتب من ذل في دروس الأدب، فتحلل لھ ابلغ الروائع وتشرح لھ أجمل ال

لیقرأ، حتى إذا تخرج وجد القراءة قد أصبحت من عادتھ، فلا یضیق بالإنتاج، و بذلك یكون تعلیم 

نفسي یبعث اللذة الأثره العقلي یربط الفكر باللغة و أثره : اللغة على ھذا الوجھ قد احدث أثاره الثلاثة

  .القدرة على القراءة و الكتابةمنم تذوق الأدب، و أثره العملي في خلق 

  :أھداف تدریس اللغة العربیة:المطلب الثاني 

 1من أھداف تدریس اللغة العربیة الخاصة :الأھداف الخاصة:  

اكتساب التلامیذ حصیلة من المفردات اللغویة الصحیحة ، و تمكینھم من الإلمام بالتراكیب اللغویة  -

 .حاجاتھمو الأسالیب التي تنتج لھم التعبیر عن 

 اكتساب التلامیذ المھارات و القدرات القرائیة -

 تنمیة الرغبة لدى التلامیذ في التعبیر الكتابي السلیم -

 ..تعلیم التلامیذ الاستماع الھادف الذي یتسم بالتجاوب و أعمال الفكر بدلا من الاستماع الآلي -

التي تمكنھم من اختیار مصادر تنمیة رغبة التلامیذ في الاستقصاء و البحث، و اكتسابھم المھارات  -

 .المعلومات و استخدامھا لتكون في مسالة أو حل مشكلة

 تنمیة التذوق  للتعبیرات الأدبیة لدى التلامیذ ، سواء كان في الكلمة أو الجملة أو النص -

 2:یمكن تصنیفھا كالتالي :الأھداف العامة 

 :الأھداف اللغویة

  تقرب من ألف و ثلاثمائة كلمة في ممارستھم اللغویةأن یستخدم الأطفال ألفاظا عربیة فصیحة  -1

 .أن ینطقوا أصوات حروف اللغة العربیة نطقا سلیما بعیدا عن اللھجات المحكیة -2

أن یستخدموا قراءة و كتابة و محادثة عددا محدودا من الجمل ،و التراكیب و الأنماط اللغویة  -3

 .استخداما صحیحا

                                                           
  .155ص –مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع  - عبد السلام یوسف الجعافرة، مناھج اللغة العربیة و طرائف تدریسھا  1
  155المرجع نفسھ، ص   2
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                        وظائف اللغویة ممارسة كالسرعة القرائیةأن یمارسوا عددا من المھارات ، و ال -4

                  القمریة و الشمسیة و نطقھا و التاء المربوطة و المبسوطة وواو الجماعة) ال(و كتابة

 .و غیرھا

 أن یتحدثوا بالتدرج اللغة الفصیحة -5

 تقلیدھم لھاأن یتعرفوا بعض جوانب الجمال الفني للأسالیب العربیة بعد  -6

 :ومنھا :الأھداف الفكریة الحضاریة

       على مكارم الأخلاق ثحفظ بعض النصوص القرآنیة و الأحادیث النبویة و الشعر، التي تح -1

  .و توجیھھم نحو المفاھیم الإسلامیة

تذكروا بعضا من الوقائع البطولیة في تاریخ الإسلام، بعد سردھا أمامھم بأسلوب قصصي  أن -2

 شائق

توجد أھداف أخرى عدیدة منھا الاجتماعیة و المستقبلیة وكذا الجمالیة وطبعا كما ورد كما 

سابقا فھذه الأھداف تبقى عامة تشمل أطوار التعلیم الثلاث وما یھمنا الآن ھو أھداف تدریس 

 اللغة العربیة في المرحلة الثانویة

  :أھداف تدریس اللغة العربیة في المرحلة الثانویة .1

         میذ بلغتھ العربیة اعتزاز یحببھا إلیھ و یرغبھ فیما حفظتھ لنا من أمجاد الإسلام اعتزاز التل -

 .و مثلھ العلیا في الصدق و الوفاء و الشجاعة و غیرھا

 1اكتساب التلمیذ القدرة على التعبیر الصحیح في التخاطب و التحدث و الكتابة -

م وفھم الأفكار التي یقراھا و الاستفادة من تدریب التلمیذ على القراءة الصحیحة و النطق السلی -

 قراءتھ في تنمیة حصیلتھ اللغویة

 تدریب التلامیذ على أنواع القراءات المختلفة بعد تنمیة مھارات القراءة بھا -

 إلمام التلمیذ بالقواعد الأساسیة لفروع اللغة العربیة و التدریب على الانتفاع بھا -

           ھم القرآن و السنة و إدراك مبادئ الإسلام و آدابھ جعل دراسة اللغة العربیة وسیلة لف -

 .و الاعتزاز بمقومات حضاریة و الأخذ  بوسائل النھوض بأمتھ

                                                           
  51-53ص  –دار المعرفة الجامعیة للنشر و التوزیع  –زكریا اسماعیل، طرق تدریس اللغة العربیة   1
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تربیة الذوق الأدبي عند التلمیذ بحیث یساعده ذلك على إدراك جمال الأسلوب و روعتھ أو  -

 ضعفھ أو ركاكتھ

امتداد لأھداف تدریسھا اللغة العربیة في وكملاحظة نستخلصھا من الأھداف السابقة أنھا  -

المرحلة المتوسطة و لكن روعي فیھا العمق و التوسیع بحیث یطلب من التلمیذ في المرحلة 

الثانویة التعبیر الصحیح  و استخلاص المعاني و الأفكار بعد فھم المقروء، كما یطلب منھ ارتیاد 

عده على إتقان اللغة و تذوقھ إیاھا من االتي تسالمكتبات العامة للاستزادة من العلوم و المعارف 

حیث إدراك جمال الأسلوب و دقتھ و روعتھ و التعبیر عنھ مثلما فھمھ و أدركھ و استوعبھ 

وتعتبر أھداف تدریس اللغة في المرحلة الثانویة تمھیدا و مقدمة لتحقیقھا في المرحلة اللاحقة ألا 

 1.وھي الجامعة

  :العربیة في المرحلة الثانويمشكلات تدرس اللغة  .2

ھناك بعض المشكلات التي تعترض تدریس اللغة العربیة صعوبات تواجھ مدرسي ھذه المادة 

 :ومنھا

عدم اعتماد معاییر محددة لاختیار النصوص الأدبیة، فكثیر من تلك النصوص یتسم بصعوبة  -1

، زیادة على أن عددا من المفردات و التراكیب مما یجعل النص فوق قدرات التلامیذ أو الطلبة

  .النصوص لا یتصل بالحیاة و یتناول موضوعات بعیدة عن محیط المتعلمین

الموضوعات التي تشتمل علیھا النصوص لا تثیر رغبة الطلبة ولا تحفزھم على التفاعل مع تلك  -2

 .النصوص

ءت بعض النصوص الشعریة لم تؤخذ أوزانھا الشعریة بنظر الاعتبار عند اختیارھا لذا جا -3

 .بعض النصوص الشعریة بأوزان لا تلائم طبیعة موضوعاتھا

بعض النصوص لا تتوافر فیھا العناصر المطلوبة للنص الأدبي كجمال الفكرة وسعة الخیال  -4

 .وصدق العاطفة وسھولة اللفظ

 .ضعف قدرة الطلبة على تذوق النص تذوقا أدبیا -5

 2.عدم وجود معیار لقیاس الطلبة على التذوق الأدبي -6

                                                           
  42منھج اللغة العربیة في المرحلة المتوسطة، وزارة المعارف، المملكة العربیة السعودیة، ص   1
محسن علي عطیة ، تدریس اللغة العربیة في ضوء الكفایات الادانیة، دار المناھج للنشر و التوزیع، عمان، الاردن، الطبعة الاولى   2
  .120، ص 2008، 
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 :اب ضعف تدریس اللغة العربیةأسب .3

 :أسباب خاصة بالطالب: أولا

  :أسباب عقلیة  -  أ

 ضعف الذكاء وبطء التحصیل  

  :أسباب صحیة و جسمیة -ب

 كاضطراب النمو الجسمي و ضعف البنیة و اعتلال الصحة  

  ضعف السمع  أو البصر  

   صعوبات النطق.  

  :أسباب نفسیة -ج

 خاصة بسبب ما یعیشھ التلمیذ من خوف و قلق  

 النظرة السلبیة التي یحملھا التلمیذ عن صعوبة اللغة العربیة 

 أسباب خاصة بالمعلم: ثانیا

  تتمثل في عدم اھتمام المعلم بدراستھ ذلك بیت النشاط و الحیویة التي یستحقھا وھذا ینعكس

  .على الطلاب الذین یحاكون مدرسھم بصورة سلبیة

  التقلیدیةعدم التنویع في طرق التدریس و استخدام الطرق. 

 عدم اھتمام عدد من معلمي اللغة العربیة بتصحیح الأخطاء اللغویة التي یقع فیھا الطلاب. 

 عدم التزام بعض مدرسي باستخدام اللغة الفصحى و التعبیر عنھا  باسلوب صحیح. 

  عدم اقتناع فئة غیر قلیلة من العاملین في المیدان التعلیمي باستخدام الوسائل التعلیمیة                

 1.و التكنولوجیة الحدیثة في تدریس اللغة العربیة و تعلمھا

  

  

 

                                                           
  الملتقى التربوي للمعلمین  1
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 :الحلول المقترحة .4

لابد من أن یبدأ بناء منھج النحو بتحدید أساسیات المادة، ثم اختیار المواضیع التي تساعد  -

 .التلمیذ على الإسھام في حل مشكلاتھ

وفائدة في عملیة الكلام، جاعلین من درس بجب أن تختار من القواعد مالھ أھمیة وظیفیة  -

 القواعد وسیلة محببة تعین على سلامة اللسان و القلم من الخطأ

 .بصحة الضبط و تألیف الجملة تألیفا صحیحا ةصل ینبغي الاقتصار على الأبواب التي لھا -

تدریس القواعد من خلال نصوص حیاتیة أدبیة أو تواصلیة و الابتعاد عن الشواھد و  -

 .ثلة الجافةالأم

استخدام الوسائل و التقنیات الحدیثة في تطویر تعلم اللغة العربیة، إذ أننا نعیش في عصر  -

 .ستعمال من الأمور الضروریةا الإفیھ أصبح

تشجیع التلامیذ على التحدث باللغة العربیة الفصحى في مختلف المواقف ، و ھذا الأمر  -

 الدراسیةیتطلب من المعلمین التحدث بھا أثناء الحصص 

إبراز جمالیات اللغة الفصحى و مقدرتھا التعبیریة عن حاجات العصر الحاضر لدحض  -

 بعض الادعاءات و المزاعم التي تتھم اللغة الفصحى بالقصور

 1.تقدیم الكتب التراثیة بلغة مبسطة، و بالاعتماد على التقنیات الحدیثة -

 :خلاصة

فكرنا و أداة تفكیرنا،وھي كائن حي تحیا بجھود اللغة العربیة عنوان وجودنا و حضارتنا ومنبع 

  .الناطقین بھا و باستعمالھا استعمالا سلیما

اللغة العربیة ھویتنا و مسؤولیتنا كبیرة اتجاه ھذه الھویة، فلا سبیل للنھوض بھا، إلا إذا تضافرت 

  جھود الجمیع

  

  

  
                                                           

  خدیجة المصري) لغتنا العربیة یسر لا عسر ( لمجلة التربویة ا  1
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  عملیة الاتصال : المبحث الثالث

      ھادفة، تقوم على الاستخدام المناسب لكافة القدرات الإدراكیة إن الاتصال عملیة و مھارة إنسانیة

و النفسیة و الاجتماعیة، و ھو بذلك مؤشر لكفایة الفرد عموما، و إیصالھ لتحقیق أھدافھ المرجوة من 

وراء ذلك الاتصال سواء كانت ھذه الأھداف ذاتیة أو موضوعیة و باعتباره أنھ أداة لا بدایة و لا 

، و بما أنھ یعتبر ملكا لكل فرد أو جماعة توفرت فیھ القدرات السابقة فإنھ قد فتح أبوابھ لكافة نھایة لھا

  .المیادین المجتمعاتیة عن طریق وسیلة التفاھم التي ھي اللغة و بواسطتھا یكون ھذا الاتصال

  :نشأة مصطلح الاتصال: المطلب الأول 

     كبیراً في حیاة الأفراد و الجماعات و الدول، بلأصبح علم الاتصال من العلوم التي تؤدي دوراً "

و أصبح الاتصال لھ حضور ممیز في جمیع المجالات الاقتصادیة و السیاسیة و الثقافیة و الاجتماعیة 

و إن . و التربویة و من ھنا فإن ظاھرة الاتصال ھي من الظواھر البشریة التي أثارت اھتمام الجمیع

أشیاء كثیرة للمجتمعات الإنسانیة، و من خلال الاطلاع على تعاریف ھذه الكلمة السحریة تعني 

مصطلح الاتصال نجد أن ھذا المصطلح لم یتفق علیھ علماء الاتصال بوضع تعریف محدد و جامع 

لھ، و السبب یكمن كونھ بطبیعتھ مصطلح غامض، و المعنى یصبح واضح حینما نستخدمھ بشكل 

لح یمتاز بالغموض حینما نسعى لتحدید المجالات الواسعة التي تقلیدي ضیق، و مع ذلك فھذا المصط

إذا تحدث فرد مع آخر و أدى ذلك الحدیث إلى تفاھم متبادل : "یستخدم بھا، و لكي نوضح ذلك بالقول

فشل یجرى الاتصال أي اصبح الھدف متحققا، و لكن حینما یتعرض الاتصال إلى عملیة تشویش 

  .1"لاتصال غیر مفھومة و یدخل الاتصال في حالة غموضالاتصال، و بذلك تصبح عملیة ا

  

  

  

  

                                                           
 .14سلطان، العلاقات العامة و وسائل الاتصال، قسم الصحافة و الإعلام، جامعة البتراء، عمان، الأدردن، ص ماحيمحمد  1
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 :ماھیة الاتصال: المطلب الثاني 

 :الاتصال لغة )1

 :في اللغة العربیة  . أ

و جاءت على " وصل"ورد في لسان العرب لابن منظور أن الاتصال جاء من الفعل الثلاثي و ھو " 

إلیھ وصولا أي بلغ و وصل أي بمعنى الشيء من باب وعد وصل أیضا، و وصل " وصلت"شكل 

أي ]. 90النساء " [إلاّ الذین یصَِلوُنَ إلِى قوَْمِ : "بمعنى اتصل أي دعا دعوة الجاھلیة، قال الله تعالى

یتصلون، و الوصول ضد الھجران، و الوصل أیضا وصل الثوب و الخف بینھما صلة، و كل شيء 

 ".أوصال"اتصل بشيء و الجمع وصل 

و في " 1وصل إلیھ الوصول أي بلغھ" البلوغ"أیضا من الوصل بمعنى عملیة الاتصال مأخوذة 

و وصل الشيء إلیھ وصولا أي بلغھ و انتھى ... یصل فلان وصولا"المعجم الوسیط في ماده وصل 

  .2"إلیھ

 :في اللغة الأجنبیة  . ب

كلمة مشتقة في لفظھا الإنجلیزي من الأصل " Communication"الاتصال بمعناه الإنجلیزي "

و معناھا مشرك أو عام فعندما نقوم بعملیة الاتصال فنحن " common"أي " communis"تیني اللا

مع شخص أو جماعة أي أننا نحاول أنى نشترك سویا " commonnes"نحاول إقامة رسالة مشتركة 

في المعلومات و الأفكار و الآراء أو نجعل كل من المرسل و المستقبل یشتركان معا و یتفاعلان في 

و یعرف أیضا بأنھ العملیة التي یتم بھا انتقال الأنباء و المعلومات و الأفكار داخل "3"لة واحدةرسا

مجتمع ما و ھذا المعنى باعتباره تعریفا لغویا مشتقا من التواصل بمعنى المشاركة و ھو المعنى الذي 

  .communication"4"تفسره الكلمة اللاتینیة 

  

                                                           
 .500، ص1985ط، .ابن منظور، لسان العرب، المجلد الحادي عشر، دار الصادر بیروت، د1
 .112، ص 1، ج5مكتبة الشروق الدولیة، ط ، الوسیطالمعجم 2
 .10، ص1989سیكولوجیا الاتصال و العلاقات الإنسانیة، ندوة نظمتھا دار النھار بیروت، 3
 .10المرجع نفسھ، ص 4
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 : الاتصال اصطلاحا )2

     ثیرة في دراسة الاتصال مثل علم النفس و التربیة و كذلك مجال الإعلام و الإدارةأسھمت علوم ك

  .و سنحاول تحدید مفھوم الاتصال ضمن كل علم من ھذه العلوم

أنھ عملیة انطباع أو تأثیر من منطقة إلى أخرى أو فرد "لفظة الاتصال تدل على  :ففي علم النفس

الكلام، استخدام الحواس و منھ یرتبط الاتصال : جوھریةآخر و ذلك من خلال عدة أسالیب إلى 

  .1بالنفس البشریة و انطباعاتھا

یعني مفھوم عملیة المشاركة في الخبرة بین شخصین أو أكثر حتى تعم " :في علم التربیة و التعلیم

و التصورات  و تعدیل المفاھیم ھم، مما یترتب علیھم إعادة تشكیلھذه الخبرة و تصبح متسعا بین

  .2"طراف المشاركة في ھذه العملیةأالسابقة لكل طرف من 

       و من كل ما سبق یمكن أن نقدم تعریفا للاتصال على أنھ عملیة اجتماعیة لتحقیق تبادل الحقائق 

و الآراء بین أفراد المجتمع من أجل بلوغ أھداف معینة و ذلك من خلال التفاعل بین أطراف العملیة 

  .3یة، فالتواصل إذن ھو الآلیة التي تسمح لنا بنقل المعارف بطریقة مباشرةالتواصل

 :عملیة الاتصال:المطلب الثاني 

  :مفھوم عملیة الاتصال  . أ

  .بعد أن تطرقنا إلى تعریف الاتصال فإننا سنقوم بتسلیط الضوء على عملیة الاتصال

خلال فترة زمنیة و حینما نصف عملیة الاتصال عرفھا الفلاسفة بأنھا ظاھرة تتغیر بشكل مستمر "

  .4"أمر ما على ضوء العملیة فنحن نعني بذلك أنھ لیس لھ بدایة أو نھایة أو تسلسل في الأحداث

                                                           
 .60النشر، ص، دار الفكر للطباعة و 1علاء الدین أحمد كفاني و آخرون، مھارات الاتصال و التفاعل في عملیة التعلیم و التعلم، ط1
 .61ص نفسھ، المرجع 2
 .62المرجع نفسھ، ص 3
 .115محمد ماحي سلطان، العلاقات العامة و وسائل الاتصال، قسم الصحافة و الإعلام، جامعة البتراء، عمان، الأردن، ص 4
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   و بمعنى آخر فھو العملیة التي تنقل من مصدر معین إلى مستقبل واحد أو أكثر بھدف تغییر السلوك

و بث رسائل واقعیة كالمعلومات و الأخبار التي تنشرھا وسائل الإعلام أو بث رسائل خیالیة 

كالقصص و الروایات على مجموعة من الناس باختلاف مستویاتھم الاقتصادیة و السیاسیة و الثقافیة 

  ".و اختلاف أماكن تواجدھم

الحلقات أن الاتصال ھو عملیة أساسیة في كافة كما تعتبر عملیة الاتصال عملیة دینامیكیة متصلة      

          المجتمعات سواءً كانت بدائیة أو متطورة فھي عملیة تبادل المعلومات و الرغبات و المشاعر

  .1"و المعرفة إما شفویا أو باستعمال الكلمات و الرموز و الصور بقصد الإقناع أو التأثیر

  :عناصر عملیة الاتصال .ب

ل النظر إلى الاتصال كعملیة تشاركیة أي أن الاتصال لا ینتھي بمجرد أن تصل الرسالة من خلا      

كما یعني أن ھناك العدید من العوامل الوسیطة بین " المستقبل"إلى المتلقي " المرسل"من المصدر 

الرسالة و المتلقي من تأثیر الاتصال، من جھة أخرى كل من المرسل و المتلقي یتحدث عن موضوع 

و بعكس ھذا الحدیث لیس فقط مدى معرفة كل منھا بما " بالرسالة"ین أو موضوعات فیما یعرف مع

لدیھ من قیم و معتقدات، و كذلك بانتماءاتھ الاجتماعیة و الثقافیة مما یثیر لدیھ ردود فعل معینة اتجاه 

المركز تطورت ما یتلقاه من معلومات و یحدد أیضا مدى تأثره بھذه المعلومات، و في ھذا الإطار 

النماذج الاتصالیة التي تشرح عملیھ الاتصال بعناصرھا المختلفة، و من ھنا و على ضوء ما تقدم 

  :فالأركان الرئیسیة التي كونت العملیة الاتصالیة تكمن في الآتي

  ) Source(المصدر أو المرسل : أولا

و یقصد بھ صانع الرسالة و قد یكون ھذا المصدر فردا أو مجموعة من الأفراد أو مؤسسة أو شركة "

و كثیرا ما یستخدم المصدر بمعنى القائم بالاتصال غیر أنھ ما یجدر التنویھ إلیھ ھنا أن المصدر لیس 

الأحداث ثم بالضرورة ھو القائم بالاتصال فمندوب التلفزیون قد یحصل على خبر معین من موقع 

  .2"یتولى المحرر صیاغتھ و تحدیده و یقوم قارئ النشرة إلى الجمھور

                                                           
 ..116ص مرجع سابق،محمد ماحي سلطان، العلاقات العامة و وسائل الاتصال، 1
 .23، ص2010، 1المشاقبة، نظریات الاتصال، عمان، دار أسامة للنشر و التوزیع، طبسام عبد الرحمن 2
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  : و من ھنا یتحلى المرسل أو المتحدث بجملة من المواھب و ھي"

مھارة المتحدث في الاتصال و أعني قدرتھ على نقل الرسالة الاتصالیة و الإعلامیة إلى  )1

 .1"المستقبل

 .وجھة النظر )2

 .صالیة أن یعیش داخل نظام المجتمع و یتفاعل مع البیئة نفسھاعلى واضع الخطوط الات )3

  :و ھذا المرسل قد یكون

 .كالمدرس، فھو النقطة التي تبدأ منھا عملیة الاتصال التربوي :الإنسان  . أ

كما في حالة الحاسوب المزود بالمعلومات المخزنة، و التي تحصل علیھا المتعلم عن  :الآلة  . ب

 .طریق الاتصال الآلي

  .اك فرق واضح بین الحالتینلكن ھن

ففي حالة الاتصال البشري بین المعلم و المتعلم یأتي كل منھما إلى مجال الاتصال و ھو مزود  -

       بخبرة سابقة و خصائص إنسانیة تؤثر على الرسالة و الموقف التعلیمي كاملا و تتأثر بھ

 .ملیة الاتصالو بذلك یمكن تعدیل الرسالة و بھذا یتم تعدیل السلوك و تحدث ع

أما في الحالة الثانیة و ھي الاتصال بین الإنسان و الآلة، فإن المعلومات المخزنة في ذاكرة  -

الحاسوب ھي معلومات ثابتة، فالآلة لیست لھا خبرة سابقة أو خصائص إنسانیة، و لھذا فھي 

 .غیر قادرة على النمو و الاستفادة من الخبرة السابقة

د على أنھ كلما تعددت مصادر المعرفة كان مردود التعلیم أكثر من مراعاة أثر و أخیرا لابد من التأكی

كموضوع لتلك الرسائل و كمصدر للمعرفة حیث یبرز دوره في خلق جو التفاعل "العنصر البشري 

  .2"و النقاش و جعل الرسالة غیر محدودة المحتوى

  

                                                           
 .24، صمرجع سابقبسام عبد الرحمن المشاقبة، نظریات الاتصال، 1
 .140، ص1998، عمان، 2عبد الحافظ محمد سلامة، وسائل الاتصال و التكنولوجیة في التعلیم، دار الفكر للنشر و التوزیع، ط2
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  "Receiver) "المرسل إلیھ(المستقبل : ثانیا

الرسالة الاتصالیة و یتفاعل معھا و یتأثر بھا و ھو الھدف المقصود في عملیة  ھو الذي یتلقى"

  .الاتصال

و ھو الجانب الذي یوجھ إلیھ المرسل رسالتھ المتضمنة للموضوع و قد یكون المتلقي فردا أو واحدا 

  .أو جماعة من الأشخاص، و یمكن أن نطلق على المستقبل الفئة المستھدفة من عملیة الاتصال

ینعكس تغییر المحتوى و فھم الرسالة في أنماط السلوك التي یقوم بھا المستقبل، لھذا فإن نجاح  و

الرسالة في الوصول إلى المستقبل لا قیاس بما یقدمھ المرسل بل بما یقوم بھ المستقبل من سلوك 

  .مستجد

ذا لا تصبح مھمة و المستقبل لا یكون مستمعا فقط، بل ھو جزء فاعل في عملیة الاتصال ككل، و بھ

المرسل التلقین و الإلقاء و إنما مھمتھ تھیئة مجالات الخبرة للمستقبل، و إعداد الفارق التي تسمح 

بالتعلم حتى یتم اكتساب الخبرة  و تعدیل أنماط السلوك بعد دراسة كل العوامل الموجودة في مجال 

  .1التعلم، و قد تؤثر قدرة المستقبل على التعلم

  "Message"لة الرسا: ثالثا

ھي المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي ینقلھ المصدر إلى المستقبل، و یتضمن المعاني و الأفكار "

التي تتعلق بموضوعات یتم التعبیر عنھا رمزیا سواء باللغة المنطوقة أو غیر ذلك، و تتوقف فاعلیة 

  2"الاتصال على الفھم المشرك للموضوع و اللغة التي یقوم بھا

جھة تتوقف على الحجم الإجمالي للمعلومات المتضمنة في الرسالة، و مستوى ھذه المعلومات  و من"

لا تجیب على تساؤلات  دمن حیث البساطة و التعقید، حیث أن المعلومات إذا كانت قلیلة فإنھا ق

                                                           
 .25ص.مرجع سابقوسائل الاتصال و التكنولوجیة في التعلیم،  .افظ محمد سلامة، ،عبد الح  1
 .141المرجع نفسھ ، ص2
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ة المتلقي، و لا تحیطھ علما كافیا بموضوع الرسالة، الأمر الذي یجعلھا عرضة للتشویھ، أما كثر

  .1"المعلومات فقد تصعب على المتلقي استیعابھا و قدرة جھازه الإدراكي على الربط بینھا

  " Channel"قناة الاتصال أو الوسیلة : رابعا

        تعرف على أنھا الأداة التي من خلالھا أو بواسطتھا یتم نقل الرسالة من المرسل إلى المستقبل"

 ال، فھي في الاتصال الجماھیري تكون الصحیفة أو المجلةو تختلف الوسیلة باختلاف مستوى الاتص

و في الاتصال الجمعي مثل المحاضرة، خطبة الجمعة، أما في الاتصال المباشر فإن الوسیلة لا تكون 

  ".و إنما تكون طبیعیة بمعنى وجھا لوجھ) صناعیة(میكانیكیة 

  التأثیر: خامسا

      معلومات المستقبل أو اتجاھاتھ أو سلوكاتھ بما یتفقھو المحصلة النھائیة للاتصال، و یتم بتغییر "

  .و أھداف المرسل

و ھو مسألة نسبیة متفاوتة بین شخص و آخر، و ذلك بعد تلقي الرسالة الاتصالیة و فھمھا، و قد یكون 

ا ھذا التأثیر في بعض الرسائل مؤقتا و لیس دائما، و من تم فإن التأثیر ھو النتیجة التي یتوخى تحقیقھ

القائم بالاتصال، و تتم عملیة التأثیر على خطوتین، الأولى ھي تغییر التفكیر، و الثانیة ھي تغییر 

  .2"السلوك

و یقصد بالتأثیر في أبسط تعریفاتھ ھو إحداث أثر في سلوك المتلقي، كأن یجعلھ یقتنع، أو یترك ذلك 

  .الأمر، أو یخیرّ بینھ و بین أمر آخر

  

  

  

                                                           
 .142، صمرجع سابق، وسائل الاتصال و التكنولوجیة في التعلیم، ،.عبد الحافظ محمد سلامة 1
 .143ص .المرجع نفسھ  2
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  :و معوقاتھ و طرق تحسینھ و فوائد الاتصال أھمیة:المطلب الثالث 

  :أھمیة و فوائد الاتصال .1

  . الاتصال یتیح المجال لتبادل الأفكار و الآراء و الانسجام حتى على المستوى الاجتماعي -

الحوار الدائم بین شریكین یؤدي إلى إنجاح الشراكة أكثر، فالحوار یخفف من النزعة السلطویة  -

نسمع لرأي لا یوافقنا فلیس ھناك من مجال للتطور أبدا فالحوار یعني  داخل الإنسان، فعندما لا

  .شخصیة أخرى و عقل و رأي و تجربة أخرى

الاتصال یؤمن التفاعل الحضاري بین المجتمعات كما أن الترجمة ھي أحد الأركان الأساسیة  -

 .للاتصال

  .لفلسفةالاتصال بین الحضارات العربیة و الأوربیة أدى إلى تطور العلوم و ا -

عملیة الاتصال حولت العالم إلى قریة صغیرة، فالتلفاز وسیلة الاتصال مكننا من متابعة حدث ما  -

 .في الطرف الآخر من العالم و في اللحظة نفسھا

عملیة الاتصال تساھم في عملیة التنمیة كجزء من التنمیة الشاملة، و لقد أثبتت الدراسات وجود  -

 .و النمو الاقتصادي و نمو مھارات الموظفین في الاتصال الفعال ارتباط بین نمو وسائل الإعلام

 .1الاتصال یصھر التجارب الإنسانیة في شتى المجالات -

عملیة الاتصال انعكست على تقنیات التعلیم و الوسائل التعلیمیة و على الإدارة و الموظفین في  -

 .الاتصال الفعّال

ي بین المعلم و المتعلمین و أن تردم الھوة الكلاسیكیة حیث استطاعت أن توفر المناخ الإیجاب        

بین المعلم و المتعلم  و أصبح الیوم التلمیذ أمھر من أستاذه في أمور الحاسوب كما أصبح الكثیر من 

  .2"الموظفین أفضل من مدرائھم في مھارات استخدام الحاسب

  

  

  
                                                           

 63-59، ص1، ط1979 جیھان رشتي، الأسس العلمیة لنظریات الإعلام، دار الفكر، 1
 63ص.  المرجع نفسھ، 2
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  :معوقات عملیة الاتصال .2

  :في المجال التعلیمي یمكن التطرق لعدد من المعوقات خاصة

 :صعوبات اللغة  .أ 

   تعتبر اللغة أداة من أدوات الاتصال فكلما تساھم و تیسر عملیة الاتصال قد تعرقلھا و تعرف المعنى

و تجعلھ غامضا غیر مفھم و منھ لا یصل إلى المستقبل و لا یتحقق تفاعلھ و بذلك لا یصل الاتصال 

  .1الخ....إلى ھدفھ و ھو نقل المعلومات و رفض الغموض

         اختلاف المستوى التعلیمي و الثقافي: تؤثر عملیة الاتصال من خلال ھذا العنصر عدة عوامل

  و التخصصات العلمیة و المھنیة و ھو ما یؤدي إلى اختلاف الألفاظ و فھم تفسیر الكلمات و المعاني

و كذا اختلاف البیئة و العادات و القیم و ھي ذات جوانب ثقافیة أوسع تتدخل في عملیة تصور و فھم 

  .الاتصال و حتى الأھمیة المعطاة لھا

صال و قد تكون الوسیلة المستعملة في ذلك یشوبھا تشویھ كما یكون المشكل متعلق بأحد عناصر الات

  .و ھذا یرجع إلى سوء اختیار الوسیلة مما یصعب في اللغة

 :الاتصال  .ب 

ھو المحیط من خلال ضیق حجرة الدرس، ضعف التھویة، النقص في : أھم المؤثرات في ھذا المجال

دث اختلال على مستوى العملیة الإضاءة، التدفئة، لون الحجرة مثلا، و ھذا كلھ لھ تأثیر و یح

  .2الاتصالیة

  

  

  

                                                           
، 1993، سنة 1سلامة، وسائل الاتصال و أسسھا النفسیة و التربویة، دار الفكر للنشر و التوزیع، عمان، ط محمد عبد الحافظ1

 .16ص
 .17المرجع نفسھ، ص2



 عملیة الاتصال وعلاقتھا بالعملیة التربویة                                  الفصل الأول      
 

 
30 

 :ضعف وسائل الإرسال و الاستقبال  .ج 

ضعف في الحواس بالأخص السمع و البصر عند الطالب، أما بالنسبة للأستاذ فدوره یكمن في تمیز 

صوتھ و خطھ بالوضوح، و اتصافھ بمیزة الملاحظة الدقیقة لطلابھ الضعاف بصریا و سمعیا و نقلھم 

  .وف الأولىإلى الصف

 :حدوث التشویشات  .د 

الأسباب و ظروف الحدوث متعددة، قد تكون بعدم قدرة الأستاذ على ضبط النظام داخل حجرة 

الدرس، و ھذا ما یؤدي إلى حدوث و خلق جو من الفوضى بین الطلاب مما ینجم عنھ عدم قدرة 

و حتى یستطیع ھذا الأستاذ  الأستاذ على الإلقاء و استقبال الرسالة اللغویة كما ھو مرغوب و مرجو،

  .التخلص من ھذه التشویشات علیھ مراعاة مھارات ضبط الصفوف داخل حجرة الدرس

 :إعاقة مھارة الاتصال الأساسیة  .ه 

       الكلام: تعني ھنا عدم إتقان المرسل لمھارات الاتصال الأساسیة، من بینھا :المرسل  .أ 

افة إلى مھارات الكتابة، استخدام و ذلك من خلال التحدث بلباقة و تھذیب، طلاقة، إض

الوسائل التعلیمیة التربویة، طرح الأسئلة، اللغة العربیة السلیمة الخالیة من الأخطاء سواءً 

 .كانت نحویة، صرفیة أو تركیبیة

 .نعني بھ ضعف الحواس خاصة السمع و البصر :المستقبل  .ب 

 .1یعني بھا عدم الوضوح و الدقة :الرسالة  .ج 

  :الاتصالطرق تحسین عملیة  .3

نعلم أن طرفي الاتصال ھما المستقبل و المرسل حیث یقوم المرسل بإیصال المعلومة أو   .أ 

الفكرة إلى المستقبل و یتحقق ذلك من خلال استماع المستقبل للمرسل لذلك یعتبر عنصر 

الاستماع أھم عامل یساھم في تحسین الاتصال و علیھ فإن المستمع الجید ھو الذي یوظف 

كلام و یكون متفتح العقل و الفكر لاستقبال الرسالة، أي أنھ یستمع بعقلھ الاستماع كما یوظف ال

                                                           
 .17صمرجع سابق، ، .وسائل الاتصال و التكنولوجیة في التعلیم. سلامة، ، محمد عبد الحافظ 1
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لا بأذنھ حیث لا یكون المتحدث الجید حتى یتعود أن یعید الاستماع و لذا یكون مھما حتى 

 .1یكون مھتما

 .ذلك من خلال اختبار المصطلحات البسیطة من طرف المرسل: الوضوح و السھولة  .ب 

بخلق جو من الثقة و الالتزام و لذا یجب معرفة إمكانیة التنفیذ قبل مطابقة القول مع العمل   .ج 

 .الإفصاح بالقول

 .إعطاء الوقت الكافي لمستقبل الرسالة لسھولة فھم أبعادھا  .د 

أخیرا من الضروري توعیة كافة المستویات التنظیمیة بأھمیة الاتصال و دوره في المساعدة لبلوغ 

كما لابد أن یكون ھناك تواصلیة استمراریة بالتدریب المستمر الأھداف و خلق روح العمل الجماعیة 

للأساتذة أثناء الخدمة على ھذه المھارات باختیار المعلمین المؤھلین تربویا و علمیا لممارسة مھنة 

 .2التدریس

                                                           
 .59، ص1986دریس عامر، الاتصالات الإداریة و المدخل السلوكي لھا، دار المریخ للنشر، سنة 1
 .59ص. نفسھمرجع ال 2



 

 



 

 

  

  

  

  

    

    

  الوظیفیة التبلیغیة في العملیة التعلیمیة: المبحث الأول

  ماھیة التبلیغ: المطلب الأول 

 مفھوم التبلیغ .1
 تحدید وظائف اللغة من خلال نمودج جاكبسون .2
 تقنیات التبلیغ الفعال .3

  الاتصال التعلیمي التربوي: المبحث الثاني

  ماھیة الاتصال التعلیمي التربوي: المطلب الأول

 .الاتصال التعلیمي التربوي بین طرفي العملیة التعلیمیةمفھوم  .1
 وسائل الاتصال التعلیمیة التربویة أنواع .2
 أسس  العامة في اختیار وسائل الاتصال التعلیمیة التربویة .3
 تأثیر الوسائل الاتصال التعلیمیة التربویة في مادة اللغة العربیة .4
 التربویة في درس اللغة العربیةشروط نجاح عملیة الاتصال التعلیمیة  .5
 واقع تدریس اللغة العربیة  و موضوع الاتصال التعلیمي التربوي .6
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  :الوظیفیة التبلیغیة في العملیة التعلیمیة:المبحث الأول 

  :ماھیة التبلیغ:المطلب الأول

  :مفھوم التبلیغ .1

  .ھو فعل التبادل اللغوي بین متخاطبین، و أن الأخبار التخاطب لیست كلھا من أصل لغويالتبلیغ 

ھو فعل التبادل اللغوي بین متحدث         " Acte de Communication"كما بین أن فعل التبلیغ 

 و متحدث إلیھ، فاللغة وسیلة أساسیة في ھذا الفعل، ولكن ھناك عوامل أخرى تتدخل فیھ و تساعد في

  .حدوثھ و تحدید محتواه و دلالاتھ

مثل الحالة التي یتم فیھا فعل التبلیغ و نوعیة العلاقات بین المتخاطبین بناء على الوضع و النظام 

اللغوي الذي ینطقان منھ، و نوعیة الأخبار و الخطابات التي یتلقاھا المتلقي، فبعضھا لغوي          

دخل فیھا عوامل نفسیة و اجتماعیة و فیزیولوجیة          و بعضھا الآخر غیر لغوي إذ یمكن أن تت

  .و معرفیة معنیة

أن أھم یمكننا من فھم المكونات المتحكمة في التبلیغ باعتباره سلوكا إنسانیا، ھو ھذه الرسومات 

و نكتفي ھنا بذكر نموذج  Théorie de la communicationالمقدمة في إطار نظریة التبلیغ 

  .و المتمثل في الرسم التالي جاكبسون

  

  

  

  

  

  

 سیاق

 رسالة

 وضع

 قناة

 مرسل إلیھ مرسل
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  :تحدید وظائف اللغة من خلال نموذج جاكبسون. 2

وھي التي تقوم بنقل الأخبار باعتبار أن اللغة تحیلنا فیھا على جملة من  :الوظیفة المرجعیة 1.2

الأشیاء والموجودات التي تتحدث عنھا بتوظیفھا اللغة، لكي ترمز إلى تلك الأشیاء                    

  .و الموجودات، وھي التي تؤدیھا اغلب الخطابات ، أساس ھذه الوظیفة ھو المرسل

ھي الأخرى  تتأسس على المرسل فتعبر عن عواطفھ و مواقفھ في اتخاذ  :ةالوظیفة التعبیری2.2

  .قراراتھ و اتجاه أرائھ وذلك عن طریق الأدوات اللغویة

و تتأسس على المرسل إلیھ و یتجسد التعبیر عنھا بكل الأسالیب اللغویة  :الوظیفة الافھامیة 3.2

  مثل الصیغ الدعائیة أو الأمریة مثل أیھا الطالب

و تتعلق بقناة التخاطب، وتتجلى في المحاورات الشفھیة، و نلاحظ في  :الوظیفة الانتباھیة 4.2

میدان التربیة و التعلیم و استعمال المعلمین الكثیر من ھذه الأسالیب للمحافظة على استمرار 

ھل تتابعونني؟ ھل ھذا واضح؟ : التخاطب بینھم و بین المتعلمین و التأكد من أنھم یفھمون مثل

 1انتبھوا أرجوكم؟

وتعمل على التأكد من أن طرفي التخاطب یستعملان اللغة نفسھا  :الوظیفة ما وراء اللغویة 5.2

  .و ینطلقان من النظام نفسھ ومن معطیات تبلیغیة نفسھا، و تتأسس على الوضع

   و تتأسس على بنیة الرسالة، بحیث تصبح تعبر عن نفسھا   :الوظیفة الأدبیة أو الشعریة 6.2

و تصبح ھي المعنیة عن نفسھا ، و تصبح ھي المعنیة بالدرس ، علما بان الرسالة تتضمن وظیفة 

  .أدبیة أو شعریة

  

  

  

                                                           
  74، ص 1990، سنة 11محمد اضرضور، المقاربة التواصلیة  و دیداكتیة، اللغات ، مجلة الدراسات النفسیة و التربویة، عدد   1
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  :تقنیات التبلیغ الفعال) 3

لكي یكون التبلیغ فعالا یقتضي ذلك من المعلم أن یقوم بمجموعة من التقنیات تجعل العملیة تنبض 

ردود تربوي جید، وھناك نماذج تعلیمیة توضح و تبین كیفیة بالحركة و الحیاة و تؤدي إلى تحقیق م

  تنظیم ھذه التقنیات التي تتضمن نجاح الفعل التعلیمي

و النموذج ھو تلك الأدوات التي تبین عن طریق رسم أو مخطط العناصر و المكونات التي ینبغي 

المدى كالمقرر الدراسي أو سواء تعلق الأمر بفعل طویل  1إتباعھا عندما نرید تنظیم الفعل التعلیمي

بفعل قصیر المدى كدرس من الدروس، ومن بین ھذه النماذج اخترنا نموذج فان جل در الذي یمكن 

  .من خلال معرفة ما ینبغي على الأستاذ إتباعھ حتى یتمكن من إبلاغ المتعلمین و إفھامھم

عل التعلیمي وھو وضع ھذا البحث نموذجا یساعد على تنظیم سیرورة الف :نموذج فان جل رد

  2:عناصر أساسیة) 4(یتضمن أربعة 

  :یتعلق الأمر بما نرید أن نبلغھ بواسطة تعلیم معین مع مراعاة مایلي :الھدف .1

 ھل الھدف الذي اخترتھ یراعي المكتسبات السابقة للمتعلم ، میولھ و اھتمامھ   :المتعلم

 مستواه و قدراتھ؟

 ھل الھدف الذي اخترتھ یراعي المقرر الدراسي في محتواه، الأھداف العامة    :المقرر

 .و یراعي المقرر طبیعة الامتحانات الرسمیة

 ھل الھدف الذي اخترتھ یراعي الوسائل المتوفرة لتحقیقھ، الشروط الإداریة  :الوسائل

 .وأوقات العمل المدة الزمنیة لتحقیقھ

 التكوین المعرفي للمعلم ، المؤھلات البیداغوجیة  : ھل الھدف المختار یراعي  :المعلم

 .العلاقات مع التلامیذ

                                                           
، ص 1989، سنة 1عبد اللطیف القاربي، و عبد العزیز الغرضاف ، كیف تدرس بواسطة  الأھداف، الدار البیضاء، المغرب ، ط  1

15  
محمد شارف سریر، ونور الدین خالدي، التدریس بالاھداف و بیداغوجیة التقویم، مراجعة احمد بن عیشة ، احمد صرصار،   2

  المؤسسة الوطنیة للكتاب
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وھي كل المعطیات التي تؤثر على سیر أو على نتائج التعلیم كمستوى  :وضعیة الانطلاق .2

مل التلامیذ، قدراتھم حوافزھم، كفاءة المدرس، نظام المدرسة و قدراتھا على توفیر وسائل الع

 .اللازمة

وھي ما یمارس داخل القسم بین المدرس و الطلبة و تشمل أربعة  :وضعیة الفعل التعلیمي .3

 :نقاط

 أي مجموعة المعارف و المعلومات التي یمكن تعلمھا و تعلیمھا :المحتوى  - أ

 الطریقة التي یقدم بھا المحتوى :الأشكال  -  ب

 أي المھام و الأعمال التي ینجزھا الطلبة :الأنشطة  -  ت

 .كل الأدوات لانجاز الدرس :لالوسائ  -  ث

وھي الحصیلة التي توصل إلیھا المدرس بمعیة التلامیذ وھل حقق الأھداف التي  :النتیجة .4

حددھا من قبل وھل بإمكان المتعلمین القیام بانجازات معینة بناء على ما درسھ؟ وماھي 

، التعلم  المحتوى  الطریقة: الصعوبات التي واجھتھ في تبلیغھ و أدائھ؟  وھل ذلك متعلق بـــ

الوسائل ، أم بھ ھو نفسھ باعتباره العنصر الأول في العملیة التعلیمیة؟ وكیف یتم تصحیح كل 

 ذلك؟

  :والشكل الموالي یوضح ھذا النموذج

 

  

  

  

  

  

  

  

 الھدف وضعیة الانطلاق

 وضعیة الفعل التعلیمي

 الأشكال الوسائل المحتوى الأنشطة

 تحدید النتائج
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ولقد عمل بعض الباحثین في الأكادیمیة البیداغوجیة بھولندا على تبسیط ھذا النموذج          

و صیاغتھ على شكل لكل مربي الأسئلة التي ینبغي الإجابة عنھا حیث یھیئ مقررا  أو 

  1درسا

  ما الذي أرید أن ابلغھ أو اصلب إلیھ ؟ الھدف - 

 الانطلاقمن أین ینبغي أن ابدأ؟ وضعیة  - 

 كیف أقدم ھذا التعلیم؟ وضعیة الفعل التعلیمي - 

 كیف انتقي  و انظم المادة ؟ المحتوى - 

 أي شكل من العمل التعلیمي سأستعمل؟ الأشكال - 

 أي نشاط من التعلیم سیطبق التلامیذ؟ الأنشطة - 

 أي الوسائل التعلیمیة سأوظف؟ الوسائل - 

 تجاعيماھي نتیجة تعلیمي؟ تقویم المنتوج أو التصحیح الار - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  45محمد شارف سریر، التدریس بالاھداف و بیداغوجیة التقویم، مرجع سابق، ص   1
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  :تمھید    

تعتبر وسائل الاتصال التعلیمیة من أھم الأركان التي ركبت علیھا العملیة التعلیمیة بل ویمكن   

اعتبارھا من أھم العناصر المساعدة على تحقیق الأھداف الموجودة من وراء عملیة التربیة الحدیثة 

ور العملیة الساعیة على مساعدة التلمیذ لاكتساب المعلومات والمھارات، إذ المعلم ھو أحد محا

التربویة كون الوسائل التعلیمیة ھي المساعدة على نجاحھ في أداء دوره للكفاءة والفاعلیة عن طریق 

  .عملیة الاتصال التي یتم بمقتضاھا توصیل الخبرة حتى تصبح مشتركة بین الطرفین

حصیل وبذلك تعد وسائل الاتصال التعلیمیة أھم مدخلات التعلیم التي تسھم في رفع مستوى الت

الدراسي للتلمیذ وتزویده بالحقائق والمعلومات كما تسھم في توفیر الوقت والجھد للمعلم القائم بعملیة 

  . التدریس

  الاتصال التعلیمي التربوي: المبحث الثاني

  ماھیة الاتصال التعلیمي التربوي:  المطلب الأول

  :ةمفھوم الاتصال التعلیمي التربوي بین طرفي العملیة التعلیمی. 1

یمكننا تعریفھ أنھ عملیة "الاتصال التعلیمي"بتطبیق مفھوم الاتصال في میدان التعلیم ظھر مفھوم

INSTRUCTIONAL COMMUNICATION  

تفاعل مشتركة بالرموز اللفظیة وغیر اللفظیة بین المعلم والمتعلم حیث یقدم الأول خبرات تعلیمیة 

  1.سبة بغرض تحقیق نجاحات تعلیمیة مرضیةمعرفیة ومھاریة ووجدانیة من خلال القنوات المنا

وكما أن الاتصال بشكل عام ھو مصطلح یدل على الوجود الواجب لطرفین أو أكثر لسبب ما،مع -

أھمیة توافر العوامل الرئیسیة في إتمام عملیة الاتصال في حین أن الاتصال التعلیمي یمكن أن 

  :ھذه النقطة ینطبق علیھ التعریف السابق مع الأخذ بعین الاعتبار

                                                           
، ص 1993، سنة 1عبد الحافظ محمد سلامة، وسائل الاتصال و اسسھا النفسیة و التربویة، دار الفكر ، النشر و التوزیع ، عمان ط1

62  
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أن الاتصال التعلیمي ھو حالة من التواصل بیت طرفین أو أكثر في زمن حقیقي لإرسال واستقبال -

المعلومات وتحقیق ھدف محدد مسبقا،حیث یمثل أحد الطرفین مصدر ھذه المعلومات وھو المعلم في 

  1الغالب ،في حین یمثل الطرف الأخر المستقبل للمعلومة وھو المتعلم 

 :وسائل الاتصال التعلیمیة التربویةأنواع  .2

لقد تعددت الوسائل التعلیمیة التربویة و تنوعت كما دعت إلیھا الحاجة، و مع التعلم على نطاق 

واسع، الأمر الذي دعا إلى استخدام طرق جدیدة تشمل عملیة التعلم، و تكون مبنیة على أسس نفسیة 

ع مراحل التعلیم، كما لیس من السھل وضع طرق و اتجاھات و قدرات المتعلم العقلیة، ذلك في جمی

تدریسیة دون اللجوء إلى دراسة النفس البشریة في مختلف المراحل، و مالھا من سلوك و استعدادات 

لتلقي المعرفة و العلم، و لیس من سبیل إلى ذلك إلا باللجوء إلى استعمال الوسائل المساعدة على 

  2من بین أنواع وسائل الاتصال التعلیمیةنجاح العملیة التعلیمیة التربویة، و 

 :الوسائل القائمة على الخبرة المباشرة  .أ 

تعد الخبرة المباشرة من أھم الوسائل لتحقیق العملیة التعلیمیة في حیاة الفرد، بل إنھا تمثل المرحلة 

ناعة ما الأولى التي طریقھا بتعلم الإنسان من الواقع الذي یعیش فیھ، فقد یتعلم الإنسان حرفة أو ص

بواسطة احتكاكھ المباشر بھذه المھنة، فمرة یحسن عملھ و یتقنھ و مرة أخرى یفسده، و ھكذا 

فالمحاولة و الخطأ لھما دور كبیر في ھذه المرحلة إلى جانب النجاح و الفشل، و قد تناقلت الأجیال 

التي تعني الحقیقیة مختلف الصناعات و الحرف التي اكتسبھا الإنسان إلا عن طریق الخبرة المباشرة 

  .ذاتھا عند ممارسة الفرد لھا بقصد تحقیق أھدافھ

 :الوسائل التعلیمیة البصریة  .ب 

ھي الوسائل التي تستخدم فیھا حاسة البصر كما ھو واضح من التسمیة، حیث أشارت الدراسات في 

، فإن ذلك مجال الوسائل التعلیمیة على المعلومات التي یتعلمھا الفرد تأتي عن طریق حاسة البصر

                                                           
  35ص  1لیم اللغة العربیة، المؤسسة الوطنیة للكتاب ، طمحمد وطاس، أھمیة الوسائل التعلیمیة في عملیة التعلم عامة، وفي تع 1
 .23، ص1999عواطف حسان عبد الحمید، إنتاج الوسائل التعلیمیة، دار النشر، القاھرة، 2
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السبورة، الخرائط الرسوم : یؤكد أھمیة ذلك النوع من الوسائل البصریة، ما یكتب أو یرسم على

  .1التوضیحیة، الصور الفوتوغرافیة بأنواعھا

 :لوحة المباشرة أو السبورة )1

تعتبر من أقدم الوسائل التعلیمیة التربویة المستعملة في حقل التعلیم، و ھي قاسم مشترك في جمیع 

دروس و كل الصفوف و تعد من أكثر الوسائل التعلیمیة إنشاءً و یعود السبب انتشارھا إلى سھولة ال

استعمالھا من قبل المعلم و المتعلم و إضافة إلى مرونتھا عند الاستعمال، و تشتغل باشتراك 

تزوید التلامیذ الأغراض التالیة لتباین الحقائق و الآراء و العملیات كالألفاظ و القواعد و التعریفات، 

بالفرص اللازمة لتدریبھم على  تمثیل المعاني و العملیات، و عرض المواد التربویة على اختلاف 

  .2الخ...أصنافھا كالأسئلة و الاختبارات

 :الكتاب المدرسي )2

ھو أحد الأركان الرئیسیة التي یستند إلیھا المنھج، حیث یشكل الوعاء الذي یحتوي المادة التعلیمیة   

المرجع الأساسي الذي یستقي منھ التلمیذ معلوماتھ أكثر من غیره من المصادر، كما یعتبر  و ھو

  .3الأساس الذي یستند إلیھ المعلم أیضا في إعداد دروسھ قبل أن یواجھ التلامیذ في قاعة الدراسة

 :الصور التعلیمیة )3

ھذه الصور و ھي تسجیل الشكل الظاھري للشيء حیث توضح شكل الجسم و لونھ، و تكوین 

موجودة في المؤسسة و بعضھا الآخر موجود في الكتاب المدرسي، كما یمكن أن یحضره التلامیذأو 

  .المعلم، تقوم ھذه الصور و الرسوم بوظیفة التجرید كما أنھا تساعد على التركیز و تنمیة روح النقد

  

 :الوسائل السمعیة  .ج 

                                                           
 .24عواطف حسان عبد الحمید،  انتاج الوسائل التعلیمیة ، مرجع سابق ،ص 1
 .24المرجع نفسھ، ص  2
 .278، ص1970، 2في تربیة المتجددة، دار الكتاب اللبناني، بیروت، ط طارش بن غالي، مواد و طرائق التعلم 3
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لإنسان، و كمصدر التعلیم تبدأ من البیت من سائل في حیاة اوإن التعلم عن طریق السمع من أكثر ال

المذیاع : الوالدین، الشارع، المجتمع، و ھي تلك الأشیاء التي تعتمد على حاسة السمع فقط مثل

من ) %20(المسجلات الصوتیة، التلفاز، الصور المتحركة، و قد توصل الباحثون إلى أن 

  .1التعلیمیة السمعیة، مثل الإذاعة المدرسیةالمعلومات تبقى في ذاكرة المتعلم باستخدام الوسیلة 

 :الإذاعة المدرسیة )1

ھي وسیلة اتصال بین الإدارة و المعلمین و الطلابّ، و ھي ذات أھداف كثیرة، منھا ما ھو تربوي   

  .و منھا ما ھو إرشادي و آخر تثقیفي یقوم بإعدادھا الطلاب بإشراف المعلمین 

تمد على حاستي السمع والبصر معا مثال ذلك الأفلام وھي تع:الوسائل السمعیة البصریة ) د

الخ،إضافة إلى الوسائل الملموسة ....التعلیمیة المتحركة التلفزة التربویة الرحلات التعلیمیة

  .العینات،النماذج،وسنذكر مثالین على ذلك:مثل

لطلاب فھي تنقلھم تعد من أقوى الوسائل التعلیمیة التربویة تأثیرا في حیاة ا :الرحلات التعلیمیة) 1

من جو الأسلوب الرمزي المجرد إلى متاھة الحقائق على طبیعتھا فتقوي فھم عملیة الإدراك  وتثبت 

عناصرھا فیھم شكل یعجز عنھ الكلام والشرح، كما في الرحلات تغییر للجو المدرسي من حیث 

  .الانطلاق والمدح اللذان یسیطران على جوھا

ور جدیة في الرحلة كالاعتماد على النفس ومساعدة الطلاب لبعضھم ومھما یصادفھ الطالب من أم -

  2البعض الأمر الذي ینمي شخصیة الطالب ویخلف عنده الشعور بالمسؤولیة 

  

  

                                                           
 .130سعید حسین العزة، الوسائل التعلیمیة و التكنولوجیة المساعدة، دار النشر، القاھرة، ص1
  .28، ص1970، 2طارش بن غالي، مواد و طرائق التعلم في تربیة المتجددة، دار الكتاب اللبناني، بیروت، ط 2
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ھي أجزاء مختارة من الجسم سواء كانت طبیعیة أو اصطناعیة ،فأوراق الشجر  :العینات) 2

یة والمعادن والبلاستیك ھي عینات صناعیة والنبات والزھور ھي عینات طبیعیة أما النقود الأثر

  1تستخدم في تدریس التاریخ والعلوم الطبیعیة 

یعد من أكثر الثقافات التعلیمیة استخداما لما لھ من دور فعال في عملیة التعلیم حیث  :الكمبیوتر)3

لمتعلقة أنھ یساعد الطلاب في تعلم المناھج الدراسیة وتقییم تعلمھم وتسھیل العدید من المھام ا

  .2بالتدریس كما أن لھ دور في إدارة العملیة التعلیمیة

  :الأسس العامة في اختیار وسائل الاتصال التعلیمیة التربویة .3

من الضرورة أن یسبق استخدام أیة وسیلة اختیار دقیق لھا، و یكون الاختیار الصحیح عادة في   

إطار من أھداف یعني أسس اختیاره ترتبط بطبیعة و خصائص ھذه الوسیلة إلا أنھا في الأسس 

یكون  العامة عند إجراء عملیة اختبارھا، و كذلك الفرق بین الوسیلة و النشاط المصاحب للمادة ما لم

متفقة مع أھداف الدرس الذي تقوم بتدریسھ فلیس من داعي لمضعیة الوقت إذ أن من الأمور الواجب 

  3.توفرھا عند استخدام الوسیلة

  ماھو الھدف؟:أولا

  ھل جربت الوسیلة قبل الاستخدام و اخترتھا؟  :ثانیا

  :نتیجة لتحدید الھدف و ھذا الاختیار و التعریف یتضح لنا

 .الوسیلة صورة تتناسب مع خصائص و احتیاجات الموقف التعلیمي أمر ھامإن اختیار  - 

أن یعطي المعلم الوسیلة صورة ھادفة و مفسرة للأفكار و الحقائق و المعلومات التي یراد تقدیمھا  - 

للتلامیذ التأكد من أن المادة العلمیة التي تنضمھا الوسیلة في نواحي كتابتھا           و صحتھا 

 .علميووقتھا ال

                                                           
  .278، صمرجع سابقطارش بن غالي، مواد و طرائق التعلم في تربیة المتجددة، 1
  75المرجع نفسھ 2
  20-  19، ص 1بشیر عبد الرحیم الكلفون، الوسائل و سعود سعادة البلاد اعدادھا و طرق استعمالھا دار الفكر للنشر و التوزیع، ط 3
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البساطة على قدرة المستطاع على أن یكون التبسیط  بالحقائق العلمیة أو تحقیق الأھداف التربویة   - 

 1.وأن تكون الوسیلة في متناول الید لخدمة الموضوع الذي اخترت من أجلھ

والمھم في كل ھذا أن تكون المادة العلمیة التي تقدمھا الوسیلة مناسبة لخبرات التلامیذ السابقة  - 

سھل ربط ھذه المادة بخبراتھم و تحقیق استمراریة المعلومات و الخبرات التعلیمیة مع وضوح ی

 الفكرة، وأن تتناسب مع موضوع و عرض الدرس فلا یقل المضمون عن المطلوب

  :تأثیر وسائل الاتصال التعلیمیة التربویة في مادة اللغة العربیة -4

یات عظیمة من طرف وسائل الاتصال المختلفة    و في مجال التربیة و التعلیم قدمت لنا إمكان

یمكن لھذا الإمكانیات أن تسھم مساھمة فعالة و مثمرة لو أحسن استخدامھا ترفع من مستوى 

تحصیل الطالب كما تعمل  على تحسین العملیة التربویة بالإضافة إلى معالجة الكثیر من مشكلات 

من المتعلمین، ھذا ما أثبتتھ البحوث و الدراسات التعلیم ، و توصیل التعلیم إلى أعداد كبیرة 

المتعددة التي أجریت في ھذا المجال زیادة على اعترافات الأساتذة لأن استخدام وسائل الاتصال 

تساعدھم على اختصار الوقت اللازم لتدریس كثیر من الموضوعات، و ھذا مقارنة بالطرق 

  .لسبورةالتقلیدیة التي تعتمد على الإلقاء و استخدام ا

أما في مجال اللغة فقد اثبت الدراسات أن حصیلة الطالب من الألفاظ اللغویة تزداد و تكثف نتیجة 

بحیث یصبح لدیھ رصید لغوي ثري ) الوسائل التعلیمیة ( للتعلیم عن طریق وسائل الاتصال 

ي زیادة یحفزه على القراءة المتواصلة و یزیده ضعفا في البحث و الاطلاع، وھذا یظھر جلیا ف

إقبال الطلبة على زیارة المكتبات و استعارة الكثیرمن الكتب ومھما تنوعت عملیة الاتصال، فلن 

  )المرسل  المستقبل قناة الاتصال ، الرسالة( تتم إلا إذا توفرت لھا جمیع العناصر الأساسیة التالیة 

خدمة ، كذلك یرجع فطبیعة الدرس و الموضوع المعالج ھو الذي یحدد لنا نوع الوسیلة المست

الأمر إلى مستوى المتعلمین و قدراتھم المعرفیة و العقلیة على سبیل المثال نأخذ دراسات فان جل 

  2رد

والتي كانت حول أثر استخدام الصور و الرسوم مثلا في استیعاب النص المكتوب و یتلخص ھذا 

 –الإحصائیة على الطلبة في عرضھ لنص یعالج بعض المشاكل الاجتماعیة مرفقة ببعض الجداول 

  18و  16یتراوح سنھم ما بین 

                                                           
  17، ص 1دار الفمر للنشر و التوزیع، ططارش بن غالي، الوسئال التعلیمیة و تقنیات التعلم،  1
  208، ص 1976امیل فھمي، الاتصال التربوي، دراسة میدانیة، مكتبة الانجلو مصریة، القاھرة، سنة  2
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  عرض علیھا النص المكتوب مع بعض الرسوم البیانیة :المجموعة الأولى

  عرض علیھا النص المكتوب، دون رسوم أو جداول بیانیة :المجموعة الثانیة

بیانیة     و لأن تلك الرسوم و الجداول ال –وقد كانت نتیجة الدراسة سلبیة في المجموعة الأولى

الصور المرفقة أدت إلى استیعاب المجموعة للدراسة و المتعلقة بالحقائق الموضوعیة للنص 

  المكتوب على عكس المجموعة الثانیة التي كانت نتیجة الدراسة فیھا إیجابیة

كون أن ھناك بعض المواضیع یستلزم فیھا الشرح اللفظي و یكفي ھذا لتوضیحھ  :یمكن تفسیر ذلك

تلك الجداول و الرسوم فإنھا إعادة لھذه النقاط الواردة في النص وھذا راجع إلى كون طبیعة  ، إنما

  .الموضوع تحدد نوع الوسیلة المستخدمة

  :شروط نجاح عملیة الاتصال التعلیمیة التربویة في درس اللغة العربیة) 5

تغییر في سلوك  إن الھدف من الاتصال التعلیمي التربوي في درس اللغة العربیة ھو إحداث

مرغوب فیھ ، لذا فإن المرسل ھدفھ أن یكون الاتصال فعالا و ناجحا لتحقیق الالمستقبل في الاتجاه 

  .ھذا الھدف

  :أن تتوفر فیھ الشروط الآتیة) المعلم(ولھذا یجب على المرسل 

 یجب أن یكون ملما برسالتھ متمكنا من المعرفة المتعلقة بھا - 

بطریقة تجذب انتباه المستقبل الطالب و ) الدرس( تصمیم ھذه الرسالة یجب أن یكون عارفا بكیفیة  - 

 .تساعده على إدراكھا

یجب على المرسل أن یقوم ببعض التعدیلات في رسالة انطلاقا من التغذیة الراجحة او في طریقة  - 

 1.تبلیغھ الرسالة

بد أن یكون إطار حتى تضمن نجاح عملیة الاتصال التعلیمیة التربویة بین المدرس و الطالب لا - 

 .حتى نضمن أیضا انتباه المتلقي لابد من مراعاة) المتلقي( تصمیم الرسالة یجذب انتباه المتعلم 

 .مدى حاجتھ إلى موضوع الدرس - 

 .صیاغة الدرس بشكل یحتوي على مثیرات تضمن تشوق المتلقي لمتابعتھا - 

 ).بحیث یفھمھا بسھولة 'المتعلم( أن یكون لغتھا التي صیغت بھا مناسبة لمستوى المتلقي  - 

                                                           
  208امیل فھمي، الاتصال التربوي، مرجع سابق ص  1
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فقد یكون الأسلوب المناسب ھو الأسلوب المباشر العلمي الذي یخاطب عقل الطالب كما قد یكون  -

 1.الأسلوب الأدبي كما ھو الحال في الخطبة، و قد یلزم أحیانا الجمع بین الأسلوبین

  :التربوي يواقع تدریس اللغة العربیة و موضوع الاتصال التعلیم) 6

       الاتصال كما أوردنا سابقا ھو أن تحدث تغیر و استجابة معینة لدى المتلقي في سلوكھإن ھدف 

و قد یختلف رد الفعل باختلاف عدد المتلقین و مستویاتھم و لاختلاف قدراتھم العقلیة و درجة تفكیك 

ات حیث أن یتكیف وفق ھذه المعطی) الأستاذ( الرسالة و إدراك محتواه ومن ھنا وجب على المدرس 

بإمكانھ أن یلاحظ الأثر الذي یحدثھ ھذا الخبر في المخاطبین الأمر الذي یجعلھ یتدارك الموقف 

حنفي لیغیر من خطابھ ، كما یمكنھ أن یغیر من صوتھ إذا ما كان فیھ ما یعكر صفاءه یقول الدكتور 

وھذا ما ) لسامعینا( فأنا أستطیع على كل حال أن ألاحظ الذي أحدثھ في المخاطبین ..." بن عیسى

یجعلني أغیر كلامي إذا ما أحدث أثرا سلبیا و أعدل صوتي إذا ما خالطھ ما یعكر صفاءه وھذا ما 

یعرف بأثر الرجعي أي أثر التلقي إذ یراقب أثر كلامھ في الجمھور و الكاتب یلتزم بمبادئ معینة 

ارون من الألفاظ و العبارات اتجاه  قراءھم و السیاسي یزن كلامھ بحسب مقتضیات الأحوال فھم یخت

  2ما یثیر عواطف المتلقین

فالملقي الناجح ھو من یجعل كلامھ و سلوكھ اللفظي قادرا على التأثیر في سلوك المستمعین حیث 

یدفعھم إلى حب الشيء الذي كانوا یكرھون تم الإستزادة من كما بإمكانھ دفعھم إلى الإبداع و بذل 

 .المزید من النشاط الذاتي

                                                           
  91، ص1980، سنة 2ئر، طحنفي بن عیسى، محاضرات في علم النفس اللغوي، الشركة الوطنیة للنشر و التوزیع ، الجزا 1
  209المرجع نفسھ، ص  2



 

 



 

 

  

  

  

    

  الطریقة و الادوات المتبعة في الدراسة التطبیقیة: المبحث الأول

  .تحدید مجتمع الدراسة و العینة و الاطار المنھجي لھا: المطلب الأول

 المنھج المتبع .1
 مجالات الدراسة .2
  عینة البحث .3

  الأدوات المستخدمة في الجمع: المطلب الثاني

 الأدوات الجمع البیانات

 تحلیل الإستبیان بالجداول و التعلیق علیھا

 نتائج تحلیل الاستبیان
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الاتصال التربوي التعلیمي بین أستاذ اللغة العربیة و الطالب داخل حجرة واقع عملیة 

  .الدرس

  :الطریقة و الأدوات المتبعة في الدراسة تطبیقیة: المبحث الأول

بعد التطرق إلى الجانب النظري في الفصلین السابقین و الذي تزداد أھمیتھما إذا دعما 

یثبت الباحث من خلالھ ما جاء في الجانب بالجانب التطبیقي الذي یعتبر المرجع الذي 

النظري، فھو یعتمد على الدراسة الأساسیة و تطبیق مختلف الإجراءات المنھجیة المكونة 

  .من العینة و مواصفاتھا و أدوات جمع البیانات

  :تحدید مجتمع الدراسة و العینة و الإطار المنھجي لھا: المطلب الأول

اءت و الخطوات و الاختبارات و القواعد التي یتبعھا ھو مجموعة من الإجر : المنھج-1

أفراد یعملون في نفس المجال، كما یقوم المنھج على وصف ظاھرة من الظواھر للوصول 

إلى أسبابھا و العوامل المتحكمة فیھا و استخلاص النتائج لتعمیمھا و تشمل المنھج الوصفي 

  .التحلیلي

طرق التحلیل و التفسیر بشكل علمي منظم من ھو طریقة من  : المنھج الوصفي التحلیلي

أجل الوصول إلى أعراض محددة لوضعیة معنیة، وكما یعتبر من أھم المناھج المستعملة 

  .في البحث العلمي

  :مجالات الدراسة-2

  :تم إنجاز ھذه الدراسة في ثلاث مجالات رئیسیة وھي 

  :المجال المكاني) ا

  وتم اختیارھا لقربھا من مكان الإقامة اني بوزیانمدأجریت الدراسة المیدانیة في ثانویة 

  بحي بوخرص بسعیدة مداني بوزیانتقع ثانویة  :الموقع

  :المجال الزماني) ب

حین انطلقت الدراسة المیدانیة  2015/2016أجریت ھذه الدراسة خلال الموسم الدراسي  

صوص في بدایات شھر فیفري، وتم ذلك بحضور بعض الحصص المخصصة لنشاطي الن

  .الأدبیة و قواعد اللغة العربیة، وقد تم التوقف عن حضور الحصص في نھایة شھر افریل
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  :المجال البشري) ج 

أجریت الدراسة على عدد من الطلاب المتمدرسین في السنة الثانیة من التعلیم الثانوي قسم 

 18نات وب 42بما فیھا  مداني بوزیانطالب من ثانویة  60أدب عربي، حیث شملت العینة 

  .ذكور، و كانت العینة نظرا للحجم الساعي المخصص لھذا النشاط حیث یتم ھذا

  :الأدوات المستخدمة في الجمع: المطلب الثاني

  :أدوات جمع البیانات

تعددت ھذه الادوات إلا أنھا وجدت من أجل جمع المعلومات وحصر المادة العلمیة في ید 

علمیة أكادیمیة، وھي تختلف حسب طبیعة الباحث ولابد من أن یوجد في كل دراسة 

الموضوع وخصوصیة الأسئلة التي یطرحھا الباحث والبیانات كمیة تعطي وصفا رقمیا 

  1.یوضح مقدار الظاھرة ومدى ارتباطھا بالظواھر الاجتماعیة الأخرى

و التي اعتمدت " الملاحظة" وھناك عدّة طرق لجمع البیانات ونجد من بین ھذه الطرق 

  .في ھذه الدراسةعلیھا 

احدى أدوات جمع البیانات و تستخدم في البحوث المیدانیة لجمع " الملاحظة" و تعتبر 

البیانات التي یمكن الحصول علیھا عن طریق الدراسة النظریة او المكتسبة، كما تستخدم 

ریة في البیانات التي یمكن جمعھا عن طریق الاستمارة أو المقابلة بالوثائق و السجلات الإدا

أو الإحصاءات الرسمیة و التقاریر أو التجریب ، و یمكن للباحث تبویب الملاحظة و 

  2.تسجیل ما یلاحظھ الباحث من المبحوثین سواء كان كلاما أو سلوكا

ویجمع الباحثون على أن اداة الملاحظة ھي من أھم الادوات الرئیسیة التي تستخدم في 

لى البیانات و المعلومات اللازمة لموضوع البحث العلمي و مصدرا اساسیا للحصول ع

الدراسة ، و تعتمد اساسا على حواس الباحث و قدرتھ على ترجمة ما یلاحظھ و یلمسھ الى 

عبارات ذات معاني ودلالات تنبثق على وضع الفرضیات التي یمكن التحقق من صدقھا او 

  3.عدمھ بواسطة التجربة

  

  

  

                                                           
  36، ص 2004، 1ناجح رشید القادري، محمد عبد السلام، مناھج البحث العلمي، للنشر و التوزیع، عمان ، ط  1
2
  .153، ص 2002صلاح فؤاد مادي، طرائف البحث العلمي تعمیماتھا و اجرائتھا ، دار الكتاب الحبیث ، القاھرةد،ط،   

3
  198، ص 1999ط، .فضیل دلیو،، اسس المنھجیة فیا العلوم الاجتماعیة، منشورات جامعة منثوري، قسنطینة،د  
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  :الإستمارة

ة لجمع البیانات في شكل استمارة استبیان للبحث تتكون من ھي عبارة عن أداة أو وسیل

استبیانات و التي بدورھا تتكون من قائمة أسئلة توجھ للأفراد لیقوم المبحوث بلإجابة علیھا 

  .بنفسھ من أجل الحصول على معلومات حول موضوع معین

الأستاذ و بواسطتھا كما أنھا من أھم أدوات التقویم المستمر التي یمكن أن تصل إلیھا ید 

  .یستطیع التعرف على اھم الجوانب المتعلقة بأداء الطالب

  :الإستبیان

للأقتراب من واقع العملیة التعلیمیة، قمنا بعمل میداني تطبیقي حیث وجھنا إستمارتي -

طالب من ثانویة تربویة قسم سنة ثانیة أدب عربي، توزعوا بین الإناث 60إستبیان لحوالي 

طرحنا نماذج الإستبیان على شكل أسئلة، إذ خص الإستبیان الأول مادة والذكور،وقد 

  :وكل ھذا من أجل الوصول.النصوص الأدبیة أما الثاني فخص مادة قواعد اللغة العربیة

العربیة اللغة من النشاطین ھذین في الطلبة واتجاھات المیولات ھي كیف معرفة  * 

النشاطي من كل في التربوي تصالالإ لعملیة أستاذھم إستعمال على رضاھم مدى  * 

التعلیمیة الحجرة داخل والدرس والطالب الأستاذ بین الموجود التفاعل نوع ھو كیف  * 

  :سؤال متنوع 18إذ یحتوي ھذا الإستبیان على -

  :محاور ھي كالتي 6وھي مقسمة إلى  -

من  وقد خصصت للتعرف على المجیب، وذلك) 4-1( تشمل الأسئلة من: المحور الأول

  .خلال جنسھ، سنھ، قسمھ، إسم ثانویتھ

تھدف إلى إستطلاع میول الطالب ورغباتھ إتجاه ) 8-5( تشمل الأسئلة من: المحور الثاني

  .اللغة العربیة

وقد خصصت لمعرفة مدى إھتمام الطالب ) 11- 9( تشمل الأسئلة من :المحور الثالث

  .منزلتیھما عن باقي الأنشطةبنشاطي النصوص الأدبیة وقواعد اللغة العربیة ومعرفة 

وقد خصصت لطرح عدد من الأسئلة التي )  14-12(تشمل الأسئلة من : المحور الرابع

تتمحور حول معرفة الصعوبات التي تعترض الطالب أثناء تلقیھ لدرس النصوص الأدبیة 

  .وقواعد اللغة العربیة
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وس المبرمجة في بھدف الكشف عن الدر) 18- 15( تشمل الأسئلة من: المحور الخامس

حصتي النصوص الأدبیة وقواعد اللغة العربیة ومدى استیعاب وفھم الطالب لما یقولھ 

  .الأستاذ

  :تحلیل الإستبیان

تقدم نتائج الاستبیان فیمایلي على شكل جداول تتضمن النسب المئویة للإجابات ، و تتبع 

  :النتائج بالتحلیل

  :السؤال الرابع

  النسبة المئویة  التكرار  الإقتراحات  الجنس

  %70 42  أنثى

   %30  18  ذكر

  %100  60  المجموع

  :الجدول الرابع

نلاحظ من خلال النتائج المرصودة ارتفاع نسبة المتعلمات الإناث ، و انخفاض نسبة 

مما بلغت النسبة المئویة  %70حیث قدرت النسبة المئویة للإناث ) الذكور( المتعلمین 

  ویعود ذلك السبب الى غلبة العنصر السنوي في المجتمع الجزائري %30للذكور بـ 

  :السؤال الخامس

  النسبة المئویة   التكرار  الاقتراحات  ھل تحب لغتك العربیة؟

  %95 57  نعم

  %5  3  لا

  %100  60  المجموع

  :الجدول الخامس
على السؤال الخامس یقدر بــ ) بنعم( نلاحظ من خلال الجدول ان عدد الطلبة الذین اجابوا 

  .كما ھو مبین في الجدول  %5فھم حوالي ) لا(أما المجبین بــ  96%
و النتیجة من خلال النسب المتحصل علیھا و المبنیة على الجدول نلاحظ أن اغلب الطلبة 

  .یحبون اللغة العربیة
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  :السادسالسؤال 
ھل تحب ان تتعلم 

اللغة العربیة؟ و 

  لماذا؟

  النسبة المئویة  التكرار  الإقتراحات

  %97  58  نعم

  %7  4  لأن لدیك الاستعدادت و الامكانیات لتعلمھا -

  %10  6  أنھا لغة الوسط الذي تعیش فیھ -

  %80  48  ام انھا لغة الوطن و الدین -

  %80  2  لا

  :الجدول السادس

ولماذا فقد  % 97یقدر بـ ) بنعم( نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الطلبة الذین أجابوا  
أنھا لغة  %10لان لدیك الاستعدادات و الامكانیات لتعلمھا و بنسبة   %7اجابوا بنسبة 

انھا لغة الوطن و الدین ، اما عن الطلبة المجیبین ب  % 80الوسط الذي تعیش فیھ و بنسبة 
  كما ھو مبین في الجدول %2حوالي  ) لا(

و النتیجة من خلال النسب المتحصل علیھا المبنیة على الجدول نلاحظ ان اغلب الطلبة 
  .یحبون تعلم اللغة العربیة لانھا لغة الوطن و الدین 

  :السؤال السابع
كیف ترى اللغة 

  العربیة؟

  النسبة المئویة  التكرار  الإقتراحات

  % 90 54  متقدمة

  % 10  6  متوسطة

  % 0  0  متخلفة

   %100 60  المجموع

  :الجدول السابع
اما   %90یقدر بـنسبةـ ) متقدمة( نلاحظ من خلال الجدول ان عدد الطلبة الذین اجابوا 

) متخلفة( اما عن الطلبة الذین اجابوا بانھا  %10یقدر بحوالي ) متوسطة( المجیبین بانھا 
النسب المتحصل علیھا المبینة على الجدول نلاحظ ان ، النتیجة من خلال % 0یقدر بـنسبة 

  .اغلب الطلبة یرون ان اللغة العربیة متقدمة 
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  :السؤال الثامن
  النسبة المئویة  التكرار  الإقتراحات  ھل لدیك صعوبة في تعلم اللغة العربیة 

   %80 48  نعم

  % 65 39  برنامج اللغة العربیة-

  %10 6  طریقة تدریس الاستاذ-

  %5 3  اللغة العربیة في ذاتھا-

  %20  12  لا

  %100  60  المجموع

  

  :الجدول الثامن

واین تكمن  %80یقدر بــنسبة ) بنعم( نلاحظ من خلال الجدول ان عدد الطلبة الذین اجابوا 

في  %10انھا تكمن في برنامج اللغة العربیة و بنسبة  %65الصعوبة حیث تقدر بنسبة 

فھم ) لا(في اللغة العربیة في ذاتھا اما المجیبین بــ  %5طریقة تدریس الاستاذ و بنسبة 

  .كما ھو مبین في الجدول 20%حوالي 

النتیجة من خلال النسب المتحصل علیھا و المبنیة نلاحظ ان اغلب الطلبة لدیھم صعوبة في 

  .تعلم اللغة العربیة و ذلك من خلال برنامج اللغة العربیة
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  :السؤال التاسع

ھل طریقة استاذك في شرحھ و تحلیلھ للنص الادبي 

  تمكنك من الفھم و الاستیعاب ایھا الطالب؟

  النسبة المئویة  التكرار  الإقتراحات

  %80 48  نعم

  %18  10  لا

  %2  2  بلا رأي

  %100  60  المجموع

  :الجدول التاسع 

فھم ) لا(اما المجیبین بـ  80%یقدر بـنسبةـ ) نعم( نلاحظ ان عدد الطلبة الذین أجابوا ب 

  .، كما ھو مبین في الجدول %18حوالي 

  .% 2اما عن الطلبة الذین امتنعوا عن الاجابة فقد قدر عددھم حوالي 

الطلبة النتیجة من خلال النسب المتحصل علیھا و المبینة على الجدول نلاحظ ان اغلب 

  .یستطعون الفھم و الاستیعاب عندما یكون استاذھم بصدد تحلیل نص ادبي

  :السؤال العاشر

ھل عندك رغبة لدراسة 

  النصوص الأدبیة

  النسبة المئویة  التكرار  الإقتراحات

  %95 57  نعم

  %5  3  لا

  %100  60  المجموع

  :الجدول العاشر

اما  %95قدروا بنسبة ) نعم(من خلال الجدول یتبین لنا أن أغلبیة الطلبة الدین اجابوا ب 
الجدول یوضح ذلك جیدا من خلال ھذه النتائج .  %5فھم بنسبة) لا( عدد الطلبة المجبیین بـ

  .یمكن أن نقول ان أغلبیة الطلبة لھم رغبة لدراسة مادة النصوص الأدبیة
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  :السؤال الحادي عشر

  النسبة المئویة  التكرار  الاقتراحات   ص السؤال ن

  في رأیك طریقة تدریس 

  نشاط النصوص الأدبیة

  مناسبة أم لا

  %80   48  مناسبة 

 %20  12  غیر مناسبة 

 %100  60  المجموع

  :الجدول الحادي عشر؛

، أما عدد  %80تقدر ب ) نعم( نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة المئویة لعدد الطلبة المجیبین ب
  .%10واما الممتنعین عن الإجابة فقدروا بنسبة  %10فقدرت ب) لا (المجیبین ب 

ومن خلال النتائج  یوافق أغلبیة الطلبة على أن طریقة تدریس نشاط النصوص الأدبیة ھي طریقة 
  .مناسبة

  :السؤال الثاني عشر

  النسبة المئویة  التكرار  الإقتراحات   نص السؤال 

ھل العدد المكثف من 

الطلبة داخل حجرة 

الدرس یؤثرعلى عملیة 

استیعابك لشرح النص 

  الأدبي 

 %80  48  نعم

  %14  9  لا 

  %6  3  بلا رأي 

  %100  60  المجموع

  :الجدول الثاني عشر

أما نسبة الطلبة المجیبین % 80قدرت ب) نعم(یتضح من خلال الجدول  أن نسبة الطلبة المجیبین ب
  .% 6واما نسبة الممتنعین عن الإجابة فقدرت ب %14فقدرت ب)لا (ب

إذن النتیجة یتفق أغلبیة الطلبة على أن العدد المكثف من الطلبة داخل حجرة الدرس یؤثر على عملیة 
  .استیعابھم لشرح النص الأدبي
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  :السؤال الثالث عشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

نجاحا في  ھل تلاحظ

توصیل رسالة أستاذك 

إلیك في حصة 

  النصوص الأدبیة

 %90  54  نعم 

  %5  3  لا 

  %5  3  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  :الجدول الثالث عشر

، اما نسبة الطلبة المجیبین  %90قدرت ب )نعم ( یتضح لنا من خلال الجدول ان نسبة الطلبة المجیبین بـ
  .و الجدول یرسم ذلك بشكل دقیق %5الممتنعین عن الاجابة فھم بنسبة  ، اما عن%5فقدرت بـ ) لا (ب 

  النتیجة ادا ان اغلبیة الطلبة یلاحظون أستاذھم في توصیل الرسالة في حصة النصوص الأدبیة

  :السؤال الرابع عشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل جمیع الظروف 

مھیأة و ملائمة في 

الدرس للقیام قاعة 

  بتحلیل النص الأدبي؟

 %70  42  نعم 

  %25  15  لا 

  %5  3  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  :الجدول الرابع عشر
فقدرت )لا (اما المجیبین بـ  %70قدروا بنسبة ) نعم(من خلال الجدول یتضح لنا أن عدد المجیبین ب

  .%5بینما الممتنعین عن الإجابة فھم بنسبة  %25نسبتھم بـ 
النتیجة إذا ان أغلبیة الطلبة یرون و یصرحون بأن جمیع الظروف في القسم ملائمة و مھیأة للقیام بتحلیل 

  .النص الادبي
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  :السؤال الخامس عشر
  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل مستوى الدروس 

المبرمجة لكل في مادة 

النصوص الأدبیة 

و یتوافق مع قدراتك 

  خلفیاتك المعرفیة؟

 %60  36  نعم 

  %25  15  لا 

  %15  9  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  

  :الجدول الخامس عشرا

، اما عدد المجیبین  %60قدروا بنسبة ) نعم(من خلال الجدول یتضح لنا أن عدد الطلبة المجیبین بـ 

  .% 15بینما الممتنعین قدرت نسبیتھم ب  %25فقدروا بـنسبة ) لا (ب

النتیجة ادا ان اغلبیة الطلبة یرون ان مستوى الدروس المبرمجة لھم في مادة النصوص الأدبیة یتوافق 

  .مع مستواھم

  :السؤال السادس عشرا

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل تتمكن من فھم ما 

یقولھ الاستاذ في حصة 

النصوص الأدبیة طیلة 

  ساعة كاملة؟

 80  48  نعم

  15  9  لا 

  5  3  بلا رأي 

  100  60  المجموع 

  :الجدول السادس عشرا

أما نسبة المجیبین بـ % 80قدرت بـ ) نعم( یتبین لنا من خلال الجدول ان نسبة المجیبین بـ 
  .%5اما نسبة الممتنعین عن الاجابة فقدرت بـ  %15فقدرت بـ ) لا(

ما یقولھ لھم استاذھم في نشاط النصوص  النتیجة ادا ان أغلبیة الطلبة یرون أنھم یفھمون
  .الأدبیة طیلة ساعة كاملة
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  :السؤال السابع عشرا

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل البرنامج المقرر 

علیك بمادة النصوص 

الادبیة یتوافق مع 

الساعات المعطاة لك 

  اسبوعیا؟

 %28  17  نعم 

  %60  36  لا 

  %12  7  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  :الجدول السابع عشرا

أما عدد  %28قدروا بنسبة ) نعم (یتضح من خلال الجدول أن عدد الطلبة المجیبین ب

بینما الممتنعین عن الاجابة فقدرت نسبتھم بـ  %60فقد قدروا بنسبة )لا ( الطلبة المجیبین بـ

12%.  

اسبوعیا لمادة النصوص الأدبیة مع البرنامج النتیجة اذا انھ لا تتوافق الساعات المعطاة 

  .المقرر

  :السؤال الثامن عشرا

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل تعتقد مستقبلا ان 

دراسة النص الأدبي 

  تحتاج الى وسائل

 %50  30  نعم

  %30  18  لا 

  %20  12  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  :الجدول الثامن عشرا

،أما عن عدد  %50قدروا بنسبةـ ) بنعم(نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الطلبة المجیبین 

،أما الممتنعین عن الإجابة فقدرت نسبتھم بـ % 30فقدروا بـنسبة ) لا(الطلبة المجیبین ب

20%.  

النتیجة اذا نلاحظ أن أغلبیة الطلبة وافقوا على ھذا السؤال او على ھذه الفكرة ، فھم یرون 

  .فعلا ان دراسة النص الأدبي تحتاج الى وسائل
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  حول مادة قواعد اللغة العربیة: 02أسئلة الاستبیان رقم

  :السؤال التاسع

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل طریقة استاذك في 

تقدیمھ درس نشاط 

القواعد اللغة العربیة 

تمكنك من الفھم و 

  الاستیعاب ایھا الطالب؟

 %70  40  نعم

  %20  12  لا 

  %10  6  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  :الجدول التاسع 

من خلال الجدول یتبین ان عدد الطلبة الذین یرون أن طریقة أستاذھم في تقدیمھ للدرس في 

اما  %70تمكنھم من الفھم و الاستیعاب تقدر بنسبة ) النحویة او الصرفیة( نشاط القواعد 

  .من الطلبة امتنعوا عن الاجابة % 10من الطلبة یعارضون دلك، وبنسبة  %20بنسبة 

 او النحویة(  النتیجة اذا ان اغلبیة الطلبة یمكنھم الفھم والاستیعاب في مادة القواعد القواعد

  .ّعندما یكون استاذھم بصدد الشرح )الصرفیة

  :  السؤال العاشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل توجد عندك رغبة 

( لدراسة مادة القواعد 

  ؟)النحویة او الصرفیة

 %60  36  نعم

  %30  18  لا 

  %10  6  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  :الجدول العاشر 

النحویة او ( من خلال الجدول یتبین ان نسبة الطلبة الذین لدیھم رغبة لدراسة مادة القواعد 

  .%10اما الممتنعین فھم بنسبة  %30أما الرافضین فھم بنسبة  %60ـ قدرت ب) الصرفیة

  .النتیجة اذا نلاحظ ان اغلبیة الطلبة لدیھم الرغبة في دراسة مادة قواعد اللغة العربیة
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  :السؤال الحادي عشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

في رایك طریقة تدریس 

نشاط مادة القواعد 

  مناسبة أو لا؟

 %60  36  مناسبة

  %40  24  غیر مناسبة

  %100  60  المجموع 

  :الجدول الحادي عشر

اما  %60قدرت نسبتھم بـ ) مناسبة( یتضح من خلال الجدول ان عدد الطلبة المجیبین ب

  . % 40فقدروا بـ ) غیر مناسبة(عدد الطلبة المجیبین ب 

ھي  ) النحویة أو الصرفیة( طریقة تدریس القواعد النتیجة اذا ان اغلبیة الطلبة یرون ان 

  .مناسبة

  :السؤال الثاني عشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

كیف ترى مستوى 

دروس القواعد اعتمادا 

على الكتاب الذي 

تدرس بھ مكثفة و 

مفیدة ام ناقصة و 

  غیرمفیدة؟

 %50  30  مكثفة و مفیدة

  %20  12  ناقصة و غیر مفیدة

  %30  18  بلا رأي

  100%  60  المجموع 

  :الجدول الثاني عشر

حیث )مكثفة و مفیدة (یتضح من خلال الجدول ان عدد الطلبة یرون محتوى دروس القواعد 

عادلت ) ناقصة وغیرمفیدة(،أما عدد الطلبة الذین یرون انھا  %50قدرت نسبتھم حوالي 

  .و الجدول یوضح ذلك جیدا %10فھم بنسبة  ،أما الممتنعین عن الاجابة% 20نسبتھم 

) النحویة او الصرفیة( النتیجة اذا ان معظم الطلبة یلاحظون ان محتوى دروس القواعد 

  .مكثفة و مفیدة
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  :السؤال الثالث عشرا

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل تتمكن من فھم ما 

یقول الاستاذ في حصة 

طیلة نشاط القواعد 

  ساعة كاملة؟

 %50  30  نعم

  %40  24  لا 

  %10  6  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  :الجدول الثالث عشر

 %50 بـ نسبتھم والذین قدرت )نعم(یتضح لنا من خلال الجدول ان عدد الطلبة المجیبین ب

 ساعة طیلة) الصرفیة او النحویة(  القواعد حصة في الاستاذ یقولھ ما فھم من یتمكنون

  .%10، اما الممتنعین فھم نحو % 40كاملة ، اما الرافضین فھم بنسبة 

النتیجة اذا نلاحظ من خلال النتائج انھ لیس ھناك فرق كبیر بین الموافقین و الرافضین، 

  .فعدد الرافضین یقارب عدد الموافقین تقریبا

  :السؤال الرابع عشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل البرنامج المقرر 

علیك في مادة القواعد 

یتوافق مع الساعات 

  المعطاة لك اسبوعیا؟

 %75  45  نعم

  %20  12  لا 

  %5  3  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  :الجدول الرابع عشر

اماعدد الرافضین  %75ان نسبة الطلبة المرافقین قدرت بـ : من خلال الجدول یتضح لنا

  .%0اما الممتنعین فقدرت نسبتھم بـ  %25قدرت نسبتھم بـ 

) النحویة او الصرفیة( النتیجة اذا الطلبة یقرون ان البرنامج المقرر علیھم في مادة القواعد 

  .یتوافق مع الساعات المعطاة لھم اسبوعیا
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  :السؤال الخامس عشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل یستعمل استاذك في 

او مناقشتھ شرحھ 

لموضوع الدرس في 

القواعد الاسئلة التي 

تجدد النشاط و تعمل 

  على اعمال الفكر؟

 %60  36  نعم

  %20  12  لا 

  %20  12  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  :الجدول الخامس عشر

یتضح من خلال الجدول ان نسبة الطلبة الموافقین على ان الاستاذ یستعمل الاسئلة المجددة 

و فیما یخص  %20اما الرافضین نسبتھم بـ  %60یعمل على اعمال الفكر قدرت  للنشاط و

  .%20الذین امتنعوا عن الاجابة قدرت نسبتھم بـ 

من خلال النتائج نلاحظ ان اغلب الطلبة یرون ان الاستاذ یستعمل الاسئلة المجددة للنشاط و 

  ).فیةالنحویة او الصر(التي تعمل على اعمال الفكر في حصة القواعد 

  :السؤال السادس عشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل مستوى الدروس 

المبرمجة لك في 

القواعد تتوافق مع 

قدراتك و خلفیاتك 

  المعرفیة

 %6  36  نعم

  %35  21  لا 

  %5  3  بلا رأي 

  %100  60  المجموع 

  

  :الجدول السادس عشر

اما  %60قدرت نسبتھم بـ ) نعم(اغلبیة الطلبة المجیبین بیتضح من خلال الجدول ان 

  .% 5، اما الممتنعین فقد  قدروا بنسبة  %35الرافضین فقدروا بنسبة 

النتیجة اذا نلاحظ ان اغلبیة الطلبة یرون ان مستوى الدروس المبرمجة لھم في مادة القواعد 

  .فیةیتفق مع قدراتھم و خلفیاتھم المعر) النحویة او الصرفیة( 
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  :السؤال السابع عشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

ھل تفضل في عملیة 

تلقیك للدرس في مادة 

المعینات ( القواعد 

البصریة، الاسلوب 

اللفظي، النشاط العملي 

  ؟)المباشر

 %20  12  المعینات البصریة

  %50  30  النشاط العملي المباشر

  %30  18  الاسلوب اللفظي

  %100  60  المجموع 

  

  :الجدول السابع عشر

،  %30یتضح من خلال الجدول ان نسبة الطلبة الذین یفضلون الاسلوب اللفظي قدروا بـ 

، اما من فضلوا المعینات البصریة عادلت  %50اما النشاط العملي المباشر فقدروا بنسبة 

  . %20نسبتھم نحو 

الطلبة یفضلون النشاط العملي المباشر في مادة النتیجة من خلال التحصیلات نلاحظ ان 

  .القواعد النحویة او الصرفیة بشكل كبیر

  :السؤال الثامن عشر

  النسبة المئویة   التكرار   الاقتراحات   نص السؤال 

كیف ھو نمط تعلمك في 

النمط (حصة القواعد 

النمط  -الجمعي التقلیدي

 -الجمعي التفاعلي

  )النمط التعلیمي الفردي

 %60  36  النمط الجمعي التقلیدي

  %25  8  النمط الجمعي التفاعلي

  %15  6  النمط التعلیمي الفردي

  %100  60   لمجموعا

  :الجدول الثامن عشر

وھو النمط ) 01(من خلال الجدول نلاحظ ان اغلبیھ الطلبة المجیبین على الاختیار رقم 

وھي نسبة عالیة لا یمكن الحدیث عن النسب  %60الجمعي التقلیدي حیث قدرت النسبة بـ 

الاخرى مقارنة بھا و من حصیلة النتائج نستخلص ان اغلبیة الطلبة نمط تعلمھم جمعي 

  .تقلیدي
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  :نتائج تحلیل الاستبیان

اسفرت الدراسة المیدانیة، من خلال  استبیاناتھا الموزعة على الطلبة إلى الخروج بجملة  

النتائج التي انتھت إلیھا الدراسة التطبیقیة، كما صورت أیضا من النتائج التي تؤكد صدق 

واقع تدریس اللغة العربیة من خلال نشاطي النصوص الأدبیة و قواعد اللغة العربیة و 

  .الصعوبات التي تعترضھا

  :01نتائج خاصة بالاستبیان رقم

یمكن إعطاء ھذه من خلال النتائج التي توصلنا إلیھا بعد تحلیل أسئلة الاستبیان الأول 

  :النتائج

 الطالب یحب اللغة العربیة. 

 الطالب یحب تعلم اللغة العربیة كأنھا لغة الوطن و الدین. 

 الطالب یرى اللغة العربیة متقدمة. 

 الطالب لدیھ صعوبة في تعلم اللغة العربیة وذلك من خلال برنامج اللغة العربیة. 

  للنص الأدبي في حصة النصوص طریقة أستاذ اللغة العربیة في شرحھ و تحلیلھ

 .الأدبیة تمكن الطالب من الفھم و الاستیعاب

 ھناك رغبة عند الطالب لدراسة مادة النصوص الأدبیة. 

 طریقة تدریس النصوص الادبیة مناسبة. 

  العدد المكثف من الطلبة داخل القسم یؤثر على عملیة استیعاب الطلبة لشرح النص

 .الادبي

  رسالتھ في حصة النصوص الادبیةینجح الاستاذ في توصیل. 

 الظروف مھیأة و ملائمة في قاعة الدرس للقیام بتحلیل النص الادبي. 

  مستوى الدروس المبرمجة في مادة النصوص الادبیة یتوافق مع قدراتھم و خلفیاتھم

 .المعرفیة
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  یتمكن الطالب من فھم ما یقولھ الاستاذ في مادة اللغة العربیة اي حصة النصوص

 .ة  طیلة ساعة كاملةالادبی

  البرنامج المقرر على الطالب في مادة النصوص الادبیة یتوافق مع الساعات المعطاة

 .لھ اسبوعیا

 یعتقد الطالب فعلا ان دراسة النص الادبي مستقبلا تحتاج الى وسائل. 

  :02نتائج خاصة بالاستبیان رقم

بیان الثاني یمكن اعطاء النتائج من خلال حصیلة نتائج المتوصل الیھا بعد تحلیل اسئلة الاست

  :الآتیة

  نحویة او ( طریق استاذ اللغة العربیة في شرحھ لموضوع الدرس في مادة القواعد

 .تمكن الطالب من الفھم و الاستیعاب) صرفیة

 ھناك رغبة عند الطالب لدراسة مادة القواعد. 

 مناسبة)النحویة او الصرفیة ( طریقة تدریس نشاط القواعد. 

  مضامین دروس نشاط القواعد مكثفة و مفیدةمحتوى. 

 یتمكن الطالب من فھم ما یقولھ الاستاذ في حصة القواعد. 

  البرنامج المقرر على الطالب في مادة القواعد یتوافق مع الساعات المعطاة لھ

  .اسبوعیا

  یستعمل الاستاذ في شرحھ و مناقشتھ لموضوع الدرس في مادة القواعد الاسئلة التي

 .النشاط و تعمل على اعمال الفكرتجدد 

  مستوى الدروس المبرمجة في مادة القواعد یتوافق مع قدرات و خلفیات الطالب

 .المعرفیة

 الطالب یفضل في عملیة تلقیھ للدرس في ھذه المادة النشاط العملي المباشر. 

 نمط تعلم الطالب في مادة القواعد جمعي تقلیدي.
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لقد حاولنا من خلال ھذه الدراسة التعرف إلى أسباب عجز تحقیق عملیة الاتصال      

ھناك بعض  التربوي بین كل من الأستاذ و الطالب داخل الحجرة التعلیمیة قد لاحظنا أن

القصور في طریقة الفھم و الإدراك وحتى التلقي بصورة صحیحة لدى الطالب ، وھنا تبین 

ستاذ غالبا ما یحقق عملیة الاتصال التربوي في  میدانھ التعلیمي كما من خلال النتائج أن الأ

لت إلیھ العلاج الناجح لھذا الضعف الذي أ ركزنا اھتمامنا للبحث في ھذه الدراسة على

عملیة التعلم و التعلیم، و كیفیة القضاء على الصعوبات البیداغوجیة التي تعترض كلا من 

  .المدرس و المتمدرس

ریس جھودنا لتقدیم بدیل تصوري  مناسب للكشف على الجوانب الرئیسیة مع تك     

للمشكلة و كیفیة معالجتھا وقد دعما ھذا البحث بدراسة میدانیة بذلنا فیھا جھدا معتبرا حیث 

قمنا بتوزیع استبیانات  ھیأناھا لھذا الغرض و جمعناھا و قمنا بتحلیلھا بعد التأني في 

ى نتمكن من استخلاص النتائج و تصحیحھا ضمن جداول بینا الإجابات الموجودة فیھا حت

علیھا نسبة ما توصلنا إلیھ من نتائج استخلصناھا من أراء الطلبة و أقوالھم محاولین الإلمام 

بأھم أسباب ھذا الانسداد الموجود بین الأستاذ و الطالب أو الضعف الذي آل إلیھ أمر ھؤلاء 

  .الاتصال التربوي داخل الحجرة التعلیمیة كما ینبغيالمتعلمین من خلال عدم سیر عملیة 

إلا أن ھذا لا یعني الجزم المنطلق في كوننا قد توصلنا إلى الحل النھائي و الدقیق في       

معالجة ھذا الموضوع باعتباره موضوعا شائكا و مركزا، و مشكل عویص لا یزال فیھ 

البحث قائما الى یومنا ھذا، تتشعب فیھ وجھات النظر بین علماء النفس و الباحثین في ھذا 

عددت فیھ الاقتراحات، اخذین بعین الاعتبار كل ھذه الجوانب لأننا مدركون المیدان، و ت

مدى أبعاد ھذه الإشكالیة و صعوبة ما نراه مناسبا لمعالجتھا، و بذلك نكون قد وقفنا على 

بعض الحقائق التي تمثل أھم صعوبات عملیة التواصل التربوي و بیداغوجیة تدریس اللغة 

اذ و الطالب في المساھمة في تحقیق عملیة الاتصال بینھما، العربیة و عجز كل من الأست

أدرجنا ذلك بین ما توصلنا إلیھ سابقا و نحن بصدد معالجة إشكالیة الموضوع الذي یعتبر 

  .قضیة مھمة في سلك التعلیم
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وحرصا منا على النھوض بمنظومتنا التربویة، نقترح مجموعة من الملاحظات       

  .الموضوع و نراھا باعتقادنا أساسیة في معالجة ھذه الإشكالیةالصمیمة التي تخدم لب 

ان عملیة التدریس لیست مجرد التقاء مدرس بطلبتھ، و تقدیمھ لبعض المعلومات ولكنھا     

و مختلفة    لقاء بین خبرتین حول موضوع الدرس، خبرة المعلم التي اكتسبھا بطرق متعددة

رة الأستاذ جزئیة، و إذا ما أدرك المعلم إن مفھوم و خبرة الطالب التي تعد مقارنة مع خب

الاتصال لقاء بین خبرتین ان  یھیئ للطالب فرص التعلیم المتنوع حتى یتمكن ھذا الأخیر 

من اكتساب خبرة معلمھ ومن ثم یتم الاتصال و التفاھم بینھما، و من الأمور الھامة التي 

شخص لآخر لا یعني انتقال المعنى أیضا  أن انتقال الرسالة من : ینبغي للمعلم إن یدركھا

لھذا فالاتصال لا یشمل توصیل المعنى كما نقول أحیانا، و علیھ فان المعلم الذي یعتقد أن 

المعنى موجود في الرسالة المقدمة للطالب یجنبھ الصواب، و ھذا بخلاف المعلم الذي ینفي 

لھذه الرسالة تحدث عند مستقبل  ان یكون لرسالة معنى في حد ذاتھا ولكن المعنى و الدلالة

الرسالة ، فھو الذي یفك رموزھا وھو الذي  یكون لھذه الرسالة معنى وھو الذي یعطي 

اللفظ دلالتھ، و مادامت عملیة تكوین المعنى مرتبطة بالطالب، فعلى ھذا الأخیر أن یكون لھ 

، ومن ھنا یفرض  القدرة الكافیة على تفكیك الرسالة و ترجمة رموزھا إلى دلالات معینة

الموقف على المرسل أو الأستاذ أن یصوغ رسالتھ بكیفیة مناسبة یراعى فیھا خبرة المتلقي 

و مستواه الثقافي و قدراتھ العقلیة حتى یضمن التفاعل بینھ و بین المتلقي، وفي ھذا بالذات 

     ھما الأخرتكمن قیمة و أھمیة التفاعل اللفظي بین المعلم و الطالب بمعنى أن یفھم كل من

و یعلمھ بل انھ كذلك یتعلم الشيء   و یفیدا بعضھما البعض ، فالأستاذ لا یوجھ الطالب فقط 

   الكثیر من ذلك الطالب و یستخدم ما یتعلمھ كأساس لتعدیل سلوكھ و تصرفاتھ في الصف

و ھذه ھي علاقتھ مع الطلبة حیث أن عملیة التفاعل ما ھي إلا عملیة محاورة یخدم فیھا 

  .الطرفان بعضھم البعض الأخر

         بعد ھذه الدراسة المتواضعة یمكن الخروج بعدة نقاط تخص أستاذ اللغة العربیة      

  :و نجاح عملیة الاتصال التربوي یتمثل أھمھا في     
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تدقیقا  ار ألفاظھ حین یعبر عن افكاره في مواضیع دروسھ ومناقشتھ حیث یظھرعلیھ باختی -

  .واضحا في تعبیراتھ الشفویة

  .یعزز استجابات الطلبة الجیدة -

  .یطرح اسئلة واضحة لغة ومعنى -

        یفھم محتویات البرنامج في مختلف الاطوار و یدرك العلاقة  بین اجزاء البرنامج  -

  .اء عملیة التدریسو یظھر ذلك اثن

  .یبدو ھادئا مستقر النفس اثناء القیام بعملیة تبلیغ الدرس -

  .یھتم بلباسھ و نظافتھ و اثر مظھره العام  و مدى ملاءمتھ لمھنتھ -

  .یمارس مھنتھ متبعا للمبادئ التربویة و النفسیة الحدیثة -

  .علیھ بتنفیذ الخطوات الاساسیة للدرس -

  .و ان یكون لھ القدرة على توجیھ المناقشةیتحكم في زمام القسم  -

  .یؤثر بسلوكھ على طلبتھ تأثیرا ایجابیا -

  .یلم بمادة اللغة العربیة و یربطھا عند الضرورة بالمواد السابقة و اللاحقة       

 .یحرص على مشاركة طلبتھ و یعمل على تحفیزھم عبر المشاركة -

 .یتقبل اراء و أفكار طلبتھ و یعاقب علیھا -

 .رص على الوقت فیعطي لكل جزء من المادة الدراسیةیح -

یحرص على توسیع معارفھ من مختلف المصادر، بحیث یعمل على رفع المستوى  -

 .حتى یكون مناسبا للمھنة

      یتبع الطرق الحدیثة في التدریس مستعملا الأسلوب الذي یتفق مع مستوى طلابھ -

 .و مادة اللغة العربیة 

.یجیب على أسئلة طلبتھ مقنعا مدعما ذلك ببراھین -



 

 

 - 
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  استمارة بحث لإعداد مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر تخصص تعلیمیة

  اللغة العربیة

     

  اللغة العربیة یھدف ھذا الاستبیان إلى معرفة واقع عملیة الاتصال التربوي بین أستاذ

 .و الطالب داخل حجرة الدرس

  لذا یسرني التقدم إلى تلامیذ المرحلة الثانویة بھذا الاستبیان الذي یحتوي بعض

الأسئلة التي تخدم بحثنا راجین منكم الإجابة عنھا بكل عفویة و صدق وذلك بوضع 

  أمام اختیارتكم) X(علامة 
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م ا:  

1 - ا        :         ذ   أم  

2 - ا:  

3 - ا:  

4 - ا:  

5 - ا      :       م  

6 -            ذا؟   م؟ و ا ا  أن    

-   تمادات و اا  ن  

-   يا ا  م  

- و ا طا  أم أ  

7 -  ى ا                  ؟ا 

8 -         ؟  ما ا       

  .إذا ن ا    ا؟ -

  م ا ا              ط ر اذ

    ذا  ا ا  

9 -   و   ذكأ ط  بو ا ا   دا 

  أ ا؟

  م                 رأي

  .  ك ر را اص اد؟ -10

  م                 رأي
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   رأ  ط ر م اص اد  أ ؟ -11

            

12- د اا   ح ا    ة ا دا ا 

  .ا اد؟

  م                رأي

 . م    ر أذك إ   اص اد؟ -13

  م                 رأي

14- دا ا   رسا   ة وفا  ؟. 

  م                رأي 

15-   و را  ا دص ادة ا   روس اى ا 

 .ا؟

  م                  رأي 

16-   ط دص اا   ذا      

  .؟

                رأي    م   

17-   ةت اا  ا دص ادة ا   را ما 

 .أ؟

  م                     رأي

 .   أن درا ا اد ج إ و؟ -18

  م                     رأي
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م ا:  

19- ا        :أم            ذ  

20- ا:  

21- ا:  

22- ا:  

23- ا      :       م  

24-            ذا؟   م؟ و ا ا  أن    

-   تمادات و اا  ن  

-   يا ا  م  

- و ا طا  أم أ  

 ا ا؟                  ى  -25

26-         ؟  ما ا       

  .إذا ن ا    ا؟ -

  م ا ا              ط ر اذ

    ذا  ا ا  

م اا ا ا    ا و  ط أذك   درس  -27

  اب أ ا؟

  م                 رأي

28-  ادة ا را ك ر   ) ا– ؟)ا.  

  م                 رأي

  



 

 
79 

   رأ  ط ر م دة اا  أ ؟ -29

            

30-  اى دروس ا ى  ) –   ( يب ا  داا

  رس)وضو ا ف و او ا ا  ل اب ا(؟.  

  م                رأي

31-  ط اا م   ذا   ا    

 .؟

  م                 رأي

 . ام ار   دة اا ا  ات اة  أ؟ -32

  م                رأي 

33-  ا ا اا  رسع ا  أو   ذكأ  

 .ا؟د م و   إل 

  م                  رأي 

  . ى  ا   اا ا  را و  ا؟ -34

  م                     رأي

35- ادة ا  رس      ) ت اا–  ا ا

 ؟ –اب اا. 

          ب اا                  ا ا ا            ت اا  

36-  اا    ا   ) يا ا ا–  ا ا

 دي –اا ا ؟)ا. 

ا ا اي            ا ا ا         ا ا ادي



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

 

 

  

    



 

 

    بسملة

    تشكرات

    إھداء

  أ   مقدمة

    

  08 مصطلح التعلیمیة: المبحث الأول

  09  التعلیمیة : المطلب الأول 

  09 مفھوم التعلیمیة .5

  10  مفھوم العملیة التعلیمیة .6

  12 مفھوم التعلم  .7

  13  التعلیم .8

  15 تدریس اللغة العربیة في الطور الثانوي: المبحث الثاني

  15  ماھیة تدریس اللغة العربیة:المطلب الأول 

  16  أھداف تدریس اللغة العربیة:المطلب الثاني 

  17 المرحلة الثانویة أھداف تدریس اللغة العربیة في .5

  18 مشكلات تدرس اللغة العربیة في المرحلة الثانوي .6

  19 أسباب ضعف تدریس اللغة العربیة .7

  20  الحلول المقترحة .8

  21  عملیة الاتصال: المبحث الثالث

  21  نشأة مصطلح الإتصال: المطلب الأول

  22  ماھیة الإتصال: المطلب الثاني



 

 

  23  عملیة الإتصال: المطلب الثالث

 23 مفھوم عملیة الإتصال  

 24  عناصر عملیة الاتصال  

  28  اھمیة و فوائد الإتصال و معوقاتھ و طرق تحسینھ:  المطلب الرابع

 28 اھمیة و فوائد الإتصال  

 29 معوقات عملیة الإتصال  

 30 طرق تحسین عملیة الإتصال  

  

  

  

  34  الوظیفیة التبلیغیة في العملیة التعلیمیة: المبحث الأول

  34  ماھیة التبلیغ: المطلب الأول 

  34 مفھوم التبلیغ .4

  35 تحدید وظائف اللغة من خلال نمودج جاكبسون .5

  36 تقنیات التبلیغ الفعال .6

  39  الاتصال التعلیمي التربوي: المبحث الثاني

  39  ماھیة الاتصال التعلیمي التربوي: المطلب الأول

  39 .طرفي العملیة التعلیمیةمفھوم الاتصال التعلیمي التربوي بین  .7

  40 أنواع وسائل الاتصال التعلیمیة التربویة .8

  43 أسس  العامة في اختیار وسائل الاتصال التعلیمیة التربویة .9

  44 تأثیر الوسائل الاتصال التعلیمیة التربویة في مادة اللغة العربیة .10

  45 العربیةشروط نجاح عملیة الاتصال التعلیمیة التربویة في درس اللغة  .11

 واقع تدریس اللغة العربیة  و موضوع الاتصال التعلیمي التربوي .12
  

46  



 

 

 

  

  

  

  49  الطریقة و الادوات المتبعة في الدراسة التطبیقیة: المبحث الأول

  49  .تحدید مجتمع الدراسة و العینة و الاطار المنھجي لھا: المطلب الأول

  49 المنھج المتبع .4

  49 مجالات الدراسة .5

  50 عینة البحث  .6

  50  الأدوات المستخدمة في الجمع: المطلب الثاني

  50 الأدوات الجمع البیانات

  52 تحلیل الإستبیان بالجداول و التعلیق علیھا

  64 نتائج تحلیل الاستبیان

  67 خاتمة

  71 مصادر البحث و مراجعھ

  76 حقملاال

    الفھرس

  


